So tay thong tin - Co ché
khiéu nai tai Zalando



Co ché khiéu nai tai Zalando
Gidi thiéu
Céach bao céo méi lo ngai
Nang luc ky thuat va bao cao
Ai c6 thé s dung hé théng nay
Khi nao nén bao cao
Van dé nao cé thé dugc bao cao
Lam thé& nao dé bao céo
Bao cdo an danh
Diéu gi xay ra sau khi mdt bdo cédo dugc thuc hién

B&o mat, an danh va quyén riéng tu

A A DA W W W W DN NN DNDN



-

Co ché khiéu nai tai Zalando

Gigi thiéu

Tai Zalando, 'ching t6i cam két sé& tuan thi nghiém ngét luat hién hanh, céc tiéu chuan dao dic
va cac quy dinh ndi bd clia minh. Theo Pao luat cua Puc vé Nghia vu Tham dinh Chudi cung tUng
clia Doanh nghiép (thudng dudgc goi la Pao luat Tham dinh Chudi cung Uing hodc LKSG; tiéng
Duc: “Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz”), Zalando lién tuc trién khai, ra soat va cap nhat cac
quy trinh thAm dinh v& nhan quyén va méi trudng mot cach chat ché Céc bién phap co hé théng
nay dugc thiét k& nham ngén nglsa, giam thiéu hodc han ché& nguy ca vi pham nhan quyén va suy
thoai méi trudng trong toan bd hoat ddng clia chinh chung tdi va clia cac nha cung cap.

Mdt yéu cau cdt 18i ciia khung phéap ly nay 1a duy tri mét ca ché khiéu nai hiéu qua va doc 1ap.
Zalando cung cap mét kénh khiéu nai ddy da chic ndng, dé tiép can, théng qua dé nhiing ngudi
trong mang Iudi nha cung cap cla ching t6i cé thé bao cdo cac hanh vi vi pham nhan quyén hodc
mdi trudng mdt cach an toan va an danh. Chung t6i ky vong cac déi tac kinh doanh cia minh bao
dam rang céc kénh bao cdo nay dugc phé bién rd rang va dé dang tiép can ddi véi toan bd luc
lugng lao déng cua ho.

Tai liéu nay trinh bay cach céc ddi tac kinh doanh cé thé dap Ung nhitng ky vong nay. Ngoai ra, tai
liéu con cung cap mo ta chi tiét vé cach thuc van hanh cda kénh khiéu nai clia ching t8i, déng vai
trd nhu mdt hudng dan thuc tién dé cac ddi tac tu tim hiéu va phé bién cho nhan vién ctia minh vé
cac quy trinh ctia chung toi.

Cach bao cao méi lo ngai
Nang luc ky thuat va bao cao

Kénh ti€p nhan khiéu nai cGia ching t6i cé thé dudc truy cap trén toan cau tai hon 150 quéc gia
théng qua trinh duyét web va cac dudng day ndng chuyén dung. Céng cu nay hd trg nhiéu giao
dién va cung cép 45 tly chon ngén ngif vdi cac tinh ndng ngdn ngif va dich thuat dugc tich hagp.

Hé théng dam bao hai bién phap bao vé:
e Ngudilao ddng cé thé trao ddi truc tiép va an toan vdi ddi ngli tudn thu cua chung téi dé
cung cap bang chiing va kiém tra tinh trang vu viéc clia minh
e Né&u ngudi lao ddng mudn gilr bi mat tén clia minh, hé théng sé bao vé danh tinh cta ho
mdt cach toan dién bdng cach cho phép ngudi bdo céo duy tri tinh 4n danh.

@ Phién ban web tai zalando-grievance.com

@ Céc sb dién thoai danh cho cac quéc gia c6 ho trg dudc cung cap trén trang chu
clia hé théng khiéu nai.

! ZALANDO SE va tat ca cac cong ty con cua cong ty nay, sau day dwoc goi chung la Zalando. Co
ché khiéu nai do ABOUT YOU cung cép cé thé duwoc truy cap tai
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing


http://zalando-grievance.com

Ai c6 thé sir dung hé thong nay

Kénh béo céo phuc vu bat ky ca nhan nao hién dang lam viéc cho, cé hgp ddng véi hodc chiu anh
hudng truc tiép bai cac cdng ty trong chudi cung Ung truc tiép hodc gian tiép cla Zalando. Kénh
nay cho phép cac ca nhan bao cdo cac hanh vi vi pham nhan quyén hodc vi pham vé mdi trudng
phét sinh tU cac hoat déng kinh doanh cla Zalando hodc cac nha cung cap cua Zalando.

Ma&c du céng cu nay c6 thé dudc s dung bdi tat ca moi ngudi, ching t6i dic biét khuyé&n khich
céc ca nhan trudc tién st dung cac ngudn luc hd trg sin cé tai cd sd, chang han nhu quan ly truc
tiép dang tin cdy, dai dién ngudi lao ddng, thanh tra dia phuong hodc bd phan nhan su tai cd sd,
dé giai quyét cac van dé phat sinh tai dia phuong. Tuy nhién, néu ngudi bao cédo cdm thay khéng
an toan khi thuc hién diéu dé hodc mudn gilr an danh, ho dugc khuyén khich st dung kénh bao
cdo cla chung toi.

Zalando xur ly moi bdo cdo mot cach bi méat va sé khéng chap nhan bat ky hanh vi phan biét di xi
hod&c tra dia nao déi véi nhing ca nhan da néu quan ngai cia minh mot cach thién chi.

Khi nao nén bao cao

Chung t6i mong mudn ngudi bao cdo guti bédo cdo ngay khi ho nhan thay da xay ra hanh vi vi
pham. Ly tudng nhat 13 gli bao céo trudc khi tinh hinh tré nén nghiém trong hon ho3c vao thai
diém hanh vi vi pham van con c6 thé dugc gidm thiéu hodc ngan chan. Bao cdo nhanh chéng
cling sé& cho phép Zalando ddi phé véi vu vi pham theo cach hiéu qua hon.

Van dé nao c6 thé dugc bao cao

Chung t6i khuyén khich bat ky ai ting 14 nan nhan hodc ching kién bat ky hanh vi vi pham nao
dudi day. Ngudi bao cao dugc khuyén khich cung cap tat ca cac dir kién vé vu viéc ciia minh ma
ho biét tai th&i diém dang tai.

Céc vi pham vé nhan quyén va quyén lao déng

Dai xtr khéng céng bang

Khdng tuan thu hgp déng lao déng, ché dd luong thudng hodc gid 1am viéc

Coi thudng suc khée va an toan lao dong

Boc 16t lao dong tré em hodc khdong bao vé ngudi lao dong chua thanh nién

Lao ddng cudng buc hodc béc 16t lao dong di cu

Khai thac hodc xur ly trai phap luat cac khoang san va kim loai c6 nguén gdc tir khu vuc
xung dét

Khéng tén trong quyén tu do 18p hiép hdi va quyén thuong lugng tap thé

e Vipham nhan quyén lién quan dén tén hai mai trusng

e Céc hanh vi tham nhiing va vi pham quy dinh vé& phong, chéng ti pham tai chinh

Lam thé nao dé bao cao

DPudng day dién thoai

3 nhitng viing c6 két ndi internet kém, sé cé sé dién thoai cu thé theo qudc gia. Ngudi bdo céo cé
thé& goi dén dudng day dién thoai nay bat cuf Iuc nao trong ngay. Khi goi dén dudng day nay, bao
céo bang I5i s& dudc ghi am va chuyén ddi thanh van ban mot cach an toan dé gui dén céng cu
bao cao cua Zalando.

Trinh duyét



Ngusi bao céo cé thé truy cap kénh bédo céo tai dia chi zalando-grievance.com, bang céch nhap
truc ti€p dia chi trang web vao trinh duyét hodc quét ma QR trén céc tai liéu cia ching tdi. Sau
khi truy cap vao nén tang, huéng dan chi tiét sé dan dat ho thuc hién quy trinh bao cao. Ngudi
bao cdo sé dugc cap mot ma sd vu viéc duy nhat dé tao mat khau truy cap vao hdp thu bado mat
clia minh. Diéu nay tao ra mot khdng gian ding nhap an toan dé lién lac truc tiép vdi ddi ngli tun
th(. Ngay ca khi ngudi bao cdo chon bao mat danh tinh, ddi ngl tuan thia van cé thé s dung
kénh nay dé& xem xét thém bang chiing, 1am rd cac thac méc con tén dong va gui thdng tin cap
nhat vé bao céo.

Bao cao an danh
D& dam bao tinh an danh, ban phai thuc hién nhu sau:

e N&u cé thé, diing bao céo tur thiét bi do ngudi sif dung lao ddng cla ban cung cap.

e Khi sir dung phién ban web, hay truy cap truc tiép vao hé théng bang cach st dung m3
QR dugc cung cap hodc sao chép hodc nhap dia chi URL vao trinh duyét internet thay
vi nhap vao lién két.

e Dung gli thong tin cad nhan cua ban

Zalando xur ly moi bdo cdo mot cach bi méat va sé khdng chap nhan bat ky hanh vi phan biét di xi
hodc tra dia nao déi véi nhing ca nhan da néu quan ngai vé tuan thi mot cach thién chi. Ban
than hanh vi tra thu 13 vi pham céc tiéu chuan dao duc clia ching ta va cac hanh vi d6 sé bi diéu
tra.

Piéu gi xay ra sau khi mét bao cao dudc thuc hién

DE& dugc xtf ly theo Nguyén tic Diéu tra clia Zalando, viéc ti€p nhan tat ca cac bao céo thudc
pham vi trach nhiém ctia Nhém Tuén thd Doanh nghiép, phu trach van dé Tuan thu trong toan tap
doan Zalando. Ngudi bao céo sé nhan dugc xac nhan vé viéc da tiép nhan béao céo cua ho trong
vong bay (7) ngay lam viéc. Tat ca cac khiéu nai hop 1é sé dugc diéu tra va cac hanh ddng thich
hop dé giai quyét vi pham sé dugc thuc hién. Ngudi bao cao sé dudc cap nhat thdng tin vé qua
trinh t6 tung trong vong ba thang sau khi nhan dugc bao céo.

Bao mat, an danh va quyén riéng tu

Ngudi béo céo vé& mdt khiéu nai cé thé chon an danh khi bao cdo. Tat ca théng tin dugc ding ky
trong kénh bao cédo va céng cu quan ly vu viéc clia chung t8i déu dugc xur ly béi ddi ngli Tuén tha
Doanh nghiép, hoat ddng theo nguyén tac bao mat. Di liéu chi dudc chia sé trén ca sd "can biét"
khi can thiét cho qua trinh diéu tra ho&c theo yéu ciu clia phap luat.

Né&u mdt vu viéc can dudc chia sé véi cac t6 chiic bén ngoai, ngudi bao céo sé dugc théng bao va
céc nguyén tic bao mat tuong tu sé dudc ap dung. Viéc chuyén giao thdng tin cho bén ngoai cé
thé xay ra trong céac trudng hgp sau:

e Chuyén giao cho mét t6 chic bén ngoai dé hd trg ddi ngd Tuan thd Doanh nghiép trong
viéc diéu tra cac bang ching (vi du: khi can cé chuyén mén phap ly hodc kién thuc
chuyén sau vé tinh hinh dia phuang).

e Chuyén giao cho cc quan diéu tra cdng cdng hodc cd quan quan ly khi cac su viéc dugc
bao cdo cho thay su can thiét vé mat phap ly phai chuyén vu viéc cho cac cd quan cé
tham quyén.

e Chuyén giao cho mdt céng ty khac néu céc su viéc dudc bao céo thudc trach nhiém cua
mot phap nhan khac chi khéng phai Zalando.


http://zalando-grievance.com

DE biét chi tiét v& quyén riéng tu va bao vé dit liéu, vui Ibng tham khao Chinh sach Quyén riéng tu

tai zalando-grievance.com.
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