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Zalando Sikayet Mekanizmasi

Giris

Zalando' olarak, yUrurliikteki yasalara, etik standartlara ve sirket ici diizenlemelerimize siki bir
sekilde uymaya s6z veriyoruz. Tedarik Zincirlerindeki Kurumsal Ozen Yiikiimliiltikleri Hakkinda
Alman Yasasi (genellikle Tedarik Zinciri Ozen Yikimliliigi Yasasi veya LKSG olarak anilir;
Almanca: ("Tedarik Zinciri Ozen Yukimluligi Yasas!", Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz),
Zalando sirekli olarak saglam insan haklari ve ¢gevresel durum tesbiti proseddurlerini yurutir,
gbzden gegcirir ve gunceller. Bu yapilandiriimig dnlemler, kendi ve tedarikci operasyonlarimiz
genelinde insan haklari ihlali ve ¢evresel bozulma riskini 6nlemek, azaltmak veya en aza indirmek
icin sistematik olarak tasarlanmistir.

Bu yasal ¢cercevenin temel bir zorunlulugu, etkili ve bagimsiz bir sikayet mekanizmasinin
surdurilmesidir. Zalando, tedarik¢i agimizdaki Kisilerin insan haklari veya ¢evresel ihlalleri glivenli
ve anonim bir sekilde bildirebilecegi tam islevli, diisiik esikli bir sikayet kanali sunmaktadir. is
ortaklarimizin bu raporlama kanallarinin tim is glictine aktif olarak gortinir ve erisilebilir olmasini
saglamasini bekliyoruz.

Bu kitapgik, is ortaklarinin bu beklentileri nasil yerine getirebilecegini 6zetlemektedir. Ayrica
sikayet kanalimizin nasil igsledigine dair ayrintil bir agciklama sunarak ortaklarin kendilerini ve
calisanlarini sureclerimiz hakkinda bilgilendirmeleri i¢in pratik bir kilavuz gérevi gorur.

Bir Endiseyi Nasil Bildirilir
Teknik Yetenekler ve Raporlama

Sikayet kanalimiz, web tarayicisi ve 6zel telefon hatlari araciligiyla 150'den fazla tlkede kiiresel
olarak erisilebilir durumdadir. Ara¢ birden ¢ok araylizi destekler ve entegre dil ve ceviri 6zellikleri
ile 45 dil segcenegi barindirabilir.

Sistem iki koruma garanti eder:
e Calisanlar, kanit paylasmak ve dosyalarinin durumunu kontrol etmek icin uyum ekibimizle
dogrudan ve gtivenli bir sekilde konusabilir.
e Bir calisan adini gizli tutmak isterse sistem, rapor edenlerin anonim kalmasina izin vererek
kimligini tamamen korur.

@Web surimui zalando-grievance.com adresindedir

@ Mevcut Ulkeler i¢cin telefon numaralari sikayet ana sayfasinda mevcuttur.

Kim kullanabilir

Raporlama kanali, Zalando'nun dogrudan veya dolayl tedarik zincirindeki sirketlerde su anda
calisan, so6zlesme ile bagli olan veya dogrudan etkilenen herhangi bir bireye aciktir. Bireylerin

T ZALANDO SE ve tim istirakleri, bundan sonra yaygin olarak Zalando olarak anilacaktir. ABOUT
YOU tarafindan saglanan sikayet mekanizmasina
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing adresinden erisilebilir.


http://zalando-grievance.com

Zalando'nun veya tedarikgilerinin ekonomik faaliyetlerinden kaynaklanan insan haklari inlallerini
veya cevresel ihlalleri bildirmesine olanak tanir.

Arag herkes tarafindan kullanilabilse de, yerel olarak mevcut olan givenilir ekip yoneticileri, is¢i
temsilcileri, yerel ombudsman veya tesis diizeyindeki insan kaynaklari gibi kaynaklari kullanarak
yerel sorunlari cézmelerini siddetle tesvik ediyoruz. Ancak raporlma yapan biri bunu yaparken
kendini givende hissetmezse veya anonim kalmak isterse, raporlama kanalimizi kullanmasi tesvik
edilir.

Zalando her raporu gizlilikle ele alir ve endiselerini iyi niyetle dile getiren kisilere karsi higbir
ayrimcilik veya misillemeyi kabul etmez.

Ne zaman raporlama yapmali

Raporlama yapacaklarin bir ihlal oldugunu hissettikleri anda bunu yapmasini bekliyoruz. ideal
olarak, bir durum tirmanmadan dnce veya ihlalin hala hafifletilebilecegi veya onlenebilecegi bir
noktada raporlama yapiimalidir. Hizlica bildirimde bulunmak ayrica Zalando'nun da bu ihlale daha
etkili bir sekilde karsilik vermesini saglar.

Neler raporlanabilir

Asagidaki ihlallerden herhangi biriyle karsilasan veya bunlara sahit olan herkesi bildirimde
bulunmalari icin tesvik etmekteyiz. Bildirimde bulunanlar, bildirimi yazarken bilgileri dahilinde olan
tUim gercekleri paylasma konusunda tesvik edilmektedir.

insan ve isci haklari ihlalleri

Adaletsiz muamele

is sézlesmelerine, licrete veya calisma saatlerine uyulmamasi

is glivenligi ve saghiginin géz ardi edilmesi

Cocuk isglciinin sémurilmesi veya geng iscileri koruyamama

Zorla ¢ahstirma veya go¢cmen iscilerin sdmdarilmesi

Catisma minerallerinin ve metallerin yasa digi kaynak kullanimi veya islenmesi
Orgutlenme 6zgiirliigiinii ve miizakere haklarini hice sayma

Cevresel zararlarla ilgili insan haklari suistimalleri

Yolsuzluk eylemleri ve finansal suclara karsi ihlaller

Nasil raporlama yapilabilir
Telefonla

internet baglantisinin zayif oldugu bélgelerde, o iilkeye 6zel bir telefon numarasi ve erisim kodu
mevcut olacaktir. Bildirimde bulunanlar bu numarayi gin icinde herhangi bir zamanda arayabilirler.
Telefon hattini arandiginda, s6zll raporlar glivenli bir sekilde kaydedilecek ve Zalando'nun
raporlama aracina génderilmek tGzere metne donlstirilecektir.

Tarayici

Raporlama yapanlar, web adresini dogrudan tarayicilarina girerek veya bilgilendirme
materyallerimizdeki QR kodunu tarayarak zalando-grievance.com adresindeki raporlama kanalina
erisebilir. Platforma girdikten sonra, adim adim bir rehber onlari raporlama slrecinden gegirir.
Raporlama yapana, gtivenli gelen kutusuna erismek icin bir sifre olusturabilecegdi benzersiz bir
vaka numarasi saglanacaktir. Bu, uyumluluk ekibiyle dogrudan iletisim i¢in gtivenli bir giris alani


http://zalando-grievance.com

olusturur. Bir muhabir anonim kalmayi se¢se bile, uyum ekibi bu kanali daha fazla kanit incelemek,
acik sorulari netlestirmek ve rapor glincellemeleri géndermek icin kullanabilir.

Anonim raporlama
Anonimliginizi saglamak i¢in asagidakileri yapmaniz gerekir.

e Mimkinse, isvereninizin sagladigi bir cihazdan bildirimde bulunmayin.

e internet versiyonunu kullanirken, saglanan QR kodunu kullanarak veya bir linke
tiklamak yerine URL adresini bir internet tarayicisina yazarak veya kopyalayarak
dogrudan sisteme ulasin.

e Kendi Kkisisel bilgilerinizi gdndermeyin.

Zalando her raporu gizlilikle ele alir ve endiselerini iyi niyetle dile getiren Kisilere karsi hi¢bir
ayrimcilik veya misillemeyi kabul etmez. Misillemenin kendisi etik standartlarimizin ihlalidir ve
buna gdre sorusturulur.

Raporlama yapildiktan sonra neler olur

Tlim raporlar, Zalando Sirket ici Sorusturma Kilavuzuna uygun sekilde ele alinabilmeleri icin
Uyumluluk ve Is Etigi Ekibi tarafindan toplanir. Bu ekibin Zalando'da Uyumluluk konusunda grup
capinda sorumlulugu bulunmaktadir. Bir durumu rapor eden herkes yedi (7) is glini icinde
raporlarinin ulastigina dair bir onay alir. Gegerli tim sikayetler sorusturulur ve ihlali ¢dzmek icin
uygun aksiyonlar baslatilir. Bir durumu rapor eden Kisilere, rapor alindiktan sonra Ug¢ ay icinde
gelismelerle ilgili glincellemeler sunulur.

Gizlilik, anonimlik ve mahremiyet

Sikayette bulunan Kisi, bunu anonim bir sekilde yapmak isteyebilir. Raporlama kanalimiz ve vaka
ydnetim aracimizda kayith tim bilgiler, gizlilik ilkesiyle ¢calisan Kurumsal Uyum ekibimiz tarafindan
islenmektedir. Veriler, sorusturma icin gerektiginde veya yasa geregi istendiginde yalnizca kati bir
'bilmesi gereken' temeline gore paylasilir.

Bir vakanin harici taraflarla paylasiimasi gerekiyorsa, raporlama yapan bilgilendirilecek ve ayni
gizlilik ilkeleri gecerli olacaktir. Dis transferler asagidaki senaryolarda gerceklesebilir:

e Gercekleri arastirmak icin Kurumsal Uyum ekibine yardimci olmak amaciyla harici bir
tarafa aktarma (6rnegdin, uzmanlagsmis hukuki veya yerel uzmanlgin gerektigi durumlar).

e Raporlanan gercgekler, konunun yetkili makamlara sevk edilmesi i¢in yasal bir gereklilik
gosteriyorsa, kamu sorusturma kurumuna veya diizenleyici otoriteye aktarin.

e Raporlanan olaylar Zalando'nun sorumlulugunda degil de farkli bir kurumsal varlhigin
sorumlulugunda ise baska bir sirkete aktarin.

Gizlilik ve veri koruma detaylari icin, Gizlilik Politikasini zalando-grievance.com adresinde
gorintuileyin.
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