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Zalando klagomalsforfarande

Introduktion

P& Zalando ' &r vi fast beslutna att folja tillampliga lagar, etiska standarder och vara interna
bestammelser. Enligt den tyska lagen om ett féretags skyldigheter avseende tillborlig aktsamhet i
leveranskedjor (vanligen kallad lagen om tillborlig aktsamhet i leveranskedjor eller LkSG; tyska:
"Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz”") genomfér, granskar och uppdaterar Zalando kontinuerligt
robusta rutiner for tillborlig aktsamhet avseende manskliga rattigheter och miljo. Dessa
strukturerade atgarder ar systematiskt utformade for att forebygga, begrénsa eller minimera
risken for krankningar av de manskliga rattigheterna och miljéskador inom bade var egen
verksamhet och vara leverantorers verksamhet.

En central skyldighet enligt detta rattsliga ramverk ar att uppratthalla ett effektivt och oberoende
klagomalsforfarande. Zalando tillhandahaller en valfungerande och lattillganglig klagomalskanal
dar personer inom vart leverantorsnatverk tryggt och anonymt kan rapportera krankningar av
manskliga rattigheter eller Gvertradelser av miljcbestammelser. Vi forvéantar oss att vara
affarspartner ser till att dessa rapporteringskanaler aktivt uppmarksammas och gors tillgangliga
for all personal.

Denna broschyr beskriver hur affarspartner kan uppfylla dessa forvantningar. Dessutom
innehaller det en detaljerad beskrivning av hur var klagomalskanal fungerar och fungerar som en
praktisk vagledning for affarspartner och deras anstallda om vara processer.

Sa har anmaler du ett problem

Tekniska mojligheter och rapportering

Var klagomalskanal ar tillganglig globalt i dver 150 lander via webbldsare och séarskilda
telefonlinjer. Verktyget stéder flera granssnitt och kan hantera 45 sprakalternativ med
integrerade sprak- och dversattningsfunktioner.

Systemet garanterar tva skyddsatgarder:
e Arbetstagare kan kommunicera direkt och sakert med vart compliance-team for att lamna
in bevis och folja statusen for sitt arende
e Om en medarbetare vill halla sitt namn hemligt skyddar systemet fullstandigt hens
identitet genom att tilldta anmalaren att vara anonym.

@ Webbversion pa zalando-grievance.com
@ Telefonnummer for de lander dar tjansten ar tillganglig finns pa klagomalssidan.
Vem kan anvanda det

Anmalningskanalen ar 6ppen for alla som fér ndrvarande arbetar for, har avtal med eller direkt
paverkas av foretag i Zalandos direkta eller indirekta leveranskedja. Det gor det mojligt att

' ZALANDO SE och alla dess dotterbolag, hadanefter gemensamt bendmnda Zalando. Den
klagomalsmekanism som ABOUT YOU tillhandahaller finns tillganglig pa
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing
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rapportera krankningar av manskliga rattigheter eller miljoovertradelser som uppstar till foljd av
Zalandos eller dess leverantorers ekonomiska verksamhet.

Aven om verktyget kan anvandas av alla rekommenderas starkt att i fdrsta hand vanda sig till
lokalt tillgangliga kontaktpersoner pa arbetsplatsen, sdsom betrodda linjechefer,
arbetstagarrepresentanter, lokala ombud eller personalavdelningen pd anlaggningen, for att 16sa
lokala problem. Om den som vill gora en anmalan daremot inte kdnner sig trygg med detta eller
vill forbli anonym uppmuntras hen att anvanda var rapporteringskanal.

Zalando behandlar alla anmalningar konfidentiellt oavsett och kommer inte att acceptera nagon
diskriminering eller repressalier mot ndgon som i god tro anmaler bristande efterlevnad.

Nar en anmdlan ska goras

Vi férvantar oss att en anméalan gors sa snart det finns anledning att anta att en dvertradelse har
intraffat. Helst bor en anmalan goras innan en situation eskalerar eller medan évertradelsen
fortfarande kan begrénsas eller forhindras. Snabb rapportering gor det ocksa mojligt for Zalando
att reagera pa Overtradelsen pa ett mer effektivt satt.

Vad kan anmalas

Vi uppmuntrar alla som har blivit offer for eller bevittnat nagot av nedanstaende brott. De som
anmaler uppmuntras att [lamna alla fakta om sitt fall som de kanner till nar anmalan upprattas.

Overtradelser av manskliga rattigheter och arbetsratt

Ojamlik behandling

Bristande efterlevnad av anstéllningsavtal, ersattning eller arbetstider

Asidosattande av arbetsskydd och hilsa

Utnyttjande av barnarbete eller underlatenhet att skydda unga arbetstagare
Tvangsarbete eller utnyttjande av migrantarbetare

Olaglig anskaffning eller hantering av konfliktmineraler och metaller

Asidosattande av féreningsfrihet och férhandlingsratt

Brott mot de manskliga rattigheter anknutna till miljoskador

Korruption och dvertradelser av bestammelser om bekdampning av ekonomisk brottslighet

Hur kan en anmadlan upprattas

Telefonlini

| regioner dar internetuppkopplingen ar dalig finns ett landsspecifikt telefonnummer och en
atkomstkod att tillga. De som anméler kan ringa till telefonlinjen nar som helst under dagen. Vid

anmalan via telefonlinjen spelas den muntliga anmalan in pd ett sakert satt och transkriberas till
text som skickas till Zalandos rapporteringsverktyg.

Webblésar

Anmalarna kan nd anmalningskanalen pa zalando-grievance.com, antingen genom att ange
webbadressen direkt i webblédsaren eller genom att skanna QR-koden pa vart
informationsmaterial. V&l pa plattformen leds de genom anmalningsprocessen med hjalp av en
steg-for-steg-guide. Om en Overtradelse eller ett klagomal rapporteras géllande er verksamhet
forvantar vi oss ert fulla samarbete under hela handlaggningen. Detta skapar ett sakert
inloggningsomréade for direkt kommunikation med compliance-teamet. Aven om anmalaren viljer
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att vara anonym kan compliance-teamet anvanda denna kanal fOr att granska ytterligare bevis,
klargora kvarstdende fragor och Iamna uppdateringar om drendet.

Anonym anmalan

For att sdkerstalla din anonymitet, maste du goéra foljande:

e Om mojligt gor inte anmalan fran en enhet som tillhandahallits av din arbetsgivare.
e Vid anviandning av webbversionen ga direkt till systemet med hjélp av QR-koden,

kopiera eller skriva in URL-adressen i webbldsaren istallet for att klicka pa en lank.
e Skicka inte in nagra personuppgifter

Zalando behandlar alla anmalningar konfidentiellt och kommer inte att acceptera ndgon
diskriminering eller repressalier mot nagon individ som anmaler bristande efterlevnad i god tro.
Eventuella repressalier ar ett brott mot vara etiska standarder och kommer att utredas darefter.

Vad hander efter att en anmilan uppréttats

For att sakerstalla att alla anmalningar hanteras i enlighet med Zalandos interna
utredningsriktlinjer maste de tas emot av Compliance & Business Ethics Team, som ansvarar for
Zalandos regelefterlevnad pa koncernniva. Alla anmalare kommer att fa mottagningsbekraftelse
av deras anmalan inom sju (7) arbetsdagar. Alla grundade klagomal kommer att utredas och
lampliga atgarder for att |6sa Gvertradelsen kommer att inledas. Anmalaren kommer att ges
uppdateringar om processen inom tre manader fran det att anméalan mottogs.

Konfidentialitet, anonymitet och integritet

Den som anmaler ett klagomal kan vélja att gora det anonymt. All information som registreras i
var anmalningskanal och vart drendehanteringsverktyg behandlas av vart Corporate
Compliance-team i enlighet med sekretessprincipen. Uppgifter delas uteslutande enligt principen
"behov av att veta"” ndr det ar nddvandigt for utredningen eller krévs enligt lag.

Om ett arende behodver delas med externa parter informeras den som gjort anmalan, och samma
sekretessprinciper géller. Overforing till externa parter kan ske i féljande situationer:

e Overfdring till en extern part for att bistd Corporate Compliance-teamet i utredningen av
fakta (t.ex. nar specialiserad juridisk eller lokal expertis krévs).

e Overlamnande till en offentlig utrednings- eller tillsynsmyndighet nar de rapporterade
omstindigheterna tyder pa att det finns en rattslig skyldighet att hanskjuta drendet till
behoérig myndighet.

e Overfdring till ett annat féretag om de rapporterade hindelserna faller under ett annat
foretags ansvar an Zalando.

For mer information om integritet och dataskydd, se integritetspolicyn pa
zalando-grievance.com.
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