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Mekanizmi i Ankesave né Zalando
Hyrje

Ne né Zalando' jemi fugimisht t& angazhuar pér respektimin e legjislacionit né fuqi, standardeve
etike dhe rregulloreve tona té brendshme. Sipas Ligjit gjerman pér detyrimet e vigjilencés sé
duhur té korporatave né zinxhirét e furnizimit (i njohur zakonisht si Ligji pér vigjilencén e duhur né
zinxhirin e furnizimit ose LKSG; né gjermanisht: "Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz"), Zalando
zbaton, shqyrton dhe pérditéson vazhdimisht procedura té fugishme té vigjilencés sé duhur pér
té drejtat e njeriut dhe mjedisin. Kéto masa té strukturuara jané hartuar né ményré sistematike
pér té parandaluar, zbutur ose minimizuar rrezikun e shkeljeve té té drejtave té njeriut dhe té
degradimit té€ mjedisit né veprimtarité tona dhe ato té furnitoréve tané.

Njé kérkesé themelore e kétij kuadri ligjor Eshté mbajtja e njé mekanizmi ankesash efektiv dhe té
pavarur. Zalando ofron njé kanal ankesash plotésisht funksional dhe lehtésisht té pérdorshém,
népérmijet té cilit personat né rrjetin toné té furnitoréve mund té raportojné né ményré té sigurt
dhe anonime shkeljet e t€ drejtave té njeriut ose shkeljet mjedisore. Ne presim nga partnerét tané
té biznesit gé té sigurojné se kéto kanale raportimi béhen aktivisht té€ dukshme dhe té
aksesueshme pér té gjithé punonjésit e tyre.

Kjo broshuré shpjegon se si partnerét e biznesit mund t'i pérmbushin kéto pritshméri. Gjithashtu,
ajo pérmban njé pérshkrim té hollésishém té ményrés sé funksionimit té kanalit toné té ankesave,
duke shérbyer si udhézues praktik gé partnerét té informojné veten dhe punonijésit e tyre pér
proceset tona.

Si té raportoni njé shgetésim
Mundésité teknike dhe raportimi

Kanali yné i ankesave éshté i aksesueshém né mbaré botén, né mé shumeé se 150 vende,
népérmijet shfletuesit té internetit dhe linjave telefonike té dedikuara. Mjeti mbéshtet ndérfaqe té
shumta dhe ofron 45 opsione gjuhésore, me funksione té integruara gjuhé&sore dhe pérkthimi.

Sistemi garanton dy masa mbrojtése:
e Punonjésit mund t& komunikojné drejtpérdrejt dhe né ményré té sigurt me ekipin toné té
pajtueshmérisé pér té paraqitur prova dhe pér té kontrolluar ecuriné e ¢éshtjes sé tyre.
e Né&se njé punonjés déshiron ta mbajé té fshehté emrin e tij, sistemi e mbron plotésisht
identitetin e tij duke u mundésuar raportuesve t€ mbeten anonimé.

@ Versioni né internet né adresén zalando-grievance.com

@ Numrat e telefonit pér vendet ku ofrohet ky shérbim gjenden né fagen kryesore té
mekanizmit té ankesave.

Kush mund ta pérdoré

Kanali i raportimit éshté i hapur pér ¢cdo person gé punon aktualisht pér, ka njé kontraté me ose
ndikohet drejtpérdrejt nga kompani gé béjné pjesé né zinxhirin e drejtpérdrejté ose té térthorté té

1 ZALANDO SE dhe té gjitha filialet e saj, té referuara mé poshté bashkérisht si Zalando. Mekanizmi i
ankesave i ofruar nga ABOUT YOU mund té pérdoret né adresén
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing
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furnizimit té Zalando. Ai u mundéson personave té raportojné shkelje té té drejtave té njeriut ose
shkelje mjedisore gé burojné nga veprimtarité ekonomike té Zalando-s ose furnitoréve té saj.

Megjithése mjeti mund té pérdoret nga té gjithé, ne i inkurajojmé fugimisht personat gé fillimisht
té shfrytézojné burimet e disponueshme né nivel lokal, si drejtuesit e drejtpérdrejté té besuar,
pérfagésuesit e punonjésve, ndérmjetésuesit vendoré ose burimet njerézore té objektit, pér té
zgjidhur shgetésimet lokale. Megjithaté, nése njé raportues nuk ndihet i sigurt ta béjé kété ose
déshiron té mbetet anonim, inkurajohet té pérdoré kanalin toné té raportimit.

Zalando e trajton ¢do raportim né ményré konfidenciale dhe nuk pranon asnjé diskriminim apo
hakmarrje ndaj individéve gé ngrené né shqgetésime té tilla né mirébesim.

Kur duhet té raportoni

Presim gé raportuesit ta béjné raportimin sapo té€ mendojné se ka ndodhur njé shkelje. Né rastin
ideal, raportimet duhet té& béhen pérpara se situata té pérshkallézohet ose né njé moment kur
shkelja ende mund té zbutet ose té parandalohet. Raportimi i shpejté i mundéson gjithashtu
Zalando t'i pérgjigjet shkeljes mé me efikasitet.

Cfaré mund té raportohet

Ne inkurajojmé kédo gé ka gené viktimé ose déshmitar i ndonjé prej shkeljeve té€ méposhtme.
Raportuesit inkurajohen té paragesin té gjitha faktet pér rastin e tyre gé jané té ditura pér ta né
kohén e shkrimit.

Shkeljet e té drejtave té njeriut dhe té drejtave t€ punés

Trajtimi i pabarabarté

Mosrespektimi i kontratave té€ punés, shpérblimit ose orarit t& punés
Mospérfillja e shéndetit dhe e sigurisé né puné

Shfrytézimi i punés sé fémijéve ose mosmbrojtja e punonjésve teé rinj

Puna e detyruar ose shfrytézimi i punonjésve migranté

Sigurimi ose trajtimi i paligjshém i mineraleve dhe metaleve té konfliktit
Mosrespektimi i lirisé sé organizimit dhe i té drejtave pér negocim kolektiv
Shkeljet e t€ drejtave té njeriut té lidhura me démtimet mjedisore

Aktet e korrupsionit dhe shkeljet né fushén e luftés kundér krimit financiar

Si mund té béhet njé raportim

Linja telefonike

Neé rajonet ku lidhja me internetin éshté e dobét, do té vihet né dispozicion njé numér telefoni i
posacém pér vendin pérkatés. Raportuesit mund té telefonojné linjén telefonike né ¢do kohé
gjaté dités. Gjaté telefonatés, raportimet verbale do té regjistrohen né ményré té sigurt, do té
transkriptohen né tekst dhe do té dérgohen né mjetin e raportimit t€ Zalando.

Shfletuesi

Raportuesit mund té hyjné né kanalin e raportimit né adresén zalando-grievance.com, duke e
shkruar adresén e internetit drejtpérdrejt né shfletuesin e tyre ose duke skanuar kodin QR né
materialet tona informative. Pasi té hyjné né platformé, njé udhézues hap pas hapi i drejton gjaté
procesit té raportimit. Raportuesit do t'i jepet njé numér unik i ¢éshtjes, me té cilin mund té
krijojé njé fjalékalim pér té hyré né kutiné e tij té sigurt t& mesazheve. Késhtu krijohet njé hapésiré
e sigurt hyrjeje pér komunikim té drejtpérdrejté me ekipin e pajtueshmérisé. Edhe nése njé
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raportues zgjedh té mbetet anonim, ekipi i pajtueshmérisé mund ta pérdoré kété kanal pér té
shqyrtuar prova té& métejshme, pér té sqaruar pyetjet e pazgjidhura dhe pér té dérguar
pérditésime rreth raportimit.

Raportimi né ményré anonime

Pér té siguruar anonimitetin tuaj, duhet t& béni sa mé poshté:

e Nése éshté e mundur, mos raportoni nga njé pajisje e ofruar nga punédhénési juaj.

e Kur pérdorni versionin né internet, hyni drejtpérdrejt né sistem duke pérdorur kodin
QR té dhéné ose duke kopjuar ose shkruar adresén URL né njé shfletues interneti né
vend qé té klikoni ndonjé lidhje.

e Mosijepni té dhénat tuaja personale

Zalando trajton ¢do raportim né ményré konfidenciale dhe nuk do té pranojé asnjé diskriminim
apo hakmarrje ndaj individéve gqé ngrené né mirébesim shgetésime pér pajtueshmériné. Veté
hakmarrja Eshté njé shkelje e standardeve tona etike dhe do té hetohet né pérputhje me
rrethanat.

Cfaré ndodh pas paraqitjes sé njé raportimi

Né ményré qé té trajtohen né pérputhje me Udhézimet e Zalando-s pér Hetimet, té gjitha
raportimet pranohen fillimisht nga Ekipi i Pajtueshmérisé sé Korporatés, i cili mban pérgjegjési
pér pajtueshmériné né té gjithé grupin Zalando. Té gjithé raportuesit do té marrin konfirmimin e
marrjes sé raportimit té tyre brenda shtaté (7) ditéve té punés. Té gjitha ankesat e vlefshme do té
hetohen dhe do té nisin veprimet e duhura pér zgjidhjen e shkeljes. Raportuesit do t'i béhen
azhurnime pér procedurat brenda tre muajve pas marrjes sé raportimit.

Konfidencialiteti, anonimiteti dhe privatésia

Personi gé raporton njé ankesé mund té zgjedhé ta bé&jé kété né ményré anonime. Té gjitha
informacionet e regjistruara né kanalin toné té raportimit dhe né mjetin e menaxhimit té ¢éshtjeve
pérpunohen nga ekipi yné i Pajtueshmérisé sé Korporatés, i cili vepron sipas parimit té
konfidencialitetit. Té dhénat ndahen vetém mbi bazén e rrepté té parimit ,vetém pér personat gé
duhet té jené né dijeni”, kur kjo éshté e nevojshme pér hetimin ose kérkohet me ligj.

Nése njé ¢éshtje duhet t'u komunikohet paléve té jashtme, raportuesi do té informohet dhe do té
zbatohen té njéjtat parime konfidencialiteti. Transferimi te palét e jashtme mund té kryhet né
rastet e méposhtme:

e Transferimi te njé palé e jashtme pér ta ndihmuar ekipin e Pajtueshmérisé sé Korporatés
né hetimin e fakteve (p.sh., kur kérkohet ekspertizé e specializuar ligjore ose vendore).

e Transferimi te njé organ publik hetimor ose autoritet rregullator, kur faktet e raportuara
tregojné se ekziston detyrimi ligjor pér t'ia referuar ¢éshtjen autoriteteve kompetente.

e Transferimi te njé kompani tjetér, nése ngjarjet e raportuara jané nén pérgjegjésiné e njé
subjekti tjetér juridik dhe jo té Zalando.

Pér hollési rreth privatésisé dhe mbrojtjes sé té€ dhénave, shihni Politikén e privatésisé né adresén
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