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Mechanizmus podavania staznosti Zalando

Uvod

V spolo¢nosti Zalando' citime silny zavazok dodrziavat platné pravne predpisy, etické normy, ako
aj interné nariadenia. Podla nemeckého zakona o zavazkoch podnikovej nalezitej starostlivosti v
dodavatelskych retazcoch (bezne oznatovany ako Zakon o nalezitej starostlivosti v
dodavatelskom retazci alebo LKSG; v neméine: ,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz")
spolo¢nost Zalando nepretrzite vykonava, kontroluje a aktualizuje robustné postupy v oblasti
ludskych prav a environmentalnej ndlezitej starostlivosti. Tieto Struktlurované opatrenia su
systematicky navrhnuté tak, aby predchadzali, zmierfiovali alebo minimalizovali riziko poruSovania

ludskych prav a zhorSovania zivotného prostredia v ramci nasich vlastnych a dodavatelskych
prevadzok.

Hlavnym mandatom tohto pravneho ramca je zachovat Gcinny a nezavisly mechanizmus
podavania staznosti. Zalando dava k dispozicii plne funkény kanal staznosti s nizkym prahom, cez
ktory mozu osoby v nasej dodavatelskej sieti bezpeéne a anonymne nahlasit porusovanie
ludskych prav alebo poskodzovanie Zivotného prostredia. OCakavame, Ze nasi obchodni partneri
zabezpecdia, aby tieto spravodajské kanaly boli aktivne viditelné a pristupné pre celu ich pracovnu
silu.

Tato broZura opisuje, ako je mozné nase ocakavania splnit. Ponuka taktiez podrobny opis, ako
funguje nas kanal staznosti, a slUzi ako prakticky sprievodca pre partnerov, aby vzdelavali seba a
svojich zamestnancov o nasich procesoch.

Ako nahlasit obavy

Technické prostriedky a podavanie sprav

Nas kanal staznosti je globalne pristupny vo viac ako 150 krajinach cez webovy prehliadac a
$pecializované telefonne hortce linky. Nastroj podporuje viacero rozhrani a méZe obsiahnut 45
jazykovych verzii s integrovanymi funkciami jazyka a prekladu.

Systém zarucuje dve ochrany:
e Pracovnici mézu priamo a bezpecne hovorit s nasim timom dodrziavania predpisov, aby
zdielali dokazy a skontrolovali stav svojho pripadu
e Ak chce pracovnik udrzat svoje meno v tajnosti, systém pline chrani jeho identitu tym, Ze
umoznuje spravodajcom zachovat anonymitu.

@Webova’ verzia na adrese zalando-grievance.com

@ Telefénne Cisla dostupnych krajin su k dispozicii na domovskej stranke staznosti.

Kto moze systém pouzit

Spravodajsky kanal je otvoreny pre kazdého jednotlivca, ktory v sicasnosti pracuje pre
spolo¢nosti v ramci priameho alebo nepriameho dodavatelského retazca Zalando, na zaklade
zmluvy s nimi alebo je priamo dotknuty. Umoznuje jednotlivcom nahlasit porusenia ludskych prav

' ZALANDO SE a v&etky jej dcérske spolo¢nosti, dalej bezne oznatované ako Zalando.
Mechanizmus podavania staznosti poskytovany spolo¢nostou ABOUT YOU je pristupny na adrese
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing
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alebo poskodenia zivotného prostredia, ktoré vyplyvaju z ekonomickych aktivit spolo¢nosti
Zalando alebo jej dodavatelov.

Aj ked tento nastroj mozu pouzivat vSetci, dérazne vyzyvame jednotlivcov, aby pri rieSeni
lokalizovanych problémov najskoér vyuzZili lokalne dostupné zdroje, ako su déveryhodni manazéri,
zastupcovia pracovnikov, miestny ombudsman alebo ludské zdroje na Urovni podniku. Ak sa v§ak
spravodajca neciti bezpecne, alebo chce ostat anonymny, odpori¢ame mu, aby vyuZil nas
spravodajsky kanal.

Spoloénost Zalando posudi kazdé oznamenie déverne a nebude tolerovat Ziadnu diskriminaciu
alebo odplatu voci jednotlivcom, ktori v dobrej viere upozornia na nedodrziavanie pravidiel.

Kedy je vhodné nahlasovat

Oc¢akavame, Ze spravodajcovia predloZia oznamenie, akonahle dostanu pocit, Ze doslo k
poruseniu. Spravy idealne predkladajte skor nez situacia eskaluje, alebo ked' je eSte mozné
porusenie zmiernit popr. mu Uplne zabranit. Rychle nahlasenie umozni spolo¢nosti Zalando
reagovat na porusenia U¢innejSim spdésobom.

Co mozno nahlasovat?

Podporujeme kazdého, kto sa stal obetou niZ8ie uvedenych poruseni zakona alebo bol ich
svedkom. Oznamovatelia by mali poskytnut vSetky fakty o svojich pripadoch, ktoré s im zname v
Case, kedy vec nahlasuju.

PoruSovanie ludskych a pracovnych prav

Nerovny pristup

Nedodrzanie pracovnych zmldv, nahrady alebo pracovného ¢asu

Nedodrziavanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Vykoristovanie detskych pracovnikov alebo zlyhanie v ochrane mladych pracovnikov
Nutena praca alebo vykoristovanie migrujucich pracovnikov

Nezakonné ziskavanie alebo zaobchadzanie s konfliktnymi nerastmi a kovmi
NereSpektovanie slobody zdruzovania a vyjednavania

Nedodrziavanie ludskych prav spojené s poskodzovanim zivotného prostredia
Korupéné ¢iny a porusovanie predpisov proti finanénej kriminalite

Ako mozno podat oznamenie

Prostrednictvom telefénnej linky

V regidnoch, kde je slabé internetové pripojenie, bude k dispozicii telefénne ¢Cislo s predvolbou
krajiny. Oznamovatelia m6Zu zavolat na tuto telefénnu linku kedykolvek pocas dria. Cez teleféonnu
linku sa Ustne spravy bezpe&ne zaznamenaju a prepiSu do textu, ktory bude odoslany do
spravodajského nastroja spolo¢nosti Zalando.

Prehliadac

Spravodajcovia maju pristup ku kanalu staZznosti na adrese zalando-grievance.com: mézu bud
zadat webovu adresu priamo do svojho prehliadaca, alebo naskenovat kod QR v nasich
informacénych materialoch. Akonahle vstupia na platformu, podrobny sprievodca ich prevedie
procesom podavania sprav. Spravodajca dostane jedine¢né Cislo pripadu, pomocou ktorého si
moZe vytvorit heslo na pristup k svojej zabezpecenej dorucenej poste. Tym sa vytvori bezpecna
prihlasovacia oblast pre priamu komunikaciu s timom dodrziavania predpisov. Aj ked sa
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spravodajca rozhodne zostat anonymny, tim dodrZiavania predpisov méze tento kanal pouZit na
preskimanie dalSich dékazov, objasnenie otvorenych otazok a odosielanie aktualizovanych sprav.

Anonymné hlasenie

Aby ste zaistili vasu anonymitu, musite postupovat takto:

e Ak je to mozné, oznamenie nepodavajte zo zariadenia poskytnutého vasim
zamestnavatelom.

e Ak pouzivate webovu verziu, vojdite do systému priamo pomocou QR kédu alebo
skopirovanim ¢i napisanim URL adresy do internetového prehliadaca a nie kliknutim na
odkaz.

e Neposielajte ziadne svoje osobné udaje

Spoloénost Zalando posudi kazdé oznamenie déverne a nebude tolerovat Ziadnu diskriminaciu
alebo odplatu voci jednotlivcom, ktori v dobrej viere upozornia na nedodrziavanie pravidiel.
Samotna odplata je porusenim nasich etickych Standardov a primeranym spésobom ju vySetrime.

Co nastane po podani oznamenia

Aby spracovanie prebiehalo podla smernic o internom vySetrovani spolo¢nosti Zalando, vSetky
oznamenia prijima tim Corporate Compliance, zodpovedny za dodrziavanie pravidiel a obchodnej
etiky v ramci celej skupiny Zalando. V$etci oznamovatelia dostanu potvrdenie o prijati oznamenia
do siedmich (7) pracovnych dni. V8etky platné staznosti sa preskimaju a prijmu sa prislusné
kroky na vyrieSenie porusenia. Oznamovatel dostane aktualne informacie o konani do troch
mesiacov po prijati oznamenia.

Dovernost, anonymita a ochrana sukromia:

Osoba podavajuca staznost sa mdze rozhodnut pre anonymny postup. VSetky informacie
zaregistrované v ramci nasho spravodajského kanala a nastroja na spravu pripadov spracuva nas
tim Corporate Compliance, ktory funguje na zasade dbévernosti. Udaje sa zdielaju vyluéne na
prisnom zaklade ,potreby vediet”, ak si nevyhnutné na vySetrovanie alebo vyZzadované zakonom.

Ak je potrebné podelit pripad s externymi stranami, spravodajca bude informovany a budu platit
rovnaké zasady dovernosti. Externé prevody sa mézu vyskytnut v nasledujucich scenaroch:

e Prevod na externu stranu s ciefom pomoct timu Corporate Compliance pri vySetrovani
skuto&nosti (napr. ak sa vyZaduje $pecializovana pravna alebo miestna odbornost).

e Prenos na verejny vySetrovaci organ alebo regulacny organ, ak oznamené skuto¢nosti
naznacuju pravnu potrebu postupit zalezitost prislusnym organom.

e Prevod na inu spolo¢nost, ak nahlasené udalosti spadaju pod zodpovednost iného
podnikatelského subjektu, nie spolo¢nosti Zalando.

Podrobnosti 0 ochrane sukromia a udajov najdete v Zasadach ochrany osobnych udajov na
adrese zalando-grievance.com.
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