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Mechanizm rozpatrywania skargZalando

Wprowadzenie

Zalando' mocno angazuje sie w zapewnienie zgodnosci z przepisami, normami etycznymi

i naszymi wewnetrznymi regulacjami. Zgodnie z niemieckg ustawg o obowigzkach Due diligence w
taricuchach dostaw (powszechnie nazywang Ustawg o nalezytej starannosci taricucha dostaw lub
LKSG; Niemiecki: "Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz"), Zalando nieustannie realizuje,
przeglada i aktualizuje solidne procedury nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka i
Srodowiska. Te ustrukturyzowane srodki sg systematycznie projektowane, aby zapobiegac,
tagodzi¢ lub minimalizowad ryzyko naruszen praw cztowieka i degradacji Srodowiska w naszych i
operatorskich operacjach.

Podstawowym zadaniem tego ram prawnych jest utrzymanie skutecznego, niezaleznego
mechanizmu rozpatrywania skarg. Zalando zapewnia w petni funkcjonalny, niskoprogowy kanat
rozpatrywania skarg, dzieki ktéremu osoby z naszej sieci dostawcoéw moga bezpiecznie i
anonimowo zgtaszac naruszenia praw cztowieka lub srodowiska. Oczekujemy, ze nasi partnerzy
biznesowi zadbajg o to, by te kanaty raportowania byty aktywnie widoczne i dostepne dla catego
zespotu.

Ta broszura opisuje, jak partnerzy biznesowi moga spetniac¢ te oczekiwania. Dodatkowo zawiera
szczegobtowy opis dziatania naszego kanatu rozpatrywania skarg, stuzac jako praktyczny
przewodnik dla partneréw w edukowaniu siebie i swoich pracownikéw na temat naszych
procesow.

Jak zgtosi¢ problem

Mozliwosci techniczne i raportowanie

Nasz kanat skarg jest dostepny globalnie w ponad 150 krajach za posrednictwem przegladarki
internetowej oraz dedykowanych infolinii telefonicznych. Narzedzie obstuguje wiele interfejsow i
moze obstugiwac 45 opcji jezykowych z zintegrowanymi funkcjami jezykowymi i
ttumaczeniowymi.

System gwarantuje dwie ochrony:
e Pracownicy mogg rozmawiac bezposrednio i bezpiecznie z naszym zespotem ds.
zgodnosci, aby wymienia¢ sie dowodami i sprawdzac status swojej sprawy
e Jesli pracownik chce zachowac swoje nazwisko w tajemnicy, system w petni chroni jego
tozsamosé, pozwalajac reporterom pozostaé¢ anonimowymi.

@ Wersja internetowa na zalando-grievance.com

@ Numery telefonéw dostepnych krajéw sg dostepne na stronie gtdwnej skarg.

1 ZALANDO SE oraz wszystkie jej spotki zalezne, dalej powszechnie okreslane jako Zalando.
Mechanizm rozpatrywania skarg udostepniony przez ABOUT YOU jest dostepny pod adresem
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing


http://zalando-grievance.com

Kto moze go uzy¢

Kanat raportowania jest otwarty dla kazdej osoby obecnie pracujgcej dla firm, na podstawie
kontraktu lub bezposrednio dotknietej przez firmy dziatajgce w bezposrednim lub posrednim
tancuchu dostaw Zalando. Pozwala jednostkom zgtasza¢ naruszenia praw cztowieka lub
naruszenia srodowiska wynikajgce z dziatalnosci gospodarczej Zalando lub jej dostawcéw.

Chociaz narzedzie moze by¢ uzywane przez wszystkich, zdecydowanie zachecamy do korzystania
najpierw z lokalnie dostepnych zasobdw na miejscu, takich jak zaufani kierownicy,
przedstawiciele pracownikéw, lokalny rzecznik czy kadr na poziomie placéwki, aby rozwigzacd
lokalne problemy. Jednak jesli reporter czuje sie niebezpiecznie lub chce pozosta¢ anonimowy,
zachecamy go do skorzystania z naszego kanatu zgtoszeniowego.

Zalando i tak potraktuje kazde zgtoszenie poufnie i nie zezwoli na jakgkolwiek dyskryminacje czy
forme odwetu wobec osdb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg watpliwosci.

Kiedy nalezy dokonac¢ zgtoszenia

Oczekujemy, ze dziennikarze ztozg raport, gdy tylko uznajg, ze doszto do naruszenia. Idealnie
bytoby, aby zgtoszenia byty sktadane zanim sytuacja sie zaostrzy lub w momencie, gdy
naruszenie nadal mozna ztagodzi¢ lub zapobiec. Szybkie zgtoszenie pozwoli tez Zalando na
skuteczniejsze zareagowanie na naruszenie.

Co mozna zgtaszac

Zachecamy do dokonywania zgtoszen wszystkich, ktérzy padli ofiarg lub byli Swiadkami ktéregos
z ponizszych naruszen. Zachecamy osoby zgtaszajgce do podawania wszystkich faktéw
dotyczacych ich sprawy, ktdre sg im znane w momencie sporzadzania zgtoszenia.

Naruszenia praw cztowieka i pracownikéw

Nierowne traktowanie

Nieprzestrzeganie umow o prace, wynagrodzen lub godzin pracy

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy

Wykorzystywanie pracy dzieci lub brak ochrony mtodych pracownikéw

Praca przymusowa lub wyzysk pracownikéw migrujacych

Nielegalne pozyskiwanie lub obchodzenie sie z mineratami i metalami konfliktowymi
Ignorowanie wolnosci zrzeszania sie i praw do negocjacji

tamanie praw cztowieka powigzane ze szkodami w srodowisku naturalnym

Akty korupciji i naruszenia przepiséw antyfinansowych

Jak mozna dokonaé zgtoszenia
Telefonicznie

W regionach, gdzie tgcznos¢ z Internetem jest utrudniona, dostepny bedzie numer telefonu i kod
dostepu dla danego kraju. Osoby zgtaszajgce mogg skorzystac z tej linii telefonicznej o dowolnej
porze dnia. Dzwonigc na linie telefoniczng, ustne raporty zostang bezpiecznie zarejestrowane i
przepisane na tekst, ktory zostanie przestany do narzedzia raportowego Zalando.

Przeglgdarka

Reporterzy moga uzyskac dostep do kanatu raportowania pod adresem zalando-grievance.com,
albo poprzez wpisanie adresu internetowego bezposrednio do przegladarki, albo skanowanie


http://zalando-grievance.com

kodu QR w naszych materiatach informacyjnych. Po wejsciu na platforme przewodnik krok po
kroku prowadzi ich przez proces zgtaszania. Reporter otrzyma unikalny numer sprawy, dzieki
ktéremu moze utworzy¢ hasto do dostepu do zabezpieczonej skrzynki odbiorczej. Tworzy to
bezpieczny obszar logowania umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje z zespotem ds.
zgodnosci. Nawet jesli zgtaszajgcy zdecyduje sie pozosta¢ anonimowy, zespdt ds. zgodnosci
moze wykorzystac ten kanat do przeglgdania dalszych dowoddw, wyjasniania otwartych pytan
oraz przesytania aktualizacji raportow.

Anonimowe zgtaszanie
Aby zapewni¢ sobie anonimowos¢, nalezy postepowaé w ponizszy sposdb:

e Jesli to mozliwe, nie nalezy dokonywac zgtoszenia z urzgdzenia udostepnionego przez
pracodawce.

e W przypadku korzystania z wersji internetowej nalezy uzyskac bezposredni dostep do
systemu za posrednictwem udostepnionego kodu QR lub skopiowanie lub wpisanie
adresu URL w przegladarce internetowej, a nie poprzez klikniecie linka.

e Nie nalezy podawac swoich danych osobowych.

Zalando potraktuje kazde zgtoszenie poufnie i nie zezwoli na jakgkolwiek dyskryminacje czy
forme odwetu wobec osdb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg watpliwosci. Dziatania odwetowe
same w sobie sg naruszeniem naszych standardow etycznych i bedg podlegaty odpowiednim
postepowaniom wyjasniajgcym.

Co sie dzieje po dokonaniu zgtoszenia

Aby zapewni¢ zgodnosé¢ z Wytycznymi dotyczgcymi wewnetrznych dochodzen Zalando,
wszystkie zgtoszenia przekazywane sg do Zespotu ds. Zgodnosci i Etyki Biznesowej,
odpowiadajgcego za przestrzeganie zasad (Compliance) na poziomie catej grupy w Zalando.
Wszystkie osoby dokonujgce zgtoszenia otrzymajg potwierdzenie przyjecia ich zgtoszenia w
ciggu siedmiu (7) dni roboczych. Wszystkie uzasadnione skargi zostang zbadane i zostang
podjete dziatania odpowiednie do usuniecia naruszenia. Osoba dokonujgca zgtoszenia otrzyma
aktualne informacje o postepowaniu w ciggu trzech miesiecy od otrzymania zgtoszenia.

Poufnos¢, anonimowos¢ i prywatnosé:

Osoba zgtaszajgca skarge moze zrobi¢ to anonimowo. Wszystkie informacje zarejestrowane w
naszym kanale raportowania i narzedziu zarzadzania sprawami sg przetwarzane przez nasz zespot
ds. zgodnosci korporacyjnej, dziatajgcy na zasadzie poufnosci. Dane sg udostepniane wytgcznie
na zasadzie "potrzeba wiedzy", gdy jest to konieczne do $ledztwa lub wymaga to prawo.

Jesli sprawa musi zosta¢ udostepniona stronom zewnetrznym, zgtaszajgcy zostanie
poinformowany i obowigzujg te same zasady poufnosci. Transfery zewnetrzne moga zachodzi¢ w
nastepujgcych scenariuszach:

e Przeniesienie do zewnetrznej osoby, ktéra pomoze zespotowi ds. zgodnosci korporacyjnej
w badaniu faktéow (np. gdy potrzebna jest specjalistyczna wiedza prawna lub lokalna).

e Przekazanie do organu sledczego lub organu regulacyjnego, gdy zgtoszone fakty
wskazujg na prawng koniecznos¢ przekazania sprawy odpowiednim organom.

e Przenies do innej firmy, jesli zgtoszone zdarzenia podlegajg innej firmie, a nie Zalando.

Szczegoty dotyczace prywatnosci i ochrony danych mozna znalezé w Polityce Prywatnosci pod
adresem zalando-grievance.com.
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