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"Zalando" Sudzibu mehanisms
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Meés uznémuma “Zalando
standartus un musu ieks€jos noteikumus. Saskana ar Vacijas likumu par uznémumu pienakumu
veikt pienacigu parbaudi piegades kédés (ko parasti dévé par “Piegades kédes pienacigas
parbaudes likumu" jeb LKSG; vacu valoda: "Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz") “Zalando”
nepartraukti 1steno, parskata un atjaunina stabilas proceduras pienacigai parbaudei cilvéktiesibu
un vides aizsardzibas joma. Sie strukturétie pasakumi ir sistematiski izstradati, lai novérstu,
mazinatu vai [ldz minimumam samazinatu cilvektiesibu parkapumu un vides degradacijas risku
gan musu pasu, gan musu piegadataju darbiba.

esam stingri apnémusies ieveérot piemérojamos likumus, étikas

Viens no ST tiesiska reguléjuma galvenajiem uzdevumiem ir nodrosinat efektivu un neatkarigu
sudzibu iesniegSanas mehanismu. “Zalando” nodrosina pilntba funkcion&josu un viegli pieejamu
sudzibu iesniegSanas kanalu, ar kura starpniecibu muasu piegadataju tikla iesaistitas personas var
droSi un anonimi zinot par cilvéktiesibu parkapumiem vai kaitéjumu videi. Més sagaidam, ka mtsu
sadarbibas partneri nodrosinas, lai informacija par Siem zinoSanas kanaliem butu skaidri redzama
un pieejama visiem vinu darbiniekiem.

Saja bukleta ir izklastits, ka sadarbibas partneri var izpildit §is prasibas. Turklat taja ir sniegts
detalizéts musu sudzibu iesniegSanas kanala darbibas apraksts, kas kalpo ka praktisks celvedis
partneriem, laujot gan viniem pasiem, gan vinu darbiniekiem iepazities ar musu proceduram.

Ka zinot par problému
Tehniskas iespéjas un zinosana

Musu sudzibu iesniegSanas kanals ir pieejams visa pasaulé vairak neka 150 valstis gan timekla
parlukprogramma, gan pa ipasam talruna linijam. Riks atbalsta dazadas saskarnes un piedava 45
valodu iesp€jas ar integrétam valodas un tulko$anas funkcijam.

Sistéma garante divu veidu aizsardzibu:
e darbinieki var tieSi un drosi sazinaties ar misu atbilstibas nodroSinasanas komandu, lai
sniegtu pieradijumus un uzzinatu savas lietas statusu;
e ja darbinieks vélas saglabat savu vardu noslépuma, sistema pilniba aizsarga vina
identitati, laujot zinotajam palikt anonimam.

@ Timekla versija: zalando-grievance.com
@ Talruna numuri attiecigajam valstim ir pieejami stidzibu iesnieg3anas timek|a vietné.
Kas var izmantot So kanalu

ZinoSanas kanals ir pieejams ikvienai personai, kura paslaik strada uznémumos, kas ietilpst
"Zalando" tieSaja vai netieSaja piegades keédg, ir ar tiem noslégusi ligumu vai kuras tieSi ietekmé

' ZALANDO SE un visi tas meitasuznémumi; turpmak teksta kopigi — “Zalando”. ABOUT YOU
nodroSinatais stdzibu iesniegSanas mehanisms ir pieejams vietné
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing


http://zalando-grievance.com

So uznémumu darbiba. Tas lauj personam zinot par cilvéktiesibu parkapumiem vai vides
aizsardzibas noteikumu parkapumiem, kas radusies “Zalando" vai ta piegadataju saimnieciskas
darbibas rezultata.

Lai gan So riku var izmantot ikviens, més stingri iesakam lokala rakstura problému risinasanai
vispirms izmantot uz vietas pieejamos resursus, pieméram, uzticamus tieSos vaditajus,
darbinieku parstavjus, vietéjo ombudu vai uznémuma personala nodalu. Tomér, ja zinotajs jutas
nedrosi, rikojoties $adi, vai vélas palikt anonims, vins tiek aicinats izmantot masu zinosanas
kanalu.

"Zalando" katru zinojumu apstradas konfidenciali un nepienems nekadu diskriminaciju vai
atriebibu pret personam, kuras godpratigi pauz bazas par atbilstibu.

Kad zinot

Mes sagaidam, ka zinotaji sniegs zinojumu, tiklidz radisies sajuta, ka ir noticis parkapums. Ideala
gadijuma zinojumi butu jasniedz, pirms situacija saasinas, vai ari bridi, kad parkapuma sekas vél ir
iesp&jams mazinat vai pasu parkapumu novérst Atra zino$ana arf laus Zalando efektivak reagét uz
parkapumu.

Par ko var zinot

Meés iedrosinam ikvienu, kurs ir cietis vai ir pieredzéjis kadu no talak noradrtajiem parkapumiem.
Zinotaji tiek aicinati sniegt visus faktus par savu lietu, kas viniem ir zinami rakstiSanas laika.

Cilvektiesibu un darba tiestbu parkapumi

Nevienlidziga attieksme

Darba ligumu, atalgojuma vai darba laika noteikumu neievéro$ana

DroSiba un veselibas aizsardziba darba neievéroSana

Bernu darbaspéka izmantoSana vai nespéja aizsargat gados jaunos darbiniekus
Piespiedu darbs vai migrantu darbaspéka ekspluatacija

Nelikumiga konfliktu zonu derigo izraktenu un metalu ieguve vai apstrade
BiedroSanas brivibas un tiesibu uz kopligumu slégSanu ignoréSana
Cilvektiesibu parkapumi, kas saistiti ar kait€jumu videi

Korupcija un parkapumi finanSu noziegumu joma

Ka var veikt zinojumu

Talruna linija

Regionos, kur interneta savienojums ir vaj$, bUs pieejams valstij raksturigs talruna numurs.
Zinotaji var zvanit uz talruna liniju jebkura diennakts laika. Zvanot uz talruna liniju, mutiskie
zinojumi tiks drosi ierakstiti un parrakstiti teksta, lai nosatitu tos uz “Zalando"” zino$anas riku.

Parlukprogramma

Zinotaji var pieklut zinoSanas kanalam vietné zalando-grievance.com, vai nu ievadot timek|a
adresi tieSi sava parlukprogramma, vai skenéjot QR kodu musu informativajos materialos. Kad
platforma ir atverta, soli pa solim sniegta pamaciba vadis vinus cauri zinoSanas procesam.
Zinotajam tiks pieskirts unikals lietas numurs, ar kuru vins varés izveidot paroli, lai pieklUtu savai
aizsargatajai iesutnei. Tas izveido droSu pieteik8anas zonu tieSai sazinai ar atbilstibas komandu.
Pat ja zinotajs izvélas palikt anonims, atbilstibas komanda var izmantot So kanalu, lai parskatitu
papildu pieradijumus, preciz€tu neatbildétos jautajumus un nosutitu zinojumu atjauninajumus.


http://zalando-grievance.com

Zinosana anonimi

Lai nodrosinatu savu anonimitati, jums ir javeic Sadas darbibas:

e Jaiespé€jams, nezinojiet no ierices, ko nodrosinajis jusu darba devéjs.

e Izmantojot timek|a versiju, pieklUstiet sistémai tiesi, izmantojot sniegto QR kodu vai
kop€jot vai ierakstot URL adresi interneta parlukprogramma, nevis noklikSkinot uz
saites.

e Neiesniedziet savus personas datus

"Zalando" katru zinojumu apstradas konfidenciali un neradis nekadu diskriminaciju vai atriebibu
pret personam, kuras godpratigi pauz bazas par atbilstibu. Atriebiba pati par sevi ir masu étikas
standartu parkapums, un ta tiks attiecigi izmekléta.

Kas notiek péc zinojuma sastadiSanas

Lai tas apstradatu saskana ar “Zalando” izmekléSanas vadlinijam, visus zinojumus pienem
Korporativas atbilstibas nodrosinasanas komanda, kas ir visas grupas atbildiba par atbilstibu
"Zalando". Visi zinotaji septinu (7) darba dienu laika sanems apstiprinajumu par zinojuma
sanemsanu. Visas pamatotas stidzibas tiks izmeklétas un tiks uzsaktas atbilstoSas darbibas
parkapuma novérSanai. Tris ménesu laika péc zinojuma sanemsanas zinotajs tiks informéts par
procesa aktualitatem.

Konfidencialitate, anonimitate un privatums

Persona, kas zino par stidzibu, var izvéléties to darit anonimi. Visu informaciju, kas registréta
musu zinoSanas kanala un lietu parvaldibas rika, apstrada musu korporativas atbilstibas
komanda, darbojoties saskana ar konfidencialitates principu. Dati tiek kopigoti tikai péc stingra
"nepiecieSamibas zinat" principa, ja tas ir nepiecieSams izmekléSanai vai to pieprasa likums.

Ja lieta ir jakopigo ar aréjam pusém, zinotajs tiks informeéts, un tiks pieméroti tie pasi
konfidencialitates principi. Aréja parsitisana var notikt $ados gadijumos:
e pardoSana ar€jai pusei, lai palidzétu korporativas atbilstibas komandai izmeklét faktus
(pieméram, ja nepiecieS8ama specializéta juridiska vai vietéja ekspertize);
e pardoSana valsts izmekléSanas iestadei vai reguléjoSajai iestadei, ja zinotie fakti liecina

par juridisku nepiecieSamibu nodot lietu kompetentajam iestadem;

e pardoSana citam uznémumam, ja zinotie notikumi ietilpst citas korporativas vienibas,
nevis “Zalando”, atbildiba.

Stkaku informaciju par privatumu un datu aizsardzibu skatiet privatuma politika vietné
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