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~Zalando” skundy teikimo mechanizmas

lvadas

Mes, ,Zalando" darbuotojai', esame jsipareigoje laikytis galiojandiy jstatymy, etikos standarty ir
msy vidaus taisykliy. Pagal Vokietijos tiekimo grandiniy i8samaus patikrinimo jstatyma (daznai
vadinamg Tiekimo grandiniy jstatymu arba LKSG; vok. ,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz"),
»Zalando" nuolat vykdo, perzidri ir atnaujina grieztas Zmogaus teisiy ir aplinkosaugos iSsamaus
patikrinimo procediiras. Sios struktiiruotos priemonés sistemingai skirtos Zzmogaus teisiy
pazeidimy ir Zalos aplinkai musy bei tiekéjy veikloje rizikai iSvengti, jg Svelninti arba sumazinti.

Pagrindinis Sios teisinés sistemos reikalavimas - uztikrinti veiksminga ir nepriklausomag skundy
teikimo mechanizma. ,,Zalando” sillo sklandziai veikiantj ir lengvai prieinamg skundy teikimo
kanalg, kuriuo musy tiekéjy tinkle dirbantys asmenys gali saugiai ir anonimiskai pranesti apie
Zmogaus teisiy ar aplinkosaugos pazeidimus. IS savo verslo partneriy tikimés, kad jie aktyviai
viesins Siuos pranesSimy teikimo kanalus ir uztikrins jy prieinamumg visiems savo darbuotojams.

Siame informaciniame dokumente aprasoma, kaip verslo partneriai gali pateisinti $iuos likesgius.
Be to, jame iSsamiai apraSoma, kaip veikia misy skundy teikimo kanalas - tai praktinis vadovas,
padésiantis partneriams patiems susipazinti su musy procesais ir supazindinti su jais savo
darbuotojus.

Kaip pranesti apie pazeidimg
Techninés galimybés ir pranesimy teikimas

Musy skundy teikimo kanalas pasiekiamas visame pasaulyje, daugiau nei 150 Saliy, interneto
nar$ykle arba specialiomis telefono linijomis. Si priemoné palaiko kelias naudotojo sasajas, turi
integruotas kalby ir vertimo funkcijas, todél galima rinktis i$ 45 kalby.

Sistema uztikrina dvejopa apsauga:
e darbuotojai gali tiesiogiai ir saugiai bendrauti su musy atitikties komanda, pateikti
jrodymus ir suzinoti savo skundo nagrinéjimo eigg;
e jei darbuotojas nenori atskleisti savo vardo, sistema visiSkai apsaugo jo tapatybe ir leidzia
praneséjams islikti anonimiskiems.

@ Saitynui skirta versija pasiekiama adresu zalando-grievance.com

@ Konkrecdiy Saliy telefono numeriai nurodyti skundy teikimo mechanizmo interneto
svetainéje.

Kas gali naudotis Siuo kanalu

Pranesimy teikimo kanalu gali naudotis bet kuris asmuo, Siuo metu dirbantis jmonése,
priklausanciose tiesioginei ar netiesioginei ,Zalando" tiekimo grandinei, turintis su jomis sutartj
arba tiesiogiai patiriantis jy veiklos poveikj. Juo naudojantis galima pranesti apie Zmogaus teisiy
pazeidimus arba Zalg aplinkai, atsiradusig dél ,,Zalando” ar jos tiekéjy tkinés veiklos.

' ZALANDO SE ir visos jos patronuojamosios jmonés, toliau bendrai vadinamos ,Zalando“. ABOUT
YOU teikiamas skundy teikimo mechanizmas pasiekiamas adresu
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing


http://zalando-grievance.com

Nors Sia priemone gali naudotis visi, raginame asmenis, siekiancius iSspresti vietos lygmens
problemas, pirmiausia pasinaudoti vietinémis priemonémis jmonés viduje, pavyzdziui, kreiptis j
patikimus tiesioginius vadovus, darbuotojy atstovus, vietos ombudsmeng ar padalinio Zmogiskuyjy
iStekliy specialistus. TacCiau jei prane$éjas mano, kad tai daryti nesaugu, arba nori likti
anonimiskas, raginame naudotis misy pranesimy teikimo kanalu.

Kiekvieng pranesima ,Zalando” laiko konfidencialiu ir netoleruos jokios pagrjstai apie pazeidimus
pranesusiy asmeny diskriminacijos ar kerstavimo jiems.

Kada butina pranesti

Tikimés, kad pranes$éjai pateiks praneSimg vos pastebéje pazeidima. Idealu, jei apie pazeidimus
praneSama dar prie$ situacijai paastréjant arba tuomet, kai pazeidimo dar galima iSvengti arba jj
susvelninti. Kuo grei€iau praneSama apie pazeidima, tuo veiksmingiau ,Zalando" gali iSspresti
susidariusig situacija.

Apie ka galima pranesti

Raginame Kreiptis visus nukentéjusius arba pastebéjusius toliau iSvardytus pazeidimus.
PranesSantieji raSydami apie pazeidimg turéty pateikti visus jiems zinomus faktus.

Zmogaus ir darbo teisiy pazeidimai

Taikomos nevienodos sglygos

Darbo sutarciy, atlygio ar darbo laiko reikalavimy nesilaikymas

Darbo saugos taisykliy nepaisymas

Vaiky darbo iSnaudojimas arba jauno amziaus darbuotojy apsaugos neuztikrinimas
Priverstinis darbas arba darbuotojy migranty iSnaudojimas

Neteisétas konflikto zony naudingujy iSkaseny ir metaly jsigijimas ar tvarkymas
Asociacijy laisvés ir kolektyviniy deryby teisiy nepaisymas

2mogaus teisiy pazeidimai, susije su Zala aplinkai

Korupcijos aktai ir finansiniy nusikaltimy prevencijos reikalavimy pazeidimai

Kaip galima pranesti

Ielefonu

Regionuose, kuriuose interneto rySys prastas, bus galima naudotis konkreciai Saliai priskirtu
telefono numeriu. Praneséjai nurodytu telefono numeriu galés skambinti bet kada dienos metu.
Paskambinus nurodytu telefonu, Zodiniai pranesSimai bus saugiai jraSomi, paverciami tekstu ir
persiunc¢iami j ,Zalando" pranesimy teikimo priemone.

Narsyklé

Praneséjai prie pranesimy teikimo kanalo gali prisijungti adresu zalando-grievance.com, ,
tiesiogiai jvede §j interneto adresg narsykléje arba nuskaitydami masy informacinéje medziagoje
pateiktg QR kodg. Prisijungus prie platformos, visus pranesimo teikimo veiksmus padés atlikti
nuoseklus vadovas. Praneséjui bus suteiktas unikalus skundo numeris, kurj naudodamas jis galés
susikurti slaptazodj ir prisijungti prie saugios gautuyjy laiSky dézutés. Taip sukuriama saugi
prisijungimo aplinka, kurioje galima tiesiogiai bendrauti su atitikties komanda. Net jei prane$éjas
nusprendzia likti anonimiskas, atitikties komanda gali naudotis Siuo kanalu norédama perzitréti
papildomus jrodymus, iSsiaiSkinti neatsakytus klausimus ir siysti informacijg apie skundo
nagrinéjimo eiga.
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Anoniminis pranesSimy teikimas
Norédami uztikrinti savo anonimiSkuma, turite atlikti toliau iSvardytus veiksmus.

e Jeijmanoma, skundo nepateikite i$ prietaiso, kurj gavote i$ darbdavio.

e Naudodamiesi Ziniatinklio versija, prie sistemos prisijunkite tiesiogiai naudodami
pateiktg QR kodg arba interneto narsykléje nukopijuodami ar jvesdami URL adresg, o
ne spustelédami nuoroda.

e Nepateikite savo asmeniniy duomeny

.Zalando" kiekvieng pranesimag laiko konfidencialiu ir nesitaikstys su jokia asmeny, sgziningai
kelian&iy abejoniy dél atitikties, diskriminacija ar ker§tavimu. Pats ker§tavimas yra musy etikos
standarty pazeidimas ir bus atitinkamai tiriamas.

Ko tikétis pranesus apie pazeidima

Siekiant uztikrinti, kad pranesimai buty nagrinéjami pagal ,Zalando” tyrimy gaires, juos visus
priima Jmoniy atitikties komanda, atsakinga uz atitiktj visoje ,Zalando” grupéje. Visi praneséjai
per septynias (7) darbo dienas gaus patvirtinimag, kad jy pranesimas priimtas. Visi pagrijsti
skundai bus tiriami ir bus imtasi tinkamy veiksmy paZeidimui pasalinti. Praneséjas per tris
ménesius gaus informacijg apie tai, kaip vyksta jo skundo nagrinéjimo procedura.

Konfidencialumas, anonimiSkumas ir privatumas

Pranesimg teikiantis asmuo gali tg padaryti anonimiskai. Visg musy pranesimy teikimo kanale ir
skundy nagrinéjimo priemonéje uzregistruotg informacijg tvarko masy Jmoniy atitikties komanda,
kuri grieZtai vadovaujasi konfidencialumo principu. Duomenimis dalijamasi tik remiantis grieztu
Lbltina Zinoti" principu, kai to reikia tyrimui arba reikalauja teisés aktai.

Jei informacijg apie skundg batina perduoti iSorés Salims, praneséjas bus apie tai informuotas ir
bus toliau taikomi tie patys konfidencialumo principai. Duomenys iSorés Salims gali bati
perduodami toliau nurodytais atvejais:

e perduodama iSorés Saliai, padedandiai Jmoniy atitikties komandai tirti faktus (pvz., kai
reikia specializuotos teisinés pagalbos ar vietinés kompetencijos);

e perduodama valstybinei tyrimy ar reguliavimo institucijai, kai dél praneSime nurodyty
fakty kyla teisiné buatinybé perduoti klausimg kompetentingoms institucijoms;

e perduodama kitai jmonei, jei uz pranestus jvykius atsakingas kitas juridinis asmuo, o ne
»Zalando”.

ISsamig informacijg apie privatumg ir duomeny apsauga rasite Privatumo politikoje adresu
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