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A Zalando panaszkezelési mechanizmusa

Bevezetés

A Zalando csapata ' er6sen elkotelezett az alkalmazando torvények, etikai normak és belsd
szabalyzatok betartasa mellett. A német, az ellatasi lancokban fennallo vallalati gondossagi
kotelezettségekrdl szol6 torvény (altalanosan ellatasi lanc gondossagi térvényként vagy
LKSG-ként ismert; németiil: ,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz") értelmében a Zalando
folyamatosan végrehajtja, fellilvizsgalja és frissiti szigoru emberi jogi és kornyezetvédelmi
atvilagitasi eljarasait. Ezeket a strukturdlt intézkedéseket szisztematikusan ugy alakitottuk ki,
hogy megel6zzék, enyhitsék vagy minimalizaljak az emberi jogi jogsértések és a kdrnyezeti
karosodas kockazatat mind a sajat, mind a beszallitdéi tevékenységek soran.

E jogi keret egyik alapvetd célja egy hatékony, fliggetlen panaszkezelési mechanizmus
fenntartasa. A Zalando egy teljes korlien mikodd, kdnnyen elérhetd panaszkezelési csatornat
biztosit, amelyen keresztiil beszallitéi halézatunk tagjai biztonsagosan és névtelenlil jelenthetnek
be emberi jogi vagy kdrnyezetvédelmi jogsértéseket. Elvarjuk lizleti partnereinktél, hogy
gondoskodjanak arrdl, hogy ezek a bejelentési csatornak aktivan lathatdak és hozzaférhetok
legyenek minden munkavallaldjuk szamara.

Ez a kiadvany bemutatja, hogy az lizleti partnereink hogyan tudnak megfelelni ezeknek az
elvarasoknak. Ezen fellil részletesen leirja panaszkezeld csatornank mikddését, igy gyakorlati
Uutmutatoként szolgal az Gzleti partnereink szamara, hogy megismerjék a folyamatainkat, és errél
tajékoztassak munkavallaldikat is.

Hogyan jelentsen be egy problémat

Technikai lehetéségek és bejelentés

Panaszbejelentd csatornank vilagszerte tébb mint 150 orszagban elérheté webbdngészdn és
dedikalt telefonos Gigyfélszolgalatokon keresztiil. Az eszkoz tobbféle fellletet tamogat, és 45
nyelvi opciot kindl beépitett nyelvi és forditasi funkcidkkal.

A rendszer kétféle védelmet biztosit:
e A munkavallaldk kdzvetleniil és biztonsagosan beszélhetnek a megfelelési csapatunkkal,
hogy megosszak a bizonyitékokat és ellenérizzék ligylk allasat
e Ha egy munkavallalé titokban kivanja tartani a nevét, a rendszer teljes mértékben védi a
személyazonossagat, lehetdvé téve a bejelenték szamara, hogy névtelenek maradjanak.

@ Webes verzio: zalando-grievance.com

@ Az elérhetd orszagok telefonszamai a panaszkezeld honlapon talalhatok.

Ki hasznalhatja

A bejelentési csatorna minden olyan személy szamara nyitva all, aki jelenleg a Zalando kozvetlen
vagy kozvetett ellatasi [ancaban mikddo vallalatoknal dolgozik, azokkal szerzédéses viszonyban
all, vagy akit azok tevékenysége kozvetlenil érint. Lehetéséget biztosit az egyének szamara, hogy

' A ZALANDO SE és valamennyi leanyvallalata, a tovabbiakban egyiittesen: Zalando. Az ABOUT
YOU altal biztositott panaszkezelési mechanizmus a
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing oldalon érhetd el


http://zalando-grievance.com

bejelentsék a Zalando vagy beszallitoi gazdasagi tevékenységeibdl eredd emberi jogi vagy
kornyezetvédelmi jogsértéseket.

Bar az eszkdzt mindenki hasznalhatja, hatarozottan javasoljuk, hogy a helyi problémak megoldasa
érdekében el6szor a helyszinen rendelkezésre all6 eréforrasokat — példaul a megbizhatd
kozvetlen feletteseket, a munkavallaléi képviseldket, a helyi ombudsmant vagy a telephelyi
humaneréforras-osztalyt — vegyék igénybe. Amennyiben azonban a bejelenté nem érzi magat
biztonsagban, vagy névtelen kivan maradni, javasoljuk, hogy hasznalja bejelentési csatornankat.

A Zalando minden bejelentést bizalmasan kezel, és nem fogad el semmilyen diszkriminaciét vagy
megtorlast azokkal a személyekkel szemben, akik jéhiszemUen felvetik az aggalyaikat.

Mikor kell jelentést tenni

Elvarjuk a bejelentéktdl, hogy haladéktalanul tegyenek bejelentést, amint ugy érzik, hogy
jogsértés tortént. Idedlis esetben a bejelentéseket még a helyzet eszkalalédasa el6tt, vagy olyan
idépontban kell megtenni, amikor a jogsértés még enyhithetd vagy megeldzhetd. A gyors
bejelentés azt is lehetévé teszi a Zalando szamara, hogy hatékonyabban reagaljon a jogsértésre.

Mit lehet jelenteni

Batoritunk mindenkit, aki az alabbi jogsértések barmelyikének aldozata vagy szemtanuja volt. A
bejelentéket arra 6szténozzik, hogy az esetlikkel kapcsolatos minden olyan tényt kdzéljenek,
amely a jelentés megirasanak idépontjaban ismert szamukra.

Emberi és munkajogi jogsértések

Egyenlétlen banasmodot

A munkaszerzddések, a javadalmazas vagy a munkaidé be nem tartasa

A munkahelyi egészség és biztonsag figyelmen kiviil hagyasat

Gyermekmunka kizsakmanyolasa vagy a fiatal munkavallalok védelmének elmulasztasa
Kényszermunka vagy a migrans munkavallalok kizsakmanyolasa

Konfliktusokhoz kapcsolddé asvanyok és fémek jogellenes beszerzése vagy kezelése
Az egyesiilési szabadsag és a kollektiv targyalasi jogok figyelmen kivil hagyasa

A kornyezeti karokkal kapcsolatos emberi jogi visszaéléseket

Korrupcids cselekmények és pénzligyi blncselekmények

Hogyan lehet jelentést tenni
Telefonvonalon

Azokban a régidkban, ahol az internetkapcsolat gyenge, orszagspecifikus telefonszam all
rendelkezésre. A bejelenték a nap folyaman barmikor hivhatjak a telefonvonalat. A telefonszamon
torténd bejelentések biztonsagosan régzitésre keriilnek, majd szoveggé atirjak 6ket, és
tovabbitjak a Zalando bejelent6 rendszerébe.

Bongészé

A bejelenték a zalando-grievance.com cimen érhetik el a bejelentési csatornat, akar
kozvetlenil a bongészoéjlkbe beirva a webcimet, akar az informacids anyagainkon taldlhato
QR-kéd beolvasasaval. A platformra Iépve egy Iépésril [épésre szdl6 utmutatd vezeti végig dket a
bejelentési folyamaton. A bejelent6 egy egyedi ligyszamot kap, amellyel jelszét hozhat Iétre a
biztonsagos beérkezé levelek mappajahoz valé hozzaféréshez. igy létrejon egy biztonsagos
bejelentkezési fellilet, amelyen keresztll kdzvetlenil kommunikalhat a megfelel6ségi csapattal.
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Még abban az esetben is, ha a bejelenté névtelen kivan maradni, a megfelelési csapat ezen a
csatornan keresztll tovabbi bizonyitékokat vizsgalhat meg, tisztazhatja a nyitott kérdéseket, és
frissitéseket kiildhet a bejelentéssel kapcsolatban.

Névtelen bejelentés

Az anonimitas biztositasa érdekében a kovetkezoket kell tenned:

e Ha lehetséges, ne tegyél bejelentést a munkaltatdd altal biztositott eszkdzrél.

e Ha a webes verzidt hasznalod, a rendszerhez kdzvetleniil a megadott QR-kod
hasznalataval, vagy az URL-cim masolasaval vagy begépelésével férj hozza egy
internetes bongészdben, ne pedig egy linkre kattintva.

e Ne add meg sajat személyes adataidat

A Zalando minden bejelentést bizalmasan kezel, és nem fogad el semmilyen diszkriminaciét vagy
megtorlast azokkal a személyekkel szemben, akik jéhiszemUen felvetik a megfeleléséggel
kapcsolatos aggalyaikat. A megtorlas 6nmagaban etikai normaink megsértését jelenti, és ennek
megfeleléen fogjuk kivizsgalni.

Mi torténik a bejelentést kovetéen

Annak érdekében, hogy azokat a Zalando vizsgalati iranyelveivel 6sszhangban kezeljék, az 6sszes
bejelentést a Corporate Compliance Team fogadja be, amely a Zalando-nal a megfeleléségért a
csoport egészére Kiterjedd felelésséggel bir. Minden bejelentd hét (7) munkanapon belll
visszaigazolast kap a bejelentés kézhezvételérél. Minden érvényes panaszt kivizsgalnak, és a
jogsértés megoldasara megfeleld intézkedéseket kezdeményeznek. A bejelent6 a jelentés
kézhezvételét kdvetd harom hdonapon beliil tajékoztatast kap az eljarasrol.

Titoktartas, anonimitas és adatvédelem

A panaszt bejelentd személy valaszthatja, hogy névtelenil teszi ezt meg. A bejelentési
csatornankon és az ligykezeld eszkdzlinkben régzitett 0sszes informaciot a Corporate
Compliance csapatunk dolgozza fel, a titoktartas elve alapjan. Az adatok megosztasa kizardlag
szigoru ,szlikség szerinti" alapon térténik, amennyiben az a kivizsgalashoz szlikséges, vagy azt a
torvény eldirja.

Ha egy lgyet kiils6 felekkel is meg kell osztani, a bejelentdt errél tajékoztatjuk, és ugyanazok a
titoktartasi elvek vonatkoznak ra. Kiilsé adattovabbitasra az alabbi esetekben kerilhet sor:

e Adatatadas kiils6 félnek a Corporate Compliance csapat tdmogatasara a tények
kivizsgalasa soran (pl. ha specialis jogi vagy helyi szakértelemre van sziikség).

e Az lgy atadasa egy allami nyomozo szervnek vagy szabalyozé hatésagnak, amennyiben a
bejelentett tények alapjan jogi szlikségesség all fenn az ligynek az illetékes hatdésagok elé
terjesztésére.

e Az lgy atadasa egy masik vallalatnak, ha a bejelentett események nem a Zalando, hanem
egy masik vallalati egység hataskorébe tartoznak.

Az adatvédelemmel és az adatbiztonsaggal kapcsolatos részletekért tekintse meg az Adatvédelmi

iranyelveket a zalando-grievance.com oldalon.
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