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Mehanizam za prituzbe Zalando
Uvod

Zalando' je uvelike predan postivanju mjerodavnih zakona, eti¢kih standarda i internih propisa. U
skladu s njemackim Zakonom o obvezama korporativne dubinske analize u lancima opskrbe
(poznatim kao Zakon o dubinskoj analizi lanca opskrbe ili LKSG, njemacki:
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz), Zalando kontinuirano provodi, provjerava i azurira snazne
postupke dubinske analize u pogledu ljudskih prava i zastite okoliSa. Te strukturirane mjere
sustavno su osmisljene kako bi sprijecCile, ublaZile ili smanijile opasnost od kr§enja ljudskih prava i
naruSavanja okoliSa uslijed nasih operacija i operacija nasih dobavljaca.

Temeljna svrha ovoga pravnog okvira jest odrzavanje u€inkovita i neovisna mehanizma za
prituzbe. Zalando pruZa potpuno funkcionalan kanal za prituzbe s niskim pragom za upotrebu,
putem kojeg svatko u nasoj mreZi dobavlja¢a moze sigurno i anonimno prijaviti krSenja ljudskih
prava ili zastite okoliSa. OCekujemo da nasi poslovni partneri osiguraju da ti kanali za prijavu budu
aktivno vidljivi i dostupni svim njihovim zaposlenicima.

Ova brosura opisuje kako poslovni partneri mogu ispuniti ta o€ekivanja. Takoder, pruza detaljan
opis kako nas kanal za prituzbe funkcionira te predstavlja prakti¢an vodi¢ partnerima kako bi
mogli educirati sebe i svoje zaposlenike o nasim procesima.

Kako prijaviti zabrinutost
Tehnicke moguénosti i prijavljivanje

Na$ kanal za prituzbe dostupan je globalno, u vise od 150 drZava, putem web-preglednika i
namjenskih telefonskih pozivnih linija. Alat podrzava vise sucelja i moze sadrzavati 45 jeziCnih
opcija s integriranim jezi¢nim i prijevodnim znacajkama.

Sustav jamci dvije vrste zastite:
e Zaposlenici mogu izravno i sigurno razgovarati s nasim timom za uskladenost kako bi
podijelili dokaze i provjerili status svojeg slucaja.
e Ako zaposlenik zeli saCuvati tajnost svojeg imena, sustav u potpunosti stiti njegov
identitet jer prijaviteljima pruza moguénost anonimnosti.

@ Web-verzija je dostupna na zalando-grievance.com

@ Telefonski brojevi dostupnih drzava nalaze se na pocetnoj stranici kanala za
prituzbe.

Tko ga moze upotrebljavati

Kanal za prijave dostupan je svakoj osobi koja trenuta¢no radi za poduzeca, ima ugovorni odnos s
poduzecdimaiili je izravno pogodena poduzec¢ima unutar izravnog ili neizravnog lanca opskrbe

' Drustvo ZALANDO SE i sve njegove podruznice u daljnjem se tekstu zajednicki nazivaju ,Zalando”.
Mehanizam za prituzbe koji pruza ABOUT YOU dostupan je na
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing
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kojim Zalando upravlja. Time se osobama omogucuje prijava sluCajeva krsenja ljudskih prava ili
zastite okoliSa koji proizlaze iz gospodarskih aktivnosti drustva Zalando ili njegovih dobavljaca.

lako se alatom moze koristiti svatko, svakako poti¢emo osobe da se za rjeSavanje lokalnih
problema najprije koriste resursima koji su dostupni na lokaciji, poput pouzdanih linijskih
rukovoditelja, predstavnika radnika, lokalnog pravobranitelja ili odjela ljudskih resursa na razini
objekta. Medutim, ako se prijavitelj osje¢a nesigurno ili Zzeli sacuvati svoju anonimnost, potic¢emo
ga da se koristi nasim kanalom za prijave.

Bez obzira na oblik upotrebe, Zalando svaku prijavu obraduje povjerljivo te necée prihvatiti nikakav
oblik diskriminacije ni negativnih posljedica u vezi s osobama koje u dobroj vjeri izraze
zabrinutost.

Kada je potrebno prijaviti

Ocekujemo da prijavitelji podnesu prijavu ¢im procijene da je dosSlo do kr$enja. Idealno bi bilo da
se prijave podnesu prije nego §to situacija eskalira ili u trenutku kada se prekr$aj jos moze ublaziti
ili sprijeciti. Brzim e prijavljivanjem Zalando moci djelotvornije reagirati na doti¢no krsenje.

Sto se moze prijaviti

Poti¢emo svaku osobu koja je bila Zrtvom ili je svjedocila bilo kojem kr§enju navedenom u
nastavku. Prijavitelje se poti€e da pruze sve Cinjenice o svojem slucaju koje su im poznate u
trenutku pisanja prijave.

krSenija ljudskih i radniCkih prava

nejednako ophodenje

nepostivanje ugovora o radu, naknada ili radnog vremena

ugrozavanje zdravlja i sigurnosti na radu

iskoriStavanje djecjeg rada ili izostanak zastite mladih radnika

prisilni rad ili iskoriStavanje migrantskih radnika

nezakonito nabavljanje minerala i metala koji potje¢u iz podruc¢ja pogodenih sukobima ili

rukovanje njima
zanemarivanje slobode udruzivanja i prava na pregovaranje

e krSenja ljudskih prava povezana s ekoloskim zagadenjima
e djela korupcije i prekrsaiji protivni nacelima pravednog financijskog poslovanja.

Kako se moze prijaviti

Pozivna linija

U regijama sa slabom internetskom vezom bit ¢e dostupan telefonski broj za doti¢nu drzavu.
Prijavitelji mogu nazvati pozivnu liniju u bilo kojem trenutku tijekom dana. Pozivanjem te pozivne
linije verbalne prijave sigurno Ce se zabiljeziti i transkribirati u tekst koji ¢e se poslati u Zalandov
alat za prijavljivanje.

Preglednik

Prijavitelji mogu pristupiti kanalu za prijave na zalando-grievance.com, bilo izravnim unosom
web-adrese u preglednik ili skeniranjem QR kéda na nasim informativnim materijalima. Nakon $to
se prijave na platformu, detaljan vodi¢ usmjeravat ¢e ih kroz postupak slanja prijave. Prijavitelju
¢e se dodijeliti jedinstven broj sluc¢aja, s pomocu kojeg moZze izraditi lozinku za pristup zasti¢enom
sanducicéu ulazne poste. Time se stvara sigurno podrucje za prijavu za izravnu komunikaciju s
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timom za uskladenost. Cak i ako prijavitelj odlugi ocuvati svoju anonimnost, tim za uskladenost
moze se koristiti ovim kanalom za provjeru dodatnih dokaza, razjasnjenje otvorenih pitanja i slanje
novosti o prijavi.

Anonimno prijavljivanje
Ako zeli$ zastititi svoju anonimnost, moras uciniti sljedece:

e Po mogucénosti, nemoj provoditi prijavu putem uredaja koji ti je na raspolaganje stavio
poslodavac.

e U okviru upotrebe web-verzije izravno pristupi sustavu tako Sto ¢es skenirati priloZeni
QR kéd ili kopirati ili upisati URL adresu u web-preglednik, a ne kliknuti poveznicu.

e Nemoj slati svoje osobne podatke.

Zalando svaku prijavu obraduje povijerljivo te nec¢e prihvatiti nikakav oblik diskriminacije ni
negativnih posljedica u vezi s osobama koje u dobroj vjeri izraze zabrinutost u pogledu
uskladenosti. Same negativne posljedice predstavljaju kr§enje nasih eti¢kih standarda i bit ¢e
prikladno istrazene.

Sto se dogada nakon slanja prijave

Kako bi se osiguralo rukovanje u skladu sa smjernicama za istragu koje je donio Zalando,
zaprimanje svih prijava provodi tim za korporativnu uskladenost i poslovnu etiku, koji ima
odgovornost diljem grupacije za uskladenost unutar drustva Zalando. Svi prijavitelji primit ¢e
potvrdu o zaprimaniju prijave unutar sedam (7) radnih dana. Sve valjane prituzbe bit ¢e istrazene
te ¢e biti pokrenute prikladne radnje za otklanjanje krSenja. Prijavitelju ¢e se poslati novosti o
postupcima unutar tri mjeseca nakon zaprimanja prijave.

Povjerljivost, anonimnost i zastita podataka

Osoba koja prijavljuje prituzbu po Zelji to moze uciniti anonimno. Sve informacije evidentirane
unutar naseg kanala za prijave i alata za upravljanje slu¢ajevima obraduje na$ tim za korporativnu
uskladenost, koji djeluje u skladu s nacelom povjerljivosti. Podatci se dijele isklju¢ivo na strogom
nacelu nuznog poznavanja kada je to potrebno za istragu ili propisano zakonom.

Ako je slucaj potrebno proslijediti vanjskim stranama, prijavitelj ¢e primiti obavijest o tome, au
okviru toga primjenjuju se ista nacela povijerljivosti. Do prijenosa vanjskim stranama moZze doci u
sljededim situacijama:

e Prijenos vanjskoj strani koja pomaZze timu za korporativnu uskladenost u istrazi Cinjenica
(npr. kada je potrebna specijalizirana pravna ili lokalna stru¢nost).

e Prijenos javhom istrazivackom tijelu ili nadleznom regulatornom tijelu kada prijavljene
¢injenice ukazuju na zakonsku potrebu da se predmet uputi nadleznim tijelima.

e Prijenos drugom poduzecdu ako je za prijavljene dogadaje nadlezna druga pravna osoba, a
ne Zalando.

Za pojedinosti o zastiti privatnosti i podataka procitaj Pravila o zastiti privatnosti na
zalando-grievance.com.
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