NNI7N nYan 12N - YyT'n N1aln
Zalando-a



A MDA DM O ODNMDNDDNDDNDD

nni7n nwan jnan Zalando-n
NIan
NANT 7V NIT? TXD

NI NIV NI

2 wNNwn? 710" '

:NIT? 'Mn

NIT? N NN

NI'T WANT7 N1 TXD

MIIN [9INY NIMT

NIMT NWAN INX7 NI NN

Nronsi NIM1IXR NIFTIo



nni7n nwan jnan Zalando-n

NIan

'9 7V .107W NIMI9N NIENNIDTNRD D'UITIVON ,0'™7NN D7INN 72V NMWYY K7 91Xk 0'Inn 'Zalando™
NININI NP'TA 21N 779 172 NIDAN) NPOOK NINIWIWA N'TANN NINIKI N7 T2 NIAIN XWI1A 1170 7In0
nipio ,nyxan Lieferkettensorgfaltpflichtengesetz"), Zalando" :n'innaa ;LKSG Ix npooxn nww
D'10INN N7X DA O'YXAR .N201 DTR NI'IDT DINNA NINIKI NPT 7¢ D'PTH 0701 QUIY [DIXA N1DTYNI
N7 NI7'Y5N 'AN12 N'N2A0 NNNYNT DT NIFIDT NN9NY [12'0N DX W7 IX N'N9N7 V1N 15 'Mu'Y 91X
.0'Po0n Ni7'yol

NN yny npoon Zalando .'knxyi 7'y NIITN NWAN 12210 07 X' 1T N'U9WN NNA0N 7¢ NN Nain

DTX NI'IDT NN9N 7V NIMMIIRAL NNV NIT? N7W DPO0N NWA NaN 0'712' IDITY 71N 90 7val IKI7NA TPonn
275% 'wo 912 D'WrAdI D72 1D 1770 NPT DYYNYY RTIHZ DT P0YN 11'9NIWA D'9X¥N 1IN .NI'MAM0 NN9N IR
.0N7¥ nTIAYN ND

[9IX 7 V19N VXN 790N KIN L9012 1770 NI'9'YN NIX K717 0*710' D0V D'ONIY TX'D NIXNA IT NNAIN
17w 00NN 7Y DNTAIY NIREDAXY NIX JIN7 D'9NIYY 'wyn 1'1TNd wnwni ,117¢ NRIZNN YNy 7Y IN71ye

DAXT 72V NITY? TXD

NI NIMDL NIZD!

.D"TIYT 01970 DN REVIVIR [9TOT NIWXANA NI TA 150-n ANra 02Ivn 'anna wal N7 nninn yiny
NI271IUN DN N9Y NN DY NOY NIMNYOR 45 NXY? 71211 0'pwnn 19001 Jaim a0

:NNAN MY NN'0aN NDWNN
DN7Y 7'NN 01VVO NX PITAT7I NI'RY QNYYT "D N7W NI'YN NIX DY NNV NN'Y' NNIY? D7D DTy e
D'NIMT? NMWONN K'NY )22 ININT 7V X701 [9IN2 N1an NDINN ,TIoA INY NN MNY7 NXN Ty DX @
.D'MIIRK IRYNY

zalando-grievance.coma 0U11VI'K NONA @

n7nn 7w nan QT2 02T NI NN Iy |I9'7U mo0n @

1 wynnwn'?9mo'm

NZ9OXKN NWIYA NINANN NN'Y! YOWIN IN ,DN'K NTIN NN X¥N1 112V NYD TAIVW DTX 727 NINS NI Yy
TNIYAIN NIFN2'A0 NNSN IR DTR NIIDT NNO9N 7V NIT? D'WIR? Nworn X' .Zalando 7w nopyn I n'win
.N'790 IX Zalando 7w n'75%75 ni7'yon

,INNQ D2'ATH D' AIZA DRARYNL N7'NN WNNWN? 0'WIR? DIN2 D'¥'Y7010 X702 wnnwn? 0'710' 070w ninnY
AINOY T2 ,[7NNAN NNN2 WIAK 'AKW IX MIPNAN 2D NN QN DT 1Y), 010000 DY D70 (12D
wUNNWUNT 17 y'Min "M XYY Miyvn I DRT NIYWY7 NIV 1'RY WD NITAN DX ,NKT OV .0"IzA Nivwn
179 NUrTR YNya

.17 DIN2 DN'MIYWN DY75NY D'YIR '97D 7IMaN IX 079X 7D 72N K71 7710 [91X2 NIrT 727 nonnn 1M77 n1an

2V Polonn NN NN (11210 .Zalando nwa TN! 707 INNP' AWK ,n7w Ninan ninann 721 ZALANDO SE
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing 2 w'ay ABOUT YOU 1


http://zalando-grievance.com

nuT? 'Mn

A¥NW 197 D'NIFT WANYT W' 7R0TIR 191K N9 NWNINN D IYIN'Y YA NPT W'an? D'NIFTNA 0'O¥N 1R
NIIX¥2 D157 2107 IM7T7 AWOR' 'NN NPT .ANIR YIINYT IX N19NN DX D¥AX7 [N [*TY 12 2791 IR 070N
AN Ny

NUT? N2 an

1 1 . 1 [ 1 1 1 1
2V NITAIYN 7D DR 7907 DIATIA D'NITAN .[707W NNDNNN NNK? TV ' IR Q117 2'NY ' 7 0TTIvn 1R
.N7X NNIY N2MD 7 0N7 DIIT'D DN7Y Dpmn

NTIAY NI'DTI OTR NIYIDT NINON
MY "M71719'0

NTIAYN NIYWYT IX DWN 'KINYT N0y 'TIN7 NIYYT'R
NPIoYNA NIN'AI NIN'VAA NIN7YNN

DM'YX D'TAY 7V N1AN RIR DUT? DT 7180

DMANN DAY 7¢ 71X IR 079D NTIAY

710207 DAY NdNNI D'711'N2 0YEIN M7 719'0 IX 1N
NIZMmn NI'DTINITARNNN WU9INA NiN7ynn

D''N2'20 D'PTI7 NNIYPEN DTRD NIIDT 7w NNon

N'o1's NY'Yo 'in v NNONININNY 'wyn

NIt wiAaY |N" TXD

;19700 YNy

[19700 177 AWPNNT7 D710 D'NITA .|"AT NN N27TAYT '9'XD0 [1970 1901 ,NYINA VIIVI'RN NINIY'Z DAY DITR]

N7W"Y VOZVY IPNVIN'I NNVAIXA NIIXA 10771' NS 72W2 D'NIFT 19700 177 NNYWPNN T 7V .01 7nna ny ‘DA
| | | | |

Zalando 7w nurtn "70%

|19T9T

NN'Y' VINVI'RN NAIND NITA T 7V IR ,zalando-grievance.com NAINDA DTN YNY? nwa? 070! 0'and
27 INXR 27W 1T ,NNNIBUY97 N00N NKY 117w yTnn nina QR-n TIg ngo T 7Y IR DN 97O T
ANITN N2'NY7 NWA7 T2 NNO0'0 1IN 721" INIYXNRAY *TIN' 2'7 1901 7910' NIT? .NIFTN )*70N2 DNIR 7'2am
ANY'N7 AN NITA OX DA .DYD DX DY DY'WY MIYPNY NVAIKA NNANNN TR XY AT .17 TNVAIRAN 01210
NPT 21DTY NI7WY1 DINMD NIYRY 1'N2N7 ,NID01I NIFRKY [INA7 T2 DT YNV WNNwn? 710" NN DX ,'Mainx

MNINKX [9SIRA NI'T

MINAN NI7IYON DX Y¥A7 IX W' NITMAIRRD DX N'0aNY7 '

A7Y proynn T 7Y POIoV Y'wonn NITN R NN NT DR @

IN DPNYN IX 7910w QR-N TI NIy¥nxa Ndyn? NN NWA7 X1 ,01101'RN N0 WIN'W Ny @
DI v XN (T 7 niEna v1VA'R 1971912 URL-0N namd 7w a1

7Y DUY'RN D'V DK IIONN 7R @

NI'Y? NIYYN D'79NY D'WIR 97D 7NN IX 079X 7 727N X717 T10 [9182 NN 722 n'oun Zalando nnan
.DXNN2 7N 117 D0 D'0ITIVON 7W N15N7 AWNI INXYA 7INaN .NnYw nainxa

NI'T NWAN INXYT Yip An

NI'YD NHX T 7Y NY¥ann 0'NIrT 72 Ny ,Zalando 7w niN'znin NIFNIN7 OXNN2 D'NIFTA 7907 Nn 7y
DN7Y NIFTA N727 7V MWK 1722 DNt 'wan 73 . Zalando-2 nirx'? ntxing-7'70 NIMNRA XKWWK TARDN


http://zalando-grievance.com

1IN NPT 'WAN .N9NN [NN9Y NIMRNAN NIZIVO 1YXIAY [7TAN NISPNN NN 73 .0'poy 't (7) nvaw |in
.NIIMTN N727 WNXR7 D'WTIN NWI7W N 0700 7Y 0Ty

NI'oasi NiMNRK NI'To

17w 07NN 7101 2221 NI YNY2 DIYAN VTN 70 .0W DI7'Y2 DIRT NIYY7 11IN27 710 027N 79 nimn 0N
7w 1797 0'02 7V 711 X D'ONIYN DIININ NITION [NV NNN 7V190 ,17W "TARNN NI'YD NHX T 7 Tawn
71N ' 2V WA IR DYPNN IXT YIND N2TR WK Ny T Y

nNayn 171N NIFTIo nnnNpy Dnixe > 2V nYTIN I?:l|7' nuTn ,0™MIxX' N 0'NAIa Dy Ny "]]'WJLI TIX W' DX
:0'N2N D'Y'NINA WNINNY DMWY NIMIXN

NINNIN NYATI WK ,7UnY7) NITAIYA DN TARNN DIYD NHXY YIF0 IX7 1I¥'D DY yTm NNavn e
.(n7Tnim nmin Ix n'vown

'VOWUN NIX 72V NIYIAXA INHTY NITAIYN MWK ,NNI07I0 NIYAYT IX DY PN Q7 yT'n nNavn e
NdNoIMN NIMYWAY "y DX 11aynY

.Zalando X71 n"ONKX N'TIAXN NIY' YW ANIMNXK NN 07911 D'NITAN D'YIN'RN OX DNNX NN2AN7 nNavn e

.zalando—grievance.com NAIMd2 NI'LI9N NIFTAA 12V ,0'IN1 NIANI NIFLID 7V D'IDY


http://zalando-grievance.com

	 
	 
	 
	חוברת מידע - מנגנון הגשת תלונות -ב-Zalando 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	-ה-Zalando מנגנון הגשת תלונות
	מבוא 
	כיצד לדווח על דאגה 
	יכולות טכניות ודיווח  
	מי יכול להשתמש בו 
	מתי :לדווח:
	מה ניתן :לדווח:
	כיצד ניתן להגיש דיווח 
	דיווח באופן אנונימי 
	מה קורה לאחר הגשת דיווח 
	,סודיות, אנונימיות ופרטיות



