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Zalando-ה-

 מבוא
פ .ע,החלים, החוקים על לשמירה מלא באופן מחויבים Zalando1ב־ אנו

קכלל דרךנה ) המכונאספקבשרשראותאגידינאותובדיקחובובנושהגרמנהחו
o ndמבצLieferkettensorgfaltpflichtengesaal Z),z"eta" :הSGLK ;ת

 אלהמה .אמצעםויותםותתשל חזקים יםטףופןנת
יתיתהדםכויותותוןאת למזעראלהפחי למנבאמתוכנ

וילות

Zalando .ועצמאי. יעיל תלונות הגשת מנגנון קיום היא זו משפטית מסגרת של מרכזית חובה
אדזכויוהפרועובאנונימיובבטחלדוושלנהספקירשחבריכולי ,שדרכ

לןםםווחםאםוםוסביבתיוהפרוא
החל

אופשמפורתיאומספ ,הו.הללו. הציפיות את למלא יכולים עסקיים שותפים כיצד מתארת זו חוברת
םלםתםתךםיךששלנהתלונוערושפעולת

 

 

 דאגה על לדווח כיצד
  ודיווח טכניות יכולות

150-מ- ביותר העולם ברחבי נגיש שלנו התלונות ערוץ
משולבוותרגושפתכונועשפ 5אפשרויו4 לארויכוממשקיבמספתומ .הכל

 
:הגנות: שתי מבטיחה המערכת

 שלהם התיק סטטוס את ולבדוק ראיות לשתף כדי שלנו הציות צוות עם ובבטחה ישירות לשוחח יכולים עובדים​●
,בסוד, שמו את לשמור רוצה עובד אם​●

.
 

 zalando-grievance.comב אינטרנט גרסת   

 .התלונות. של הבית בדף זמינים הזמינות המדינות עבור טלפון מספרי  

 
 בו להשתמש יכול מי

האספקבשרשרמחברוישירומושפ ,א,עבור, כעת שעובד אדם לכל פתוח הדיווח ערוץ
הנובעוסביבתיוהפרואאדזכויוהפרועלדוולאנשימאפשר .היZalando שהעקיפאהישיר

 ספקי oאZaland שכלכלימפעילו

,בכלי, להשתמש יכולים שכולם למרות
דיהמתבראנמשאהמקוהציבתלונם ,נצימהימניישירימנהלי ,כגו

לוומאנולהמעוזא שות טוחינוחשוו ,אם.יםותור
 יווח ערוץשתמש

 .לב. בתום חששותיהם שמעלים אנשים כלפי תגמול או אפליה כל תקבל ולא סודי באופן דיווח לכל מתייחסת זלנדו חברת

 

1 ZALANDO SE בשם יחד להלן ייקראו אשר שלה, הבנות החברות וכל Zalando. על המסופק התלונות הגשת מנגנון 
 https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing ב נגיש ABOUT YOU ידי
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:לדווח: מתי

שמצלפנדיווחילהגי ,י.הפרה. התרחשה כי שיחושו ברגע דיווח להגיש מדיווחים מצפים אנו
בצולהפלהגלזלניאפמהה .דיועוהתםןןובומסלי

 יויעי

 

:לדווח: ניתן מה

.שלהלן. מההפרות לאחת עד היה או קורבן שהיה מי כל מעודדים אנו


 עבודה וזכויות אדם זכויות הפרות​●
  שוויוני בלתי טיפול​●
,העסקה, לחוזי אי־ציות​●
  בתעסוקה וגיהות מבטיחות התעלמות​●
 צעירים עובדים על הגנה אי או ילדים עבודת ניצול​●
 מהגרים עובדים של ניצול או כפייה עבודת​●
 לסכסוך הקשורים ומתכות במינרלים חוקיים בלתי טיפול או מקור​●
 המיקוח וזכויות ההתאגדות מחופש התעלמות​●
 סביבתיים לנזקים הקשורות האדם זכויות של הפרות​●
  פיננסית פשיעה חוקי של והפרות שחיתות מעשי​●

 

 דיווח להגיש ניתן כיצד

:הטלפון: ערוץ

הטלפולקלהתקשיכולי .מדווחי,גרועה, האינטרנט קישוריות שבהם באזורים
שיישלטקויתועתמאובטבצויוקלבן ,דיווחותילהיובמהלעבכ
Zaladno הדיולכ

 דפדפן

 ישירות האינטרנט כתובת הזנת ידי על או ,zalando-grievance.com בכתובת הדיווח לערוץ לגשת יכולים כתבים
רבךלפלטפורמהכניס .לאחQR-ה- קוד סריקת ידי על או שלהם לדפדפן

הדולתילגכסיסליציושבאמצעוייחותמסיסוח .לדוךםלב
להיבמד.ותותעם רהרתטחותורצרזה שהמאובטהנכ

דעדולפתשפות ,להיותחוןכדי זהרותמשכוליותוותאנונ

 

 אנונימי באופן דיווח

,האנונימיות, את להבטיח כדי

,מותר, זה אם​●
אהעתקא RשסופQ-,האינטרנט, בגרסת שימוש בעת​●

להילםטןURL-כתובשהקלד
 שלך האישיים הפרטים את תמסור אל​●

 
 לציות חששות שמעלים אנשים כלפי תגמול או אפליה כל תקבל ולא סודי באופן דיווח בכל מטפלת Zalando חברת

 . שלמה. באמונה
 

 דיווח הגשת לאחר קורה מה

 הציות צוות ידי על מתבצעת הדיווחים כל קליטת ,Zalando של החקירות להנחיות בהתאם בדיווחים לטפל מנת על
הדרקביקהדיוו .oמגשיdבanal-Z ות י,התאגידי,
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יינתנהדיוו .מגש.עסקים. ימי (7) שבעה תוך
 הדיווקבללאחחודשישלושתוההליכיעעדכוני

 

,סודיות,

.שם. בעילום זאת לעשות לבחור יכול תלונה על המדווח האדם
יסלקךםםהסודיועקרותח ,הפוע
שהח לצורךנחוהד ,כאלדע' צור

יחולסודיועקרונו ,ואות,חיצוניים, גורמים עם מקרה לשתף צורך יש אם
םשתתת

דרשתכאשר )למשל, העובדות בחקירת התאגידי הציות לצוות סיוע לצורך חיצוני לגורם מידע העברת​●
ומיתאופטחיות

,רגולטורית, לרשות או ציבורי חקירה לגוף מידע העברת​●
.

 .Zalando ולא אחרת תאגידית ישות של אחריותה תחת נופלים המדווחים האירועים אם אחרת לחברה העברה​●

  .zalando-grievance.com,נתונים, והגנת פרטיות על לפרטים
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