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Zalandon ilmoituskanava

Johdanto

Me Zalandolla' olemme vahvasti sitoutuneet noudattamaan sovellettavaa lainsdadanto3, eettisia
periaatteita ja sisdisiad sdantdjamme. Saksan toimitusketjujen yritysvastuulain (Supply Chain Due
Diligence Act eli LkSG; saksaksi Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) mukaisesti Zalando
toteuttaa, arvioi ja paivittaa jatkuvasti kattavia ihmisoikeuksia ja ymparistdoa koskevia
huolellisuusvelvoiteprosessejaan. Naiden jarjestelmallisten toimenpiteiden tarkoituksena on
ehkaistd, lieventaa tai minimoida inmisoikeusloukkausten ja ymparistbhaittojen riskia seka
Zalandon omassa toiminnassa etta toimittajien toiminnassa.

Taman lainsaadannon keskeisiin vaatimuksiin kuuluu tehokkaan ja riippumattoman
ilmoituskanavan yllapitaminen. Zalando tarjoaa toimivan ja helposti saavutettavan
ilmoituskanavan, jonka kautta toimittajaverkostoomme kuuluvat henkil6t voivat turvallisesti ja
nimettomasti ilmoittaa ihmisoikeusloukkauksista tai ymparistoon liittyvista rikkomuksista.
Odotamme liikekumppaneidemme varmistavan, etta nama ilmoituskanavat tuodaan aktiivisesti
koko henkildston tietoon ja etta ne ovat kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa.

Tassa tietopaketissa kerrotaan, miten liikekumppanit voivat tayttaa nama odotukset. Lisaksi siina
kuvataan yksityiskohtaisesti ilmoituskanavamme toimintaa, jotta kumppanimme voivat perehtya
prosesseihimme ja kertoa niista tyontekijoilleen.

Huolenaiheesta ilmoittaminen

Tekniset ominaisuudet ja ilmoittaminen

liImoituskanavamme on kaytettavissa maailmanlaajuisesti yli 150 maassa verkkoselaimella ja
erillisten puhelinpalvelujen kautta. Tyokalu tukee useita kayttoliittymia ja tarjoaa 45
kielivaihtoehtoa seka sisaanrakennettuja Kieli- ja kddnndsominaisuuksia.

Jarjestelma tarjoaa kaksi keskeista suojaa:
e Tyodntekijat voivat olla suoraan ja turvallisesti yhteydessa compliance-tiimiimme, toimittaa
todisteita ja tarkistaa tapauksensa tilanteen.
e Jos tyontekija haluaa pitda nimensa salassa, jarjestelma suojaa hanen henkildllisyytensa
taysin ja mahdollistaa nimettoman ilmoittamisen.

@ Verkkoversio osoitteessa zalando-grievance.com

@ Eri maiden puhelinnumerot 18ytyvat ilmoituskanavan etusivulta.

Kuka voi kdyttaa kanavaa

IImoituskanava on avoin kaikille henkildille, jotka tyoskentelevat talla hetkelld Zalandon suoraan
tai valilliseen toimitusketjuun kuuluvassa yrityksessa, ovat sopimussuhteessa tallaiseen
yritykseen tai joihin tallaisen yrityksen toiminta vaikuttaa suoraan. Kanavan kautta voi ilmoittaa
Zalandon tai sen toimittajien liiketoiminnasta aiheutuvista ihmisoikeusloukkauksista tai
ymparistoon liittyvista rikkomuksista.

1 ZALANDO SE ja kaikki sen tytaryhtiot, joista kaytetdan jaljempéana yhteisnimitysta Zalando. ABOUT
YOU:n tarjoama ilmoituskanava on kaytettavissa osoitteessa
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing


http://zalando-grievance.com

Vaikka kanava on kaikkien kaytettavissa, suosittelemme vahvasti, ettd paikalliset huolenaiheet
pyritaan ensin ratkaisemaan kayttamalla toimipaikassa saatavilla olevia paikallisia resursseja,
kuten luotettavaa esihenkil6a, tyontekijoiden edustajaa, paikallista oikeusasiamiesta tai
toimipaikan henkildstohallintoa. Jos ilmoittaja ei kuitenkaan koe tata turvalliseksi tai haluaa pysya
nimettdmana, suosittelemme kayttamaan ilmoituskanavaamme.

Zalando kasittelee kaikki ilmoitukset luottamuksellisesti eika hyvaksy hyvassa uskossa
huolenaiheistaan ilmoittaviin henkildihin kohdistuvaa syrjintaa tai vastatoimia.

Milloin ilmoitus kannattaa tehda

Odotamme ilmoittajien tekevan ilmoituksen heti, kun he kokevat rikkomuksen tapahtuneen.
lhannetapauksessa ilmoitus tehdaan ennen tilanteen karjistymista tai silloin, kun rikkomusta
voidaan vield lieventaa tai se voidaan estaa. Nopea ilmoittaminen auttaa myos Zalandoa
reagoimaan rikkomukseen tehokkaammin.

Mista voi ilmoittaa

Kannustamme ilmoittamaan, jos henkild on joutunut jonkin alla mainitun rikkomuksen kohteeksi
tai todistanut sellaista. limoittajia pyydetaan antamaan kaikki tapaukseen liittyvat tiedossaan
olevat tosiasiat ilmoituksen tekohetkella.

lhmis- ja tydoikeuksien loukkaukset

Eriarvoinen kohtelu

Tydsopimusten, palkkauksen tai tydaikojen ehtojen noudattamatta jattaminen
Tybterveys- ja tyoturvallisuusvaatimusten laiminlyonti

Lapsitydvoiman hyvaksikayttd tai nuorten tyontekijdiden suojelun laiminlyonti
Pakkoty® tai siirtotyolaisten hyvaksikaytto

Konfliktimineraalien ja -metallien lainvastainen hankinta tai kasittely
Jarjestaytymisvapauden ja neuvotteluoikeuksien laiminlydnti
Ympaéristovahinkoihin liittyvat ihmisoikeusloukkaukset

Korruptio ja talousrikollisuuden torjuntaa koskevat rikkomukset

Miten ilmoitus tehdadan
Puhelimitse

Alueilla, joilla internetyhteydet ovat heikot, kdytettavissa on maakohtainen puhelinnumero.
IiImoittajat voivat soittaa numeroon mihin vuorokaudenaikaan tahansa. Puhelimitse tehdyt
suulliset ilmoitukset tallennetaan turvallisesti ja litteroidaan tekstiksi, joka valitetdén Zalandon
ilmoitusjarjestelmaan.

Verkkoselaimella

limoituskanavaan paasee osoitteessa zalando-grievance.com joko Kirjoittamalla verkko-osoitteen
suoraan selaimeen tai skannaamalla tiedotusmateriaaleissamme olevan QR-koodin. Alustalla
vaiheittaiset ohjeet opastavat iimoituksen tekemisessa. limoittaja saa yksilollisen tapausnumeron,
jonka avulla han voi luoda salasanan suojattuun postilaatikkoonsa. Nain syntyy suojattu
kirjautumisalue suoraa yhteydenpitoa varten compliance-tiimin kanssa. Vaikka ilmoittaja paattaisi
pysya nimettdomana, compliance-tiimi voi tdman kanavan kautta tarkastella lisatodisteita, selvittaa
avoimia kysymyksia ja lahettaa paivityksia tapauksen etenemisesta.
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Nimeton ilmoittaminen

Varmista nimettomyytesi toimimalla seuraavasti:

e Jos mahdollista, ala tee ilmoitusta tydnantajasi tarjoamalla laitteella.

e Kun kaytat verkkoversiota, siirry jarjestelmaan suoraan kayttamalla annettua
QR-koodia tai kopioimalla tai kirjoittamalla URL-osoite selaimeen sen sijaan, etta
napsauttaisit linkkia.

e Al anna omia henkildtietojasi.

Zalando kasittelee kaikki ilmoitukset luottamuksellisesti eika hyvaksy hyvassa uskossa
compliance-huolenaiheista ilmoittaviin henkil6ihin kohdistuvaa syrjintaa tai vastatoimia.
Vastatoimet ovat itsessaan eettisten periaatteidemme vastaisia, ja ne tutkitaan asianmukaisesti.

Mita ilmoituksen tekemisen jilkeen tapahtuu

Jotta kaikki ilmoitukset voidaan kasitella Zalandon tutkintaohjeiden mukaisesti, ne vastaanottaa
Corporate Compliance -tiimi, joka vastaa compliance-toiminnasta koko Zalando-konsernissa.
Kaikki ilmoittajat saavat vahvistuksen ilmoituksensa vastaanottamisesta seitseman (7) ty6paivan
kuluessa. Kaikki aiheelliset ilmoitukset tutkitaan, ja rikkomuksen ratkaisemiseksi kdynnistetaan
asianmukaiset toimenpiteet. limoittajalle annetaan tietoa asian kasittelyn etenemisesta kolmen
kuukauden kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Luottamuksellisuus, nimettomyys ja tietosuoja

IImoituksen tekeva henkild voi halutessaan pysya nimettomana. Kaikki ilmoituskanavaamme ja
tapaustenhallintatydkaluumme tallennetut tiedot kasittelee Corporate Compliance -tiimimme
luottamuksellisuusperiaatetta noudattaen. Tietoja jaetaan vain ehdottoman tarpeen perusteella
silloin, kun se on tutkinnan kannalta valttamatonta tai lain edellyttamaa.

Jos tapausta koskevia tietoja on tarpeen jakaa ulkopuolisille tahoille, ilmoittajalle kerrotaan siita ja
samoja luottamuksellisuusperiaatteita noudatetaan. Tietoja voidaan siirtda ulkopuolisille tahoille
seuraavissa tilanteissa:

e Tietoja siirretddn ulkopuoliselle taholle Corporate Compliance -tiimin avuksi tosiseikkojen
selvittamisessa (esimerkiksi silloin, kun tarvitaan erityists oikeudellista tai paikallista
asiantuntemusta).

e Tietoja siirretdan julkiselle tutkintaelimelle tai valvontaviranomaiselle, jos ilmoitetut
tosiseikat edellyttavat lain nojalla asian saattamista toimivaltaisten viranomaisten
kasiteltavaksi.

e Tietoja siirretdan toiselle yritykselle, jos ilmoitetut tapahtumat kuuluvat Zalandon sijasta
toisen yhtion vastuulle.

Lisatietoja yksityisyydesta ja tietosuojasta on tietosuojakdytdanndssa osoitteessa
zalando-grievance.com.
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