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Kaebuste esitamine Zalandos

Sissejuhatus

Zalandos' oleme me plihendunud kehtivate seaduste, eetikanormide ja sise-eeskirjade
jargimisele. Saksamaa seaduse ,Ettevdtete hoolsuskohustus tarneahelates” jargi (tuntud ka kui
tarneahela hoolsuskohustuse seadus ehk LKSG; saksa keeles
"Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz") viib Zalando pidevalt ellu, vaatab (le ja uuendab
pohjalikke inimoiguste ja keskkonnaalase hoolsuskohustuse protseduure. Need struktureeritud
meetmed on slisteemselt loodud selleks, et ennetada, leevendada voi véhendada inimdiguste
rikkumiste ja keskkonnakahjustuse riski meie enda ja meie tarnijate tegevuses.

Selle 6igusliku raamistiku pdhitilesanne on téhusa ja séltumatu kaebuste esitamise mehhanismi
tagamine. Zalando pakub taielikult toimivat ja kergesti ligipdasetavat kaebuste esitamise kanalit,
mille kaudu meie tarnevorgustiku liikmed saavad turvaliselt ja anoniimselt inimdiguste voi
keskkonna rikkumistest teatada. Ootame oma aripartneritelt, et nad tagavad nende
teavituskanalite nahtavuse ja kattesaadavuse koigile tootajatele.

See brosilr kirjeldab, kuidas dripartnerid saavad neid ootusi tdita. Lisaks annab see Uksikasjaliku
kirjelduse meie kaebustest teavitamise kanali toimimisest, olles praktiline juhend partneritele, et
nad saaksid end ja oma t66tajaid meie protsessidest informeerida.

Kuidas probleemist teatada

Tehniline voimekus ja teavitamine

Meie kaebuste esitamise kanal on Ule maailma kattesaadav enam kui 150 riigis veebibrauseri ja
spetsiaalsete telefoniliinide kaudu. See t606riist toetab mitut liidest ja suudab majutada 45
keelevalikut koos integreeritud keele- ja télkefunktsiooniga.

Slsteemiga on tagatud kahte liiki kaitse.
e ToOoOtajad saavad otse ja turvaliselt suhelda meie jarelevalve meeskonnaga, et jagada
nendega tdendeid ja kontrollida oma juhtumi staatust.
e Kui tddtaja soovib oma nime saladuses hoida, kaitseb silisteem tema identiteeti taielikult,
vdimaldades teavitajatel jddda anonltimseks.

@ Veebiversioon aadressil zalando-grievance.com

@ Sisteemi kuuluvate riikide telefoninumbrid on saadaval avalehel.

Kes voib seda kasutada?

Teavituskanal on avatud koigile isikutele, kes t6dtavad praegu Zalando otsese vdi kaudse
tarneahela ettevotete heaks, on nendega lepingulises suhtes voi keda need ettevotted otseselt
mojutavad. See voimaldab Uksikisikutel teatada inimdiguste voi keskkonnarikkumistest, mis
tulenevad Zalando voi selle tarnijate majandustegevusest.

' ZALANDO SE ja kdik selle titarettevotted, edaspidi tldise nimetusega Zalando. ABOUT YOU poolt
pakutav kaebuste esitamise mehhanism on kattesaadav aadressil
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing


http://zalando-grievance.com

Kuigi seda vahendit saavad kasutada kodik, julgustame kohalike probleemide lahendamiseks
inimesi esmalt kasutama kohapealseid vahendeid, nagu usaldusvaarsed otsesed juhid, t6otajate
esindajad, kohalik ombudsman vo6i asutuse personaliosakond. Kui aga teavitaja tunneb end
ebaturvaliselt voi soovib jadda anonliiimseks, julgustame teda kasutama meie teavituskanalit.

Zalando kasitleb igat teavitust sellest hoolimata konfidentsiaalselt ja ei aktsepteeri mingit
diskrimineerimist ega kattemaksu isikute vastu, kes on heas usus muret valjendanud.

Millal teavitada?

Ootame, et teavitajad annavad rikkumisest teada kohe, kui nad tunnevad, et see on toimunud.
Ideaalis tuleks teatamine teha enne olukorra eskaleerumist voi hetkel, kus rikkumist saab veel
leevendada voi ennetada. Kiire teavitamine véimaldab Zalandol ka rikkumisele tohusamalt
reageerida.

Millest voib teada anda?

Julgustame koiki, kes on olnud alltoodud rikkumiste ohver voéi tunnistaja. Teavitajatel soovitatakse
esitada oma juhtumi kohta koéik faktid, mis on neile kirjutamise ajal teada.

inim- ja t666iguste rikkumised

ebavordne kohtlemine

toolepingute, tasustamise voi tootundide mittetditmine

tootervishoiu ja ohutusreeglite eiramine

lapstdojou arakasutamine vdi noorte toodtajate kaitsmata jatmine

sunnitoo voi migranttdotajate drakasutamine

konfliktpiirkondade maavarade ja metallide ebaseaduslik hankimine voi kaditlemine
Uhinemisvabaduse ja labiradkimisdiguste eiramine

keskkonnakahjudega seotud inimdiguste rikkumine

korruptsioon ja finantskuritegudega voitlusesse puutuvad rikkumised

Kuidas teavitust esitada?
Telefon

Piirkondades, kus internetilihendus on halb, on saadaval riigipéhine telefoninumber. Teavitajad
saavad telefoniliinile helistada igal ajal kogu paeva jooksul. Helistades sellele telefoniliinile,
salvestatakse suulised teated turvaliselt ja need transkribeeritakse tekstiks, mis saadetakse
Zalando teavitusmehhanismi.

Brauser

Teavitajad paasevad teavituskanalile ligi aadressil zalando-grievance.com kas sisestades
veebiaadressi otse oma brauserisse voi skaneerides QR-koodi meie informatiivsetelt
materjalidelt. Platvormil olles juhendatakse teavitajat samm-sammult Iabi teavitusprotsessi.
Teavitajale antakse unikaalne juhtuminumber, millega ta saab luua parooli, et paaseda ligi oma
turvalisele postkastile. Nii luuakse turvaline sisselogimisala otseseks suhtluseks
jarelevalvemeeskonnaga. Isegi kui teavitaja otsustab jadda anontiimseks, saab
jarelevalvemeeskond seda kanalit kasutades vaadata lle taiendavad tdéendid, lahendada lahtised
kidsimused ja saata teavitamise kohta uuendusi.


http://zalando-grievance.com

Anoniiiimne teavitamine

Oma anonlilimsuse tagamiseks peate te tegema jargmist.

e Kui vdimalik, arge edastage kaebust seadmest, mille on teie kasutusse andnud
t66andja.

e Kui kasutate internetti, sisenege otse siisteemi teile antud QR-koodi kasutades voi
veebilehitsejasse URL-aadressi kopeerides voi trikkides ja mitte lingile klikkides.

e Arge sisestage oma isikuandmeid.

Zalando kasitleb igat teavitust konfidentsiaalselt ja ei aktsepteeri mingit diskrimineerimist ega
kattemaksu isikute vastu, kes on heas usus seaduste jargimise kohta muret valjendanud.
Kattemaksmine ise on meie eetikanormide rikkumine ja seda uuritakse vastavalt.

Mis juhtub péarast teavituse esitamist?

Et kaebustega tegelemine vastaks Zalando sisejuurdluse juhistele, vdtab kdik kaebused vastu
ettevotte jarelevalvemeeskond, kes vastutab seaduste jargimise eest kogu Zalando grupis. Iga
teavitaja saab seitsme (7) t60p&eva jooksul oma teavituse kohalejdudmise kohta kinnituse.
Uuritakse koiki kehtivaid kaebusi ja rikkumise lahendamiseks algatatakse sobilikud tegevused.
Teavitajat hoitakse teavituse saabumise hetkest kolme kuu jooksul menetluse kdiguga kursis.

Konfidentsiaalsus, anoniiiimsus ja privaatsus

Kaebusest teatanud isik saab seda teha anonllimselt. Meie teavituskanalis ja juhtumihalduse
mehhanismis registreeritud kogu teavet t66tleb meie ettevdtte jarelevalvemeeskond, arvestades
konfidentsiaalsuse pohimdtteid. Andmeid jagatakse teistele osapooltele ainult siis, kui see on
uurimise jaoks vajalik vdi seadusega ndutud.

Kui juhtumiinfot tuleb jagada valiste osapooltega, teavitatakse sellest teatajat ning lahtutakse
samadest konfidentsiaalsuspdhimdtetest. Infot vdidakse véljapoole ettevotet edastada jargmistes
olukordades.

e Info Uleandmine viélisele osapoolele, et aidata ettevotte jarelevalvemeeskonnal fakte
uurida (nt kui on vaja spetsialiseeritud juriidilist vdi kohalikku ekspertiisi).

e Juhtumi tGleandmine avalikule uurimis- vdi reguleerivale asutusele, kui esitatud faktid
viitavad juriidilisele vajadusele suunata see padevatele asutustele.

e Kui teatatud sindmused kuuluvad teise ettevotte vastutusalasse ja mitte Zalando
omasse.

Privaatsuse ja andmekaitse Uiksikasjade teada saamiseks vaadake privaatsuspoliitikat aadressil
zalando-grievance.com.
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