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Zalando Klageordning

Introduktion

Hos Zalando' har vi en steerk forpligtelse til at overholde gaeldende lovgivning, etiske standarder
og vores interne regler. | henhold til tysk lov om virksomheders due diligence-forpligtelser i
forsyningskeeder (almindeligvis benaevnt lov om forsyningskaedens due diligence eller LkSG; pa
tysk: ,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz") udfegrer, gennemgér og opdaterer Zalando lzbende
robuste procedurer angaende due diligence for menneskerettigheder og miljz. Disse
strukturerede foranstaltninger er systematisk designet til at forhindre, afbade eller minimere
risikoen for kraenkelser af menneskerettigheder og miljgforringelse pa tveers af vores egne og
leverandgrers aktiviteter.

Et centralt mandat i denne retlige ramme er opretholdelsen af en effektiv, uafhaengig
klageordning. Zalando tilbyder en lettilgeengelig klageportal, hvor vores netvaerk af leverandarer
sikkert og anonymt kan indberette menneskerettigheds- eller miljgkraenkelser. Vi forventer, at
vores forretningspartnere sikrer, at disse indberetningskanaler aktivt ggres synlige og
tilgeengelige for hele deres arbejdsstyrke.

Pjecen beskriver, hvordan forretningspartnere kan opfylde disse forventninger. Derudover giver
den en detaljeret beskrivelse af, hvordan klageportalen fungerer, idet den tjener som en praktisk
vejledning for partnere, s bade de selv og deres ansatte kan fa oplysning om vores processer.

Sadan indberetter du en bekymring

Teknisk kapacitet og indberetning

Vores klageportal er globalt tilgeengelig i mere end 150 lande via webbrowser og dedikerede
telefonhotlines. Veerktajet understatter flere greenseflader og kan veere veert for 45
sprogindstillinger med integrerede sprog- og oversaettelsesfunktioner.

Systemet garanterer to former for beskyttelse:
e Medarbejdere kan tale direkte og sikkert med vores compliance-team for at dele beviser
og kontrollere status for deres sag
e Hvis en medarbejder gnsker at holde deres navn hemmeligt, beskytter systemet deres
identitet fuldt ud ved at tillade den indberettende person forblive anonym.

@ Webversion pa zalando-grievance.com

@ Telefonnumre pa de tilgeengelige lande findes pa hjemmesiden for klager.

Hvem kan bruge det

Indberetningskanalen er dben for enhver person, der i gjeblikket arbejder for, er under kontrakt
med eller er direkte bergrt af virksomheder inden for Zalandos direkte eller indirekte
forsyningskeede. Det giver enkeltpersoner mulighed for at indberette brud pa
menneskerettighederne eller miljgovertreedelser som folge af Zalandos eller deres leverandarers
gkonomiske aktiviteter.

T ZALANDO SE og alle dets datterselskaber, i det falgende benaevnt Zalando. Klageordningen, der
stilles til radighed af ABOUT YOU er tilgeengelig pa
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing


http://zalando-grievance.com

Selvom veerktgjet kan bruges af alle, opfordrer vi pa det kraftigste enkeltpersoner til fgrst at
bruge lokalt tilgeengelige ressourcer pa arbejdspladsen, sdsom betroede linjeledere,
arbejdstagerrepraesentanter, den lokale ombudsmand eller menneskelige ressourcer til lasning af
lokale problemer. Men hvis en indberetter fagler sig usikker ved at ggre det, eller gnsker at forblive
anonym, opfordres de til at bruge vores indberetningskanal.

Zalando behandler konsekvent enhver indberetning fortroligt og accepterer ikke nogen form for
forskelsbehandling af eller gengeaeldelse mod enkeltpersoner, som i god tro giver udtryk for deres
bekymringer.

Hvornar skal der indberettes:

Vi forventer, at der afgives en indberetning, sa snart en person faler, at der er sket et brud. Ideelt
set bar indberetningen foretages, far en situation eskalerer, eller pa et tidspunkt, hvor bruddet
stadig kan afbades eller forhindres. Hurtig indberetning vil ogsa give Zalando mulighed for at
reagere pa kreenkelsen pa en mere effektiv made.

Hvad kan indberettes:

Vi opfordrer alle, som har veeret offer for eller har vaeret vidne til en af nedenstdende kraenkelser,
til at foretage en indberetning. Indberettere opfordres til at angive alle de fakta om deres sag,
som de kender til pa tidspunktet for nedskrivningen.

Overtreedelse af menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder

Ulige behandling

Manglende overholdelse af anseettelseskontrakter, kompensation eller arbejdstid
Tilsidesaettelse af arbejdsmiljg og sikkerhed

Udnyttelse af barnearbejde eller manglende beskyttelse af unge arbejdstagere
Tvangsarbejde eller udnyttelse af vandrende arbejdstagere

Ulovlig indkeab eller handtering af konfliktmineraler og metaller

Tilsideseettelse af foreningsfrihed og forhandlingsrettigheder
Menneskerettighedskraenkelser i forbindelse med miljgskader

Korruption og overtraedelser i forbindelse med bekeempelse af skonomisk kriminalitet

Sadan kan en indberetning foretages:

Ielefon

| omrader, hvor internetforbindelsen er darlig, stilles der et landespecifikt telefonnummer til
radighed. Indberettere kan ringe til denne telefonlinje pa et hvilket som helst tidspunkt i lzbet af
dagen. Ved at ringe til telefonlinjen bliver mundtlige indberetninger sikkert optaget og
transskriberet til tekst, der sendes til Zalandos indberetningsveerktgj.

Browser

Den indberettende person kan fa adgang til indberetningskanalen pa zalando-grievance.com,
enten ved at indtaste webadressen direkte i browseren eller ved at scanne QR-koden pa vores
informationsmateriale. P& platformen farer en trin-for-trin guide indberetteren gennem
indberetningsprocessen. Indberetteren far et unikt sagsnummer, hvormed de kan oprette en
adgangskode for at fa adgang til deres sikrede indbakke. Dette skaber et sikkert login-omréade til
direkte kommunikation med compliance-teamet. Selvom en journalist veelger at forblive anonym,


http://zalando-grievance.com

kan compliance-teamet bruge denne kanal til at gennemga yderligere beviser, afklare abne
spargsmal og sende opdateringer om indberetninger.

Anonym indberetning

Med henblik pa at sikre din anonymitet skal du gere falgende:

e Hvis det er muligt, skal du ikke indberette fra en enhed leveret af din arbejdsgiver.

e Nar du bruger webversionen, skal du abne systemet direkte ved at bruge den
medfglgende QR-kode eller kopiere eller indtaste URL-adressen i en internetbrowser i
stedet for ved at klikke pa et link.

e Indsend ikke dine egne personlige oplysninger

Zalando behandler enhver indberetning fortroligt og accepterer ikke nogen form for
forskelsbehandling af eller gengeeldelse mod enkeltpersoner, der rejser bekymringer om
overholdelse i god tro. Repressalier i sig selv er en overtreedelse af vores etiske standarder og vil
blive undersggt i overensstemmelse hermed.

Hvad sker der, nar der er foretaget en indberetning:

Med henblik pa handtering i overensstemmelse med Zalando Investigation Guidelines varetages
modtagelsen af alle indberetninger af vores Corporate Compliance-team, der har et
koncerndaekkende ansvar for compliance hos Zalando. Alle indberettende parter vil modtage
bekreeftelse pd modtagelsen af deres rapport inden for syv (7) arbejdsdage. Alle gyldige klager vil
blive undersggt, og handlinger, der er passende for at lgse overtraedelsen, vil blive iveerksat. Den
indberettende part vil modtage opdateringer om proceduren inden for tre maneder efter
modtagelsen af indberetningen.

Fortrolighed, anonymitet og privatliv

En person, der indberetter en klage, kan veelge at ggre dette anonymt. Alle oplysninger, der er
registreret i vores indberetningskanal og sagsforvaltningsveerktgj, behandles af vores Corporate
Compliance-team, der opererer under princippet om fortrolighed. Data deles udelukkende p3 et
strengt ,behov for at vide" -grundlag, nar det er nadvendigt for undersagelsen eller pakraevet i
henhold til loven.

Hvis en sag skal deles med eksterne parter, vil den indberettede part blive informeret, og der
geelder de samme fortrolighedsprincipper. Eksterne overfarsler kan forekomme i falgende
tilfeelde:

e Overfarsel til en ekstern part for at hjeelpe Corporate Compliance-teamet med at
undersgge fakta (f.eks. nar specialiseret juridisk eller lokal ekspertise er pakraevet).

e Overfarsel til et offentligt undersggelsesorgan eller en tilsynsmyndighed, nar de
indberettede kendsgerninger tyder p3, at det er juridisk ngdvendigt at henvise sagen til
de kompetente myndigheder.

e Overfarsel til et andet selskab, hvis de indberettede begivenheder falder ind under en
anden virksomheds ansvar i stedet for Zalando.

For detaljer om beskyttelse af personlige oplysninger og databeskyttelse, se
fortrolighedspolitikken pé zalando-grievance.com.
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