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Postup reseni stiznosti ve spolec¢nosti Zalando

Uvod

Ve spolecnosti Zalando' jsme se pevné zavazali k dodrzovani platnych zakond, etickych norem a
nasich internich pfedpis(. Podle némeckého zédkona o povinnostech nalezité péce v
dodavatelskych Fetézcich (obecné oznacovany jako zakon o nalezité pédi v dodavatelském Fetézci
nebo LKSG; némecky: , Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz"), Spoleénost Zalando neustale
provadi, kontroluje a aktualizuje spolehlivé postupy nalezité péce v oblasti lidskych prav a
Zivotniho prostredi. Tato strukturovana opatreni jsou systematicky navrzena tak, aby predchazela,
zmirnovala nebo minimalizovala riziko porusovani lidskych prav a zhorSovani Zivotniho prostredi v
ramci nasich vlastnich i dodavatelskych provozU.

Hlavnim mandatem tohoto pravniho ramce je udrzovani funkéniho a nezavislého postupu feseni
stiznosti. Spole¢nost Zalando poskytuje plné funkéni a snadno dostupny kanal pro podavani
stiznosti, jehoZ prostrednictvim mohou lidé z naSi dodavatelské sité bezpecné a anonymné hlasit
porusovani lidskych prav nebo poskozovani zivotniho prostredi. Oekavame, ze nasi obchodni
partnefi zajisti, aby tyto ohlasovaci kanaly byly aktivné zviditelnény a pfistupné vSem jejich
pracovnikim.

Tato broZura popisuje, jak mohou obchodni partnefi tato o¢ekavani naplnit. Kromé toho poskytuje
podrobny popis fungovani naseho kanalu pro podavani stiznosti a slouzi jako prakticka prirucka
pro partnery, ktera jim a jejich zaméstnanclm pomUzZe seznamit se s nasimi procesy.

Jak nahlasit problém

Technické moznosti a oznamovani

Nas kanal pro podavani stiznosti je globalné dostupny ve vice nez 150 zemich prostrednictvim
webového prohlize€e a specializovanych telefonnich linek. Nastroj podporuje vice rozhrani a miize
hostovat 45 jazykovych moznosti s integrovanymi jazykovymi a prekladatelskymi funkcemi.

Systém zarucuje dvé ochrany:
e Pracovnici mohou pfimo a bezpe¢né komunikovat s nasim tymem pro dodrZovani
predpis, sdilet diikazy a kontrolovat stav svého pfipadu.
e Pokud si pracovnik preje utajit své jméno, systém plné chrani jeho identitu tim, ze
oznamovatellim umozriuje zlstat v anonymité.

Webova verze @ na strankach zalando-grievance.com

@ Telefonni ¢isla pro dostupné zemé jsou k dispozici na domovské strance stiznosti.

Kdo ji mliize pouzit
Oznamovaci kanal je otevien jakékoli osobé, ktera v soucasnosti pracuje pro spole¢nosti v

pfimém ¢i nepfimém dodavatelském Fetézci spole¢nosti Zalando, ma s nimi uzavienou smlouvu
nebo je jimi pfimo dot¢ena. UmozZnuje jednotlivedm nahlasovat porusovani lidskych prav nebo

' ZALANDO SE a vSechny jeji dcefiné spole¢nosti, dale jen Zalando. Postup feSeni stiznosti
poskytovany spole¢nosti ABOUT YOU je pfistupny na adrese
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing


http://zalando-grievance.com

predpist v oblasti Zivotniho prostfedi, ke kterym doslo v disledku hospodafské ¢innosti
spole¢nosti Zalando nebo jejich dodavateld.

Ackoli mohou tento nastroj vyuzivat vSichni, dlirazné doporucujeme, aby jednotlivci pfi feseni
lokalnich zaleZitosti nejprve vyuzili mistni zdroje pfimo na pracovisti, jako jsou ddvéryhodni pFimi
nadFizeni, zastupci zaméstnanct, mistni ombudsman nebo personalni oddéleni daného zavodu.
Pokud se vS§ak oznamovatel pfi takovém postupu neciti bezpecné nebo si preje zlstat v
anonymité, doporucujeme mu vyuzit na$ oznamovaci kanal.

Spolec¢nost Zalando pfistupuje ke kazdému hlaseni dlivérné a nepfipousti Zadnou diskriminaci
nebo odvetu vic¢i osobam, které v dobré vite vyjadii své obavy.

Kdy podat oznameni

Ocekavame, Ze oznamovatelé podaiji hlaseni bezprostredné poté, co nabydou dojmu, Ze doslo k
poruseni predpisl. V idedlnim pfipadé by hlaseni méla byt podana dfive, nezZ situace eskaluje,
nebo ve chvili, kdy Ize poruseni predpist jesté zmirnit ¢i mu zcela zabranit. Véasné nahlaseni také
umozni spole¢nosti Zalando na poruseni predpist ucinnéji reagovat.

Co je mozné nahlasit

K podani oznameni vyzyvame vSechny, ktefi se stali obéti nebo svédky nékterého z nize
uvedenych poruseni. Oznamovatele nabadame, aby uvedli vS§echny skute¢nosti o svém pfipadu,
které jsou jim v dobé podani znamy.

PoruSovani lidskych a pracovnich prav

Nerovné zachazeni

Nedodrzovani pracovnich smluv, ndhrad nebo pracovni doby

Nedodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Vyuzivani détské prace nebo neschopnost chranit mladé pracovniky

Nucena prace nebo vykofistovani migrujicich pracovnikd

Neopravnéné ziskavani nebo nakladani s konfliktnimi nerosty a kovy
Nerespektovani svobody sdruzovani a vyjednavacich prav

Porusovani lidskych prav spojené s poskozovanim zivotniho prostredi
Korupéni jednani a porusovani predpisl v oblasti boje proti finanéni kriminalité

Jakym zpliisobem Ize oznameni podat?

Telefonicky

V oblastech se §patnym internetovym pfipojenim bude k dispozici telefonni ¢islo uréené pro
danou zemi. Oznamovatelé mohou vyuzit telefonni linku kdykoliv béhem dne. P¥i telefonickém
nahlaseni budou uUstni oznameni bezpecné zaznamenana a prepsana do textové podoby, ktera
bude nasledné odeslana do oznamovaciho nastroje spole¢nosti Zalando.

Prohlize¢

Oznamovatelé maiji k oznamovacimu kanalu pristup na adrese zalando-grievance.com, a to bud
pfimym zadanim této webové adresy do prohlizeCe, nebo naskenovanim QR kodu na nasich
informacnich materialech. Jakmile se ocitnou na platformé, procesem podani hlaseni je krok za
krokem provede privodce. Oznamovatel obdrzi jedineé¢né &islo pfipadu, pomoci kterého si mize
vytvorit heslo pro pristup do své zabezpecené doruc¢ené posty. Tim se vytvofi zabezpecena
prihlasovaci oblast pro pfimou komunikaci s tymem pro dodrzovani predpist. | kdyz se
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oznamovatel rozhodne zlstat v anonymité, tym pro dodrZovani pfedpisti mdze tento kanal
vyuzivat k pfezkoumani dalSich dlikazl, vyjasnéni otevienych otazek a zasilani aktualizaci k
hlaseni.

Anonymni oznamovani

Pro zajisténi anonymity je nutné provést nasledujici kroky:

e Pokud je to mozné, nehlaste se ze zafizeni poskytnutého zaméstnavatelem.

e P¥i pouziti webové verze pfistupujte do systému pfimo pomoci poskytnutého QR kdédu
nebo zkopirovanim ¢i zadanim URL adresy v internetovém prohlizedi, nikoli Kliknutim
na odkaz.

e Neposkytujte své osobni udaje

Spole¢nost Zalando pfistupuje ke kazdému hlaseni diivérné a nepfipousti Zadnou diskriminaci
nebo odvetu vici osobam, které v dobré vite vyjadfi své obavy. Odveta sama o sobé je porusenim
nasich etickych standardd a bude fadné prosetiena.

Co nastane po podani oznameni

Aby bylo mozné s hlasenimi nalozit v souladu s pokyny spole¢nosti Zalando pro vySetrovani,
prijima veskeré podnéty tym Corporate Compliance, ktery nese skupinovou odpovédnost za
oblast dodrzovani pfedpist v celé spole¢nosti Zalando. VSichni oznamovatelé obdrzi potvrzeni o
prijeti jejich oznameni béhem sedmi (7) pracovnich dni. VSechny opravnéné stiznosti budou
proSetfeny a budou zahajena pfrislusna opatfeni slouzici k vyfeSeni nahlaseného poruseni
predpist. Do tfi mésicl od obdrzeni hlaSeni budou oznamovateli poskytnuty aktualni informace o
prabéhu fizeni.

Diskrétnost, anonymita a soukromi

Osoba, ktera podava oznameni, se mlze rozhodnout, Ze tak ucini anonymné. Veskeré informace
registrované v ramci naseho informac¢niho kanalu a nastroje pro spravu pfipadd zpracovava nas
tym Corporate Compliance, ktery pracuje na principu diivérnosti. Udaje jsou sdileny vyhradné na
zakladé pfisného principu ,need-to-know' (védomi nezbytné pro vykon prace), a to pouze v
pripadech, kdy je to nutné pro vySetfovani nebo vyzadovano zakonem.

Pokud bude nutné pfipad sdilet s externimi stranami, bude oznamovatel informovan a budou
platit stejné zasady ddvérnosti. K prfedavani udajd externim stranam mdze dojit v nasledujicich
pripadech:

e Predani externi strané za uc¢elem poskytnuti sou¢innosti tymu Corporate Compliance pfi
vySetfovani skutec¢nosti (napf. pokud jsou vyzadovany specializované pravni nebo mistni
odborné znalosti).

e Predani organu verejného vysetrovani nebo regulacnimu organu, pokud nahlasené
skutec¢nosti indikuji zakonnou nezbytnost postoupit zalezitost prislusnym organtm.

e Predanijiné spole¢nosti, pokud nahlasené udalosti spadaji do odpovédnosti jiného
korporatniho subjektu, a nikoli spole¢nosti Zalando.

Podrobnosti o ochrané soukromi a osobnich Gdajd naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdaijd

na zalando-grievance.com.
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