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UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN NACH
§§ 289 ABS. 4, 315 ABS. 4 HGB ?

Nachfolgend sind die nach §§289 Abs. 4, 315 Abs. 4 HGB erforderlichen Angaben aufgefiihrt
und erldutert. Aus Sicht des Vorstands besteht dariiber hinaus kein weitergehender Erldute-
rungsbedarf im Sinne der§§ 175 Abs. 2 Satz 1, 176 Abs. 1 Satz 1 AktG.

ZUSAMMENSETZUNG DES GEZEICHNETEN KAPITALS
Im Hinblick auf die Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals wird auf den Konzernanhang
verwiesen.

GESETZLICHE VORSCHRIFTEN UND BESTIMMUNGEN DER SATZUNG UBER

DIE ERNENNUNG UND ABBERUFUNG VON VORSTANDSMITGLIEDERN UND DIE
ANDERUNG DER SATZUNG

Der Aufsichtsrat bestellt die Mitglieder des Vorstands auf der Grundlage der Art. 9 Abs. 1,

Art. 39 Abs. 2 und Art. 46 SE-Verordnung, §§ 84, 85 AktG, § 7 Abs. 4 der Satzung fiir eine
Amtszeit von hochstens funf Jahren. GemaR § 7 der Satzung besteht der Vorstand aus einer oder
mehreren Personen; im Ubrigen bestimmt der Aufsichtsrat die Anzahl der Vorstandsmitglieder.

Uber Anderungen der Satzung beschlieRt die Hauptversammlung. Die Anderungen der Satzung
erfolgten nach §§179,133 AktG sowie § 12 der Satzung. Nach § 12 Abs. 5 der Satzung ist der
Aufsichtsrat erméachtigt, Anderungen und Ergédnzungen der Satzung zu beschlieRen, die nur
die Fassung betreffen. GemaR § 4 Abs. 3 und Abs. 4 der Satzung ist der Aufsichtsrat insbeson-
dere ermadchtigt, § 4 der Satzung (Grundkapital) jeweils nach Ausnutzung von genehmigtem
oder bedingtem Kapital entsprechend zu andern und neu zu fassen.

BESCHRANKUNGEN, DIE STIMMRECHTE ODER DIE UBERTRAGUNG

VON AKTIEN BETREFFEN

Seit dem 1. Oktober 2014 werden Zalando-Aktien im regulierten Markt (Prime Standard) an der
Frankfurter Wertpapierborse gehandelt. In dem am 17. September 2014 zwischen der Gesell-
schaft, den Konsortialbanken und Morgan Stanley & Co. International plc in ihrer Funktion als
Stabilisierungsmanager geschlossenen Konsortialvertrag hat sich die Gesellschaft gegeniiber
jeder der Konsortialbanken verpflichtet, dass die Gesellschaft, ihr Vorstand und ihr Aufsichts-
rat nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der Morgan Stanley Bank AG, Frankfurt
am Main, Deutschland, der Goldman Sachs International, London, Vereinigtes Kénigreich und
der Credit Suisse Securities (Europe) Limited, London, Vereinigtes Konigreich (nachfolgend
,Joint Global Coordinators”) innerhalb eines Zeitraums von 180 Tagen nach dem ersten
Handelstag der Aktien der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierbdrse:

« eine Erhéhung des Grundkapitals der Gesellschaft aus genehmigtem Kapital ankiindigt
oder durchfiihrt,

» ihrer Hauptversammlung einen Vorschlag fiir eine Erhohung des Grundkapitals der Gesell-
schaft zur Beschlussfassung vorlegt,

« die Ausgabe von Wertpapieren, die in Aktien der Gesellschaft umgewandelt werden kénnen
oder Optionsrechte auf die Aktien der Gesellschaft gewdhren, oder wirtschaftlich vergleich-
bare Transaktionen ankiindigt, durchfiihrt oder vorschlagt oder

ein Geschaft eingeht oder eine Handlung vornimmt, die mit den oben genannten Punkten
wirtschaftlich vergleichbar ist.

2) Die Gbernahmerechtlichen Angaben nach §§289 Abs. 4, 315 Abs. 4 HGB sind Bestandteil des zusammengefassten
Lageberichts und bilden zugleich einen Teil des Corporate-Governance-Berichts mit Erklarung zur Unternehmensfiihrung.
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Mit gesonderten Lock-up-Vereinbarungen haben sich alle Altaktiondre verpflichtet, nicht ohne
die vorherige schriftliche Zustimmung der Joint Global Coordinators (die nur aus wichtigem
Grund verweigert werden darf) wahrend eines Zeitraums von 180 Tagen nach dem ersten
Handelstag der Aktien der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse:

Aktien der Gesellschaft anzubieten, zu verpfanden, zuzuteilen, zu verteilen, zu verkaufen,
sich vertraglich zu deren Verkauf zu verpflichten, eine Kaufoption oder einen Kaufvertrag in
Bezug auf diese zu verkaufen, eine Verkaufsoption in Bezug auf diese zu kaufen, eine Option
oder ein Recht zu deren Kauf einzurdumen, sie auf eine andere Person zu iibertragen oder sie
direkt oder indirekt anderweitig zu verduRern (einschlieRlich der Ausgabe oder des Verkaufs
von Wertpapieren, die in Aktien der Gesellschaft getauscht werden kénnen),

direkt oder indirekt eine Ankiindigung oder Durchfiihrung der Erhéhung des Grundkapitals
der Gesellschaft oder eine direkte oder indirekte Platzierung von Aktien der Gesellschaft zu
veranlassen oder zu genehmigen,

direkt oder indirekt einer Aktionarsversammlung der Gesellschaft einen Beschlussvorschlag
fiir eine Kapitalerhohung der Gesellschaft vorzulegen oder fiir den Vorschlag einer solchen
Erhohung zu stimmen,

direkt oder indirekt die Ausgabe von Finanzinstrumenten, die in Aktien der Gesellschaft
wandelbare Optionen oder Optionsscheine darstellen, anzukiindigen, vorzunehmen oder
vorzuschlagen oder dies zu genehmigen oder

Geschéfte abzuschlieBen oder MaRnahmen zu ergreifen, die aus wirtschaftlicher Sicht den in
vorstehenden Aufzahlungspunkten beschriebenen MaSnahmen dhneln, insbesondere einen
Swap-Vertrag oder eine andere Vereinbarung abzuschlieBen, mit der ganz oder teilweise das
wirtschaftliche Risiko des Eigentums an Aktien der Gesellschaft auf einen anderen iibertragen
wird, gleich ob ein solches Geschéft in Aktien der Gesellschaft, in bar oder auf andere Weise
zu erfiillen ist.

Im Fall des zweiten und dritten der vorstehenden Absédtze auBer zum Zwecke des Angebots und
in jedem der vorstehenden Félle.

Die vorstehenden Lock-up-Beschrankungen beschranken nicht (i) das Angebot, den Verkauf
und die Ubertragung der Aktien der Gesellschaft im Rahmen eines Ubernahmeangebots fiir die
Gesellschaft gemiR dem Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz, (ii) die auRerborsliche
Ubertragung der Aktien der Gesellschaft durch Altaktionire der Gesellschaft an die mit ihnen
verbundenen Unternehmen, (iii) die Verteilung der Aktien der Gesellschaft durch diese
Aktiondre an ihre eigenen Aktiondre, Gesellschafter bzw. Partner durch Sachdividenden,
sofern der Ubertragungsempfianger mit einer schriftlichen Bestitigung gegeniiber den Joint
Global Coordinators die Verpflichtungen der Altaktiondre fiir die verbleibende Dauer der
Lock-up-Vereinbarung tibernimmt.

Die Mitglieder des Vorstands haben mit den Joint Global Coordinators, und die Mitglieder des
oberen Managements der Gesellschaft und andere Mitarbeiter des Konzerns, die Inhaber von
Aktienoptionen sind, haben mit der Gesellschaft ahnliche Lock-up-Vereinbarungen in Bezug auf
die Aktien der Gesellschaft abgeschlossen, welche sie jeweils aufgrund der Ausiibung der
Aktienoptionen erhalten werden, die direkt oder indirekt von ihnen gehalten werden.

Die Gesellschaft hat zugunsten aller Mitarbeiter des Konzerns, einschlieBlich der Mitglieder
des Vorstands, die in Deutschland beschéftigt und steuerrechtlich ansdssig sind, ein Mitarbei-
terprogramm zur bevorrechtigten Zuteilung aufgelegt. Dieses Programm zur bevorrechtigten
Zuteilung bestand aus drei Tranchen:
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Allen berechtigten Mitarbeitern wurden kostenlos Aktien der Gesellschaft im Wert von

180 EUR bzw. im Wert des nachstniedrigeren Betrags, der sich ohne Rest durch den
Angebotspreis teilen ldsst, angeboten. Fiir alle im Rahmen dieser ersten Tranche gewdhrten
Aktien der Gesellschaft gilt eine Lock-up-Frist von sechs Monaten ab dem ersten Handelstag
der Aktien der Gesellschaft.

Allen berechtigten Mitarbeitern wurden weitere Aktien der Gesellschaft im Wert von

720 EUR bzw. im Wert des nachstniedrigeren Betrags, der sich ohne Rest durch den
Angebotspreis teilen ldsst, mit einem Nachlass von 25 % gegeniiber dem Angebotspreis zum
Kauf angeboten. Fiir alle Aktien aus dieser zweiten Tranche gilt eine Lock-up-Frist von sechs
Monaten ab dem ersten Handelstag der Aktien der Gesellschaft.

Dariiber hinaus konnten alle berechtigten Mitarbeiter zusétzliche Aktien der Gesellschaft im
Wert von bis zu 20.000 EUR zum Angebotspreis ohne Preisnachlass erwerben. Die Lock-up-
Frist fiir alle erworbenen Aktien aus dieser dritten Tranche lief zwei Wochen nach dem
ersten Handelstag aus.

BETEILIGUNGEN AM KAPITAL, DIE 10% DER STIMMRECHTE UBERSCHREITEN
Zum Ende des Geschéaftsjahrs 2014 bestanden die folgenden direkten und indirekten Beteili-
gungen am Kapital der zaLANDO SE, die die Schwelle von zehn vom Hundert der Stimmrechte
liberschritten haben: Verdere Verdere S.ar.l., Luxemburg (indirekt), Kinnevik Internet 1 AB,
Stockholm (direkt), Kinnevik Online AB, Stockholm (indirekt), Investment AB Kinnevik,
Stockholm (indirekt) und Global Founders GmbH, Miinchen, (direkt).

Informationen zur Hohe der vorstehend genannten Beteiligungen an der Gesellschaft konnen
aus der Aktionarsstruktur unter Punkt 00.5 entnommen werden.

Zwischen Global Founders GmbH und Kinnevik Internet 1 AB bestand im Zeitraum vom

1. Januar bis zum 19. August 2014 eine Stimmrechtsvereinbarung, in der sich die Vertragspar-
teien darauf verstandigten, ihre Stimmrechte in Fragen des Aufsichtsrats zu biindeln. Dariiber
hinausgehende Vereinbarungen wurden nicht getroffen, insbesondere bezog sich die Stimm-
rechtsvereinbarung nicht auf eine inhaltliche Zusammenarbeit im Aufsichtsrat. Diese Verein-
barung wurde durch die weitere Stimmrechtsvereinbarung vom 19. August 2014 aufgehoben.
Auch die Stimmrechtsvereinbarung vom 19. August 2014 bezieht sich ausschlieRlich auf die
personelle Besetzung des Aufsichtsrats.

AKTIEN MIT SONDERECHTEN, DIE KONTROLLBEFUGNISSE VERLEIHEN
Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestehen nicht.

BEFUGNISSE DES VORSTANDS, AKTIEN AUSZUGEBEN ODER ZURUCKZUKAUFEN
Der Vorstand ist erméchtigt, das Grundkapital der Gesellschaft in der Zeit bis zum 28. Okto-
ber 2018 mit Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu
5.359.420 EUR durch Ausgabe von bis zu 5.359.420 auf den Inhaber lautende Stiickaktien
gegen Bareinlagen zu erhohen (Genehmigtes Kapital 2013). Das Bezugsrecht der Aktiondre ist
ausgeschlossen. Das Genehmigte Kapital 2013 dient der Erfiillung von Erwerbsrechten
(Optionsrechten), die von der Gesellschaft vor ihrer Umwandlung in eine Aktiengesellschaft
oder verbundenen Unternehmen oder von Gesellschaftern der Gesellschaft an Arbeitnehmer
oder Geschaftsfithrer der Gesellschaft und ihrer verbundenen Unternehmen im Zeitraum von
Marz 2009 bis einschlieBlich September 2013 gewadhrt bzw. zugesagt worden sind. Aktien aus
dem Genehmigten Kapital 2013 diirfen nur zu diesem Zweck ausgegeben werden.

Der Vorstand ist erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesell-
schaft in der Zeit bis zum 10. Juli 2019 einmalig oder mehrmals um insgesamt bis
zu 47.264.457 EUR durch Ausgabe von bis zu 47.264.457 neuen, auf den Inhaber lautenden
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Stiickaktien gegen Bar- oder Sacheinlagen zu erhohen (Genehmigtes Kapital 2014). Den
Aktiondren ist grundséatzlich ein Bezugsrecht einzurdumen. Die Aktien konnen dabei auch von
einem oder mehreren Kreditinstitut(en) mit der Verpflichtung ibernommen werden, sie den
Aktiondren der Gesellschaft zum Bezug anzubieten (sog. , mittelbares Bezugsrecht”). Ferner ist
der Vorstand ermachtigt, das Bezugsrecht der Aktiondre mit Zustimmung des Aufsichtsrats fiir
eine oder mehrere Kapitalerh6hungen im Rahmen des Genehmigten Kapitals 2014 auszuschlie-
Ren, (i) um Spitzenbetrage vom Bezugsrecht auszunehmen, (ii) bei einer Kapitalerh6hung
gegen Bareinlagen, wenn der Ausgabebetrag der neuen Aktien den Bérsenpreis der bereits
borsennotierten Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt der endgiiltigen Festlegung des
Ausgabebetrags nicht wesentlich unterschreitet. Diese Ermédchtigung gilt jedoch nur mit der
MafRgabe, dass die unter Ausschluss des Bezugsrechts gemaf § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG
ausgegebenen Aktien insgesamt 10 % des Grundkapitals weder zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens dieser Ermdchtigung noch — wenn dieser Betrag geringer ist — zum Zeitpunkt der
Ausiibung dieser Erméachtigung iiberschreiten diirfen. Auf diese Begrenzung von 10% des
Grundkapitals sind Aktien anzurechnen, die in direkter oder entsprechender Anwendung
des§186 Abs. 3 Satz 4 AktG wahrend der Laufzeit dieser Ermédchtigung bis zum Zeitpunkt ihrer
Ausnutzung ausgegeben oder verduBert wurden und (iii) im Fall einer Kapitalerhohung gegen
Sacheinlagen. Die neuen Aktien partizipieren vollstindig am Gewinn des Geschéaftsjahrs in
dem die Ausgabe erfolgt ist. Der Vorstand ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der
Kapitalerhéhung und ihrer Durchfiihrung mit Zustimmung des Aufsichtsrats festzulegen. Der
Aufsichtsrat ist erméachtigt, nach Ausnutzung des Genehmigten Kapitals 2014 oder Ablauf der
Frist fir die Ausnutzung des Genehmigten Kapitals 2014 die Fassung der Satzung entspre-
chend anzupassen.

ENTSCHADIGUNGSVEREINBARUNGEN DER GESELLSCHAFT, DIE FUR DEN FALL
EINES UBERNAHMEANGEBOTS MIT VORSTANDSMITGLIEDERN ODER ARBEIT-
NEHMERN GETROFFEN SIND

Das Aktienoptionsprogramm SOP 2013 sieht eine Ablosungsmaglichkeit von den Aktien-
optionsrechten des Vorstands im Falle eines Change-of-Control-Ereignisses vor. Der Aufsichts-
rat und/oder der Vorstand sind berechtigt, die anteilige Aufhebung der ausstehenden erdienten
Optionen entsprechend dem im Change-of-Control-Ereignis von dem Ubernehmer erworbenen
Anteil gegen eine Zahlung durch die Gesellschaft zu verlangen. In Bezug auf die zum Zeitpunkt
des Kontrollwechsels nicht erdienten Aktienoptionen ist der Aufsichtsrat berechtigt, nach
eigenem Ermessen eine andere wirtschaftlich gleichwertige, leistungsbasierte Vergiitung
gegen die Aufhebung der Aktienoptionen des SOP 2013 zu gewdhren (einschlieRlich Wertstei-
gerungsrechten, Phantom-Stocks oder anderen Aktienoptionen).

WESENTLICHE VEREINBARUNGEN DER GESELLSCHAFT,

DIE UNTER DER BEDINGUNG EINES KONTROLLWECHSELS INFOLGE EINES
UBERNAHMEANGEBOTS STEHEN

Die wesentlichen Vereinbarungen des Konzerns, die unter der Bedingung eines Kontroll-
wechsels stehen, betreffen die im Rahmen des Borsengangs abgeschlossene revolvierende
Kreditfazilitit und Reverse-Factoring-Vertrage. Fiir den Fall eines Kontrollwechsels sehen
diese — wie iiblicherweise - fiir den Kreditgeber das Recht zur Kiindigung und vorzeitigen
Falligstellung der Riickzahlung bzw. fiir den Faktor das Recht zur Kiindigung oder Neu-
verhandlung der Vertragskonditionen vor.
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MITARBEITERBETEILIGUNG

Um die Mitarbeiter direkt an der Wertentwicklung des Konzerns noch starker partizipieren zu
lassen, hat Zalando im Zuge des IPO ein Mitarbeiterprogramm zur bevorrechtigten Zuteilung
aufgelegt. Alle Beschaftigten der zaLANDO SE und ihrer inldndischen Tochterunternehmen
waren berechtigt, in Aktien der ZALANDO SE zu investieren. Dabei konnten sie Gratisaktien,
vergiinstigte Aktien sowie Aktien zum Vollpreis mit einer garantierten Zuteilung erwerben. Das
Mitarbeiterprogramm stief auf grofe Resonanz. Mehr als 4.000 Mitarbeiter haben daran
teilgenommen und sind nun Aktiondre von Zalando.

TREAT EVERY DAY AS YOUR FIRST DAY

Zalando lebt von seiner Innovationskraft und seinem Kreativitdtspotenzial. Neben der regelma-
RBigen Teilnahme an Fachtagungen und -messen aus allen Unternehmensbereichen werden
auch regelmiRig Veranstaltungen zur Forderung der Innovation und Kreativitdt vorgenommen.

Unter anderem fand in 2014 die dritte Zalando Hack Week mit etwa 700 Mitarbeitern aus allen
Technology-Bereichen statt. Wahrend der Innovationswoche legen Produktmanager, Ent-
wickler und Tester ihre tagliche Arbeit nieder, um sich vollstandig eigenen, kreativen Ideen zu
widmen, Konzepte zu entwickeln und an ersten Prototypen zu arbeiten.

04.3 NACHTRAGSBERICHT

Vorgdnge von besonderer Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschaftsjahrs eingetreten
sind und Einfluss auf die Darstellung der Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage haben konnten,
haben sich nicht ergeben.

04.4 RISIKO- UND
CHANCENBERICHT

Zalando wird regelmaRig mit Risiken und Chancen konfrontiert, die sich sowohl negativ als
auch positiv auf die Vermégens,- Finanz- und Ertragslage des Konzerns auswirken konnen.
Dieser Risiko- und Chancenbericht enthdlt die wichtigsten Risiken und Chancen unseres
Unternehmens sowie dariiber hinaus andere branchen- bzw. kapitalmarktrelevante Risiken fiir
unseren Konzern.

04.4.1 RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

Der Vorstand der zALANDO SE trdgt die Gesamtverantwortung fiir ein effektives Risiko- und
Chancenmanagementsystem, durch das ein umfassendes und einheitliches Management
samtlicher wesentlicher Risiken und Chancen sichergestellt wird. Um diese friithzeitig zu
erkennen, zu analysieren, zu steuern, zu iberwachen und ihnen gegebenenfalls mit risikomini-
mierenden MaRBnahmen entgegenzuwirken, ist 2012 fiir die Koordination eine eigenstandige
Abteilung geschaffen worden. Die Abteilung Governance, Risk& Compliance (GRC) entwickelt
die Instrumente des Risikomanagementsystems kontinuierlich weiter und stellt sicher, dass
Risiken und Chancen unternehmensweit nach einer festgelegten Methode erfasst werden. Das
Team steht in regelmaRigem Austausch mit allen Risikoverantwortlichen und ist somit iber
aktuelle Entwicklungen informiert.

Die Basis eines erfolgreichen Risikomanagements stellen konzerneinheitliche Standards fiir
den systematischen Umgang mit Risiken dar. Diese werden fiir Zalando im Rahmen der
Risikopolitik durch den Vorstand festgelegt. Die Berichterstattung iiber die Risikosituation
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durch die Abteilung GRC an den Vorstand erfolgt in regelmédRigen Abstanden. Bei Vorliegen
kritischer Themen wird der reguldre Reportingprozess durch eine Ad-hoc Berichterstattung
erganzt. Alle Mitarbeiter von Zalando sind zu einem risikobewussten Handeln und zur
Vermeidung existenzgefdhrdender Risiken verpflichtet.

Alle identifizierten Risiken werden mindestens einmal im Jahr, in Abhdngigkeit von ihrem
AusmaR auch haufiger, auf ihre Aktualitdt iberpriift. Die Funktionsfdhigkeit und Angemessen-
heit des Risikomanagements wird in regelméaRigen Abstdnden von der internen Revision
kontrolliert. Mit der Uberwachung der Wirksamkeit des internen Kontroll-, Risikomanagement-
und Revisionssystems befasst sich dariiber hinaus der vom Aufsichtsrat eingerichtete Prii-
fungsausschuss, auch unter Einbeziehung der Wirtschaftspriifer.

Gemdf §315 Abs. 2 Nr. 5 HGB werden im Folgenden die wesentlichen Merkmale des internen
Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf die Rechnungslegungsprozesse
erldutert: Ziel der Kontrollsysteme in Bezug auf die Rechnungslegungsprozesse ist die Identifi-
zierung, Bewertung und Steuerung all jener Risiken, die eine ordnungsgemafRe Erstellung des
Konzernabschlusses beeinflussen konnten. Als integraler Bestandteil des Konzernrechnungs-
legungsprozesses umfasst das interne Kontrollsystem praventive, iiberwachende und aufde-
ckende Sicherungs- und KontrollmaBnahmen im Rechnungswesen und in operativen Funktio-
nen, die einen ordnungsgemafen Abschlussprozess sicherstellen. Das interne Kontrollsystem
ist basierend auf den verschiedenen Prozessen des Unternehmens, welche einen wesentlichen
Einfluss auf die finanzielle Berichterstattung haben, aufgebaut. Hierbei wurden die Prozesse
und die relevanten Risiken fiir die Berichterstattung analysiert und dokumentiert. In einer prozess-
ibergreifenden Risiko-Kontroll-Matrix sind alle Kontrollen inklusive Kontrollbeschreibung, Art
der Kontrolle, Haufigkeit der Ausfiihrung, abzudeckendem Risiko sowie ausfiihrenden Verant-
wortlichen definiert. Die implementierten Kontrollmechanismen wirken prozessiibergreifend
und greifen somit haufig ineinander. Sie umfassen unter anderem die Festlegung von Grund-
satzen und Verfahrensweisen, die Definition von Prozessabldufen und Kontrollen, die Einfiih-
rung von Freigabe- und Priifkonzepten sowie die Formulierung von Richtlinien. Beispielsweise
sind das konzernweit geltende Bilanzierungshandbuch, das detaillierte Bilanzierungsanwei-
sungen gibt, sowie die Prozesse zur Vorrats-und Forderungsbewertung zentrale Bestandteile.
Samtliche Kontrollmafnahmen werden regelmaRig tiberpriift und optimiert. Zudem unterliegt
das interne Kontrollsystem der stindigen Uberwachung durch die interne Revision.

04.4.2 UBERSICHT DER RISIKEN @
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Im Folgenden werden die wichtigsten Risiken dargestellt, denen sich der Konzern im Ge-
schéftsjahr 2014 ausgesetzt sah. Es ist grundsatzlich nicht auszuschlieBen, dass derzeit noch
unbekannte Risiken oder solche, die aktuell als unwesentlich eingeschétzt werden, die
Unternehmensentwicklung kiinftig zusétzlich beeintrachtigen. Ungeachtet aller eingeleiteten
MaRnahmen zur Steuerung der identifizierten Risiken bleiben bei allen unternehmerischen
Aktivitaten Restrisiken bestehen, die auch durch ein umfassendes Risikomanagementsystem
nicht vollstandig auszuschlieRen sind. Insgesamt sind die Risiken fiir den Online-Handel als
typisch anzusehen. Bei den Bereichen, die bereits 2013 der Risikoanalyse unterzogen wurden,
konnte insgesamt eine Verbesserung im Umgang mit den Risiken durch die einzelnen Bereiche
erkannt werden. Insgesamt haben sich aber die Risiken (gemessen als Nettorisiko) nicht
wesentlich verandert.

Alle identifizierten Risiken werden hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer
moglichen finanziellen Auswirkungen quantifiziert und in einer Risikomatrix erfasst. Die
Darstellung der Risiken erfolgt dabei netto. Das bedeutet, dass die Risiken nach sdmtlichen
risikominimierenden Mafnahmen dargestellt werden.

Die Platzierung der Risiken in der Risikomatrix erfolgt nach folgendem Raster:
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. RISIKOBEWERTUNG - KLASSEN DER EINTRITTSWAHRSCHEINLICHKEITEN

KLASSE WAHRSCHEINLICHKEIT
1 sehr gering (0%-4,9 %)

2 gering (5%—24,9 %)
3 mittel (25 %—49,9 %)
4 hoch (50 %~-74,9 %)
5 sehr hoch (75 %-100 %)

[l R!SIKOBEWERTUNG - SCHADENSKLASSEN

KLASSE AUSWIRKUNG

1 0,05 Mio. EUR-0,1 Mio. EUR gering

2 >0,1 Mio. EUR-0,5 Mio.EUR mittel

3 >0,5 Mio. EUR-5 Mio.EUR hoch

4 >5 Mio. EUR-50 Mio. EUR sehr hoch

5 >50 Mio. EUR schwerwiegend

. RISIKOUBERBLICK - AUSZUG WESENTLICHER RISIKEN

EINTRITTS-
WAHRSCHEINLICHKEIT SCHADENSHOHE

1 Okonomische und strategische Risiken
1.1 Gesamtwirtschaftliche Risiken Hoch Gering
1.2 Wettbewerbsrisiken Gering Mittel
1.3 Nachfragerisiken Gering Gering
Risiken aus dem technologischen
1.4 Fortschritt und Innovation Mittel Schwerwiegend
1.5 Marketingrisiken Gering Sehr hoch
1.6 Reputationsrisiko Hoch Mittel
2 Operative Risiken
21 Logistikrisiken Sehr hoch Schwerwiegend
Risiken aus dem Aufbau eigener
2.2 Logistikstandorte Gering Sehr hoch
2.3 Lagerbestandsrisiken Hoch Schwerwiegend
2.4 Lieferanten- und Partnerrisiken Mittel Mittel
2.5 IT-Risiken Hoch Schwerwiegend
2.6 Personalrisiken Hoch Schwerwiegend
2.7 Informationsrisiken Mittel Mittel

2.8 Risiken aus Notfallen und Krisen Sehr gering Sehr hoch
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3 Finanzrisiken

3.1 Ausfallrisiken Sehr hoch Schwerwiegend

3.2 Finanzierungs- und Liquiditatsrisiken Mittel Gering

3.3 Wahrungsrisiken Gering Mittel

4 Rechtliche und regulatorische Risiken

4.1 Rechtliche Risiken Hoch Schwerwiegend

4.2 Produktqualitatsrisiken Hoch Mittel
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OKONOMISCHE UND STRATEGISCHE RISIKEN

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN
Zalando ist ein europaweit agierender Konzern. Somit wird die Entwicklung der Gruppe

potenziell von der volkswirtschaftlichen Entwicklung und der daraus resultierenden Verbrau-

cherstimmung in den fiir Zalando relevanten Landern beeinflusst. In den Méarkten, in denen

Zalando seine Waren vertreibt und bezieht, konnten sich unerwartete politische oder 6konomi-

sche Verdnderungen ergeben. Ein ungiinstiges privates Konsumumfeld konnte sich bei Zalando

im Risiko von Umsatzverfehlungen und dem damit einhergehenden Risiko aus erhéhten

Warenbestanden widerspiegeln. Das Management geht dennoch davon aus, dass sich der Trend

zum E-Commerce auch in einem schwierigeren Umfeld fortsetzen wiirde. Die Auswirkungen

der Eurokrise auf die wirtschaftliche Lage des Konzerns werden derzeit als gering einge-

schéatzt. Von der Ukraine-Krise und den steigenden Spannungen zwischen Russland und der

Europaischen Union ist Zalando derzeit nicht direkt betroffen.
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WETTBEWERBSRISIKEN

Das wirtschaftliche Umfeld von Zalando ist durch intensiven Wettbewerb gepragt. Innovations-
fahigkeit und das rechtzeitige Erkennen von Markttrends sowie eine entsprechende Anpassung
und Umsetzung von Strategien, sind Grundvoraussetzungen, um wettbewerbsfahig zu sein
und Marktanteile in neuen und bestehenden Markten zu sichern. Um die Marktposition
kontinuierlich zu festigen und zu optimieren, betreibt Zalando ein umfassendes Monitoring des
Geschaftsverlaufs und stellt vielfaltige Marktanalysen auf, um auf bestimmte Entwicklungen
im Marktumfeld schnell reagieren zu kénnen.

NACHFRAGERISIKEN

Die Fashionbranche ist hochst sensibel gegeniiber Verdnderungen von Modetrends, Kunden-
praferenzen und Wetterverhaltnissen. Kundenpréferenzen in Bezug auf Design, Qualitdt und
Preis tendieren dazu, sich schnell zu verandern. Zudem unterliegt die Modebranche saisonalen
Schwankungen. Zalando trdgt dem daraus resultierenden Risiko von UmsatzeinbuRen durch
kontinuierliche Trendanalysen Rechnung. Zalando ist bestrebt, die Trends korrekt zu prognos-
tizieren und mit der richtigen Produktauswahl und Menge zu befriedigen.

Im internationalen Vergleich konnen sich Unterschiede in der Art und Weise wie Kunden
einkaufen, bezahlen und in ihrem Verhalten in Bezug auf Retouren ergeben. Die lokale Ausrich-
tung des Angebots ist ein wichtiger Faktor, um den Zalando-Kunden ein inspirierendes und
komfortables Einkaufserlebnis bieten zu konnen. Es ist im heterogenen europdischen Markt mit
seiner Vielfalt an regionalen Geschmackern entscheidend fiir den Erfolg des Konzerns. Die
zunehmende internationale Expansion birgt das Risiko, die individuellen landestypischen
Kundenwiinsche und -anspriiche nicht zu erkennen und dementsprechend das Angebot auf die
jeweiligen Lander anpassen zu miissen. Durch die differenzierte Steuerung der einzelnen
Landermarkte begegnet Zalando diesem Risiko erfolgreich.

RISIKEN AUS DEM TECHNOLOGISCHEN FORTSCHRITT UND INNOVATION

Im E-Commerce ist ein deutlicher Trend hin zum Online-Shopping iiber mobile Endgerate zu
beobachten. Mobile Endgerate haben auch im Bereich des Online-Handels mit Mode zum
starken Wachstum beigetragen, da sie den Kunden jederzeit und praktisch iiberall Zugang zu
Modeprodukten verschaffen. Zalando ist dem Risiko ausgesetzt, der damit verbundenen
technischen Entwicklung und Verdnderung nicht addquat nachzukommen und die Zalando-App
fiir Smartphones sowie die mobile Version der Zalando-Website nicht entsprechend weiterent-
wickeln zu kdnnen. Dies kann sich negativ auf die Quote der mobilen Website-Besuche bzw.

die Anzahl aktiver Kunden auswirken.

Mobile Endgerédte bieten aber auch zusatzliche Berithrungspunkte mit Kunden und weiteren
Zugang zum Angebot von Zalando. Infolgedessen bietet sich die Chance, dass sich das Umsatz-
potenzial iiber mobile Endgeréte fiir Zalando erweitert. Auf die verstarkte Nutzung von mobilen
Endgerdten reagierte Zalando bereits im Dezember 2012 mit einer eigenen App fiir Smart-
phones, die seitdem kontinuierlich weiterentwickelt worden ist. Die mobile Version der Zalando-
Website ermoglichte es bereits zuvor, iberall auf das Produktsortiment des Konzerns zugreifen

zu kénnen. Mit der Zalando-App kénnen nun auch weitere Vorteile des einfachen und sicheren
Online-Shoppings von mobilen Endgeriten genutzt werden.

MARKETINGRISIKEN

Strategische Entscheidungen in Bezug auf die Gestaltung und Durchfithrung von Marketing-
kampagnen, beispielsweise die Ausrichtung auf bestimmte Kundengruppen, konnen sich
unmittelbar auf das Image von Zalando auswirken und Umsatze und Margen beeinflussen.
Ebenso gilt es landerspezifische und iibergreifende Marketingaktivitaten klar zu koordinieren,
um zusatzliche Kosten zu vermeiden und Zalandos Attraktivitat zu sichern. Zalando iberwacht
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samtliche Marketingstrategien und -aktivitaten auf zentraler Ebene unter Mitwirkung aller
wichtigen Akteure bzw. Interessenvertreter und fordert eine enge Zusammenarbeit der
einzelnen Marketingabteilungen.

REPUTATIONSRISIKO

Zalando hat in sehr kurzer Zeit eine Marke geschaffen, die einen enormen Bekanntheitsgrad in
den meisten europdischen Mérkten erreicht hat. Die Marke wurde durch gezielte Kommunikati-
on in den Bereichen Fashion, Technology und Retail in den internationalen Medien aufgebaut.
Zalando diskutiert relevante Themen regelmaBig mit Fachjournalisten, die Offentlichkeit wird
iber die Internetseiten des Konzerns mit Fakten und Inhalten zu den jeweiligen Bereichen
informiert. Trotz allem sieht sich Zalando immer wieder mit kritischer Berichterstattung
konfrontiert, die das Image von Zalando und somit die wirtschaftliche Situation der Gruppe
beschddigen kann. Es handelt sich dabei um ein latentes Risiko.

Zalando ist durch die bestehenden Nachhaltigkeits-, Corporate Communications- sowie
Governance-, Risk- und Compliance-Strukturen entsprechend organisiert und bestrebt, auf
entsprechende Meldungen schnell reagieren zu konnen, diese klarzustellen und praventive
MaRnahmen zu ergreifen.

OPERATIVE RISIKEN

Risiken aus dem operativen Geschéaft betreffen handelstypisch im Wesentlichen die Bereiche
Einkauf und Logistik. Als E-Commerce-Unternehmen ist Zalando zudem mafgeblich von einer
stabilen IT-Struktur abhangig.

LOGISTIKRISIKEN
Die zuverldssige und schnelle Lieferung einwandfreier Ware ist ein entscheidender Wettbe-
werbsfaktor fiir Zalando.

Die Logistikprozesse sind stark von der reibungslosen Koordination von IT-Systemen und gut
geschultem Logistikpersonal abhdngig. Ebenso ist die Planung von Lagerkapazitaten und
personellen Ressourcen essenziell. Das starke Wachstum des Geschéftsvolumens verlangt dabei
den standigen Ausbau und die kontinuierliche Optimierung der Logistikprozesse. Ineffiziente
Logistikprozesse, inakkurate Planung oder das Versagen von IT-Systemen bergen das Risiko
erhohter Logistik-und Personalkosten, verspateter Lieferungen und damit einhergehender
negativer Auswirkungen auf die Kundenzufriedenheit.

Diesem Risiko begegnet Zalando einerseits durch den Aufbau nachhaltiger interner Logistik-
aktivitdten sowie andererseits durch langfristige und klare Vertragsbeziehungen zu Dienstleis-
tern. Spezielle Teams sind ausschlieBlich fiir den kontinuierlichen Verbesserungsprozess der
Arbeitsabldufe und Strukturen der Logistikstandorte sowie der unterstiitzenden IT-Systeme
verantwortlich. Die Planung und Prognose von Lagerkapazitaten und Personalressourcen
unterliegt der standigen Anpassung und Verfeinerung. Die Kapazitdten der verschiedenen
Logistikstandorte konnen dabei flexibel genutzt werden.

RISIKEN AUS DEM AUFBAU EIGENER LOGISTIKZENTREN

Von groRer Bedeutung fiir das kontinuierliche Wachstum im DACH-Segment und in den anderen
internationalen Markten des Segments Ubriges Europa sind die von Zalando gefiihrten Logistik-
zentren. So wurde in 2013 ein Logistikzentrum in Monchengladbach eréffnet, nachdem bereits
im Vorjahr in Erfurt das zurzeit grote Logistikzentrum von Zalando in Betrieb genommen
wurde. Wahrend in Erfurt 2013 durch zwei Erweiterungshallen die Lager- und Auslieferungs-
kapazitaten erhoht werden konnten, ermdglicht es der Standort in Monchengladbach die
Vertriebsaktivitaten weiter zu optimieren.

®
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Die Etablierung der eigenen Logistikstandorte stellt ein Gro8projekt dar, mit dem wesentliche
Kosten und Entwicklungszeiten verbunden sind. Um das Risiko erhohter Projektkosten und
Projektverzogerungen zu kontrollieren, betreibt Zalando eine umféangliche Projektplanung
einschlieRlich Investitions- und Kostenplanung, die einer stindigen Uberwachung unterliegt.
Mit den meisten Projektpartnern wurden explizite Zeit- und Kostenziele vertraglich festgelegt,
um das Projektrisiko zu minimieren.

Make-or-Buy-Entscheidungen sind zudem beim Aufbau der Logistikstandorte von wesentlicher
Bedeutung. Falsche Make-Entscheidungen konnen die Strukturen und Fahigkeiten von Zalando
potenziell strapazieren, falsche Buy-Entscheidungen hingegen kénnen zur Abhdngigkeit von
externen Leistungserbringern oder iberméRBigen Kosten fithren. Jede relevante Make-or-Buy-
Entscheidung unterliegt daher einem strengen Entscheidungsprozess und wird auf oberster
Ebene gefillt, um den inhdrenten Risiken entgegen zu wirken.

Dariiber hinaus stellt das enorme Wachstum des Geschaftes bei der Planung der Logistikstand-
orte eine Herausforderung dar. Kapazitat und Struktur der Logistikstandorte miissen dem
zukiinftigen Geschaftsvolumen gerecht werden. Die festgelegten Ziele werden daher standig
iberpriift und die Langzeitplanung entsprechend angepasst.

Zudem bietet der Aufbau eigener Logistikstandorte Chancen, die den bestehenden Risiken
entgegenstehen. Zalando kann aus der strategischen Positionierung und Skalierbarkeit der
Logistikinfrastruktur profitieren.

LAGERBESTANDSRISIKEN

Dem produktspezifischen Absatzrisiko wird mit einer kontinuierlichen Abverkaufsanalyse und
Budgetplanung begegnet. Zur Uberwachung und Steuerung der Abverkiufe und Warenbestin-
de nutzt Zalando ein detailliertes Kennzahlensystem, mit dessen Hilfe negative Abweichungen
frithzeitig erkannt und entsprechende MaRnahmen ergriffen werden konnen. Der Budgetie-
rungsprozess unterliegt der standigen Anpassung an Marktdaten und Informationen von
Vertragspartnern. Zusétzliche Flexibilitat kann tiber Nachorderauftrage erreicht werden.
Dariiber hinaus bildet Zalando in ausreichendem MaRe Wertberichtigungen auf Waren. Das
Lagerbestandsrisiko ist ein inhdrentes Risiko unseres Geschaftsmodells mit Auspragungen
entlang der gesamten Wertschopfungskette. Es wird daher nicht vollstdndig ausgeschaltet
werden konnen.

Das von Zalando betriebene Partnerprogramm bietet die Chance auf eine Erweiterung der
Angebotsvielfalt bei minimierten Lagerrisiken. Die Partner kénnen iiber die Zalando-Website
Produkte auf Kommissionsbasis anbieten. Dariiber hinaus bietet das Angebot an Aktionsver-
kdufen der Zalando-Lounge ebenso die Mdglichkeit, weitere Kundenkreise in einem zusatzli-
chen Absatzkanal anzusprechen und somit gleichzeitig den Wachstumskurs von Zalando zu
unterstiitzen und das Lagerbestandsrisiko zu minimieren.

LIEFERANTEN- UND PARTNERRISIKEN

Der Aufbau tragfahiger und starker Geschéftsbeziehungen zu bestehenden und neuen Lieferan-
ten sowie zu den Herstellern der Private Labels ist von groer Bedeutung fiir Zalando.
Lieferverzogerungen und Qualititsmangel oder unerwiinschte Veranderungen im Produkt-
spektrum wiirden sich unmittelbar auf das Vertrauen der Kunden auswirken und einen
nachhaltigen Schaden am Image des Konzerns bewirken. Durch eine enge Zusammenarbeit
mit den Lieferanten und Herstellern sowie durch kontinuierliche Qualitatskontrollen der Ware
wird dieses Risiko erkannt und begrenzt, bestenfalls beseitigt.

Uber das Partnerprogramm nutzt Zalando die Moglichkeit sein Produktspektrum zu ergénzen
und dabei Bestandsrisiken zu teilen. Die Partner konnen {iber die Zalando-Website Produkte
auf Kommissionsbasis anbieten, wobei im Aulenverhéiltnis Zalando und der Partner als
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gemeinsame Verkdufer auftreten. Gleichzeitig ergibt sich dabei das Risiko, dass der Partner
den von Zalando gelebten Standards in Bezug auf Warenqualitdt, Warenverfiigbarkeit und
Versanddienstleistungen nicht gerecht wird. Dem wirkt Zalando durch gezielte Auswahl der
Partner und dem Ausbau enger Geschaftsbeziehungen entgegen.

IT-RISIKEN

Als E-Commerce Unternehmen ist Zalando maRgeblich von der Funktionalitdt und Stabilitat der
verschiedenen Online-Prdsenzen abhéngig. Storungen oder Ausfille wiirden unmittelbar zu
UmsatzeinbuBen fiihren. Um die Sicherheit und Stabilitdt der Systeme zu gewédhrleisten, ist
Zalando an geographisch getrennte und redundante Server-Zentren angebunden. Der Betrieb der
Plattform wird permanent iiberwacht, um im Storfall geeignete Mafnahmen mit kurzer Reaktions-
zeit einleiten zu konnen. Eine umfangreiche, mehrstufige Absicherung der Systeme sowie
personalisierte, rollenbasierte Zugange bieten zudem Schutz vor unautorisierten Zu- und Angriffen.

Das Risiko instabiler bzw. nicht aufeinander abgestimmter IT-Systeme bezieht sich gleicherma-
Ren auf die Warenwirtschaft und den Logistikbereich. Unterbrechungen in den Abldufen bzw.
eine inkonsistente Fortschreibung von Bestanden konnten kurzfristig ebenfalls zu erheblichen
UmsatzeinbuBen fiihren.

Das erhebliche Wachstum der Gesellschaft verlangt den standigen Ausbau der IT-Systeme, um
der steigenden Komplexitat und GroRe gerecht zu werden. Dabei ist das bestehende Qualitats-
level aufrecht zu erhalten und weiter zu verbessern. Nur so kann gewahrleistet werden, dass
eine steigende Anzahl an Bestellungen planméRig abgewickelt werden kann und dem Kunden
ein verldsslicher Service geboten wird. Um der Wachstumsgeschwindigkeit gerecht zu werden,
setzt die Technology-Abteilung von Zalando auf kurze Entwicklungszeiten, wochentliche
Software-Releases sowie eine 24-Stunden-Uberwachung der Plattform.

Uber unsere Website, Netzwerke und andere Datensysteme werden sensible Daten {iber unsere
Kunden, Lieferanten und andere Parteien {ibertragen, verarbeitet und gespeichert. Zudem
werden Daten von externen Dienstleistern fiir Zalando verwaltet. Diese Daten miissen vor
unberechtigtem Zugriff geschiitzt werden, um ihre Sicherheit, Vertraulichkeit und Integritat zu
sichern. Gleiches gilt fiir vertrauliche unternehmensinterne Daten iiber Geschéftsplanung und
Strategien. Zalando wirkt dem Risiko von Sicherheitsverletzung von Daten durch den Einsatz und
das standige Update aktuellster Verschliisselungs- und Authentifizierungstechnologie entgegen.

Aufgrund der essenziellen Bedeutung der IT-Risiken unterliegt die IT-Entwicklung und
IT-Pflege einer kontinuierlichen Qualitatskontrolle. Fiir dringende Félle besteht ein Prozess, in
dem kurzfristige Umpriorisierungen von Themen abbildbar sind.

PERSONALRISIKEN

Das starke Wachstum von Zalando fordert den kontinuierlichen, bedarfsabhéngigen Aufbau
von Fachkraften. Es besteht insoweit die Gefahr, dass ein rechtzeitiger Personalaufbau nicht
moglich ist, da nicht gentigend Fachkrafte auf dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen.
Entsprechend besteht das Risiko, dass Fachkrafte das Unternehmen verlassen und nicht
zeitnah Ersatz gefunden wird. Um einen wachstumsgerechten Personalaufbau und Zalandos
Attraktivitat als Arbeitgeber zu sichern, betreibt Zalando eine zentrale strategische Personal-
planung, die ein umfangliches Recruiting beinhaltet.

Verschiedene Themen und Situationen, wie beispielsweise Mitbestimmungsrechte oder
Tarifvertrage, konnen zu Unstimmigkeiten zwischen Mitarbeitern an den Logistikstandorten
und Zalando fithren und das Risiko von Streiks und damit einhergehenden Unterbrechungen in
den Prozessen bergen. Daher setzt sich Zalando fiir ein gutes Verhéltnis mit seinen Mitarbei-
tern ein. Eine konstruktive und kooperative Arbeitsatmosphdre sowie gute Arbeitsbedingungen
sind von hochster Prioritat.
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Neben dem nach europdischem Recht gegriindeten SE-Betriebsrat, gibt es ein eigens von
Zalando ins Leben gerufenes Mitarbeiter-Beteiligungsgremium, das sich um alle Anliegen der
Mitarbeiter von der Weiterentwicklung der Mitarbeiter-Mitbestimmung bis zum Sportangebot
kiimmert. An den Logistikstandorten finden auerdem regelmédfig Gesprachsrunden statt, bei
denen die Anliegen der Mitarbeiter thematisiert und gelost werden. Ebenfalls wurden Sozial-
standards definiert, welche regelméRig auditiert werden.

INFORMATIONSRISIKEN

Innerhalb der Gruppe flieBen vertrauliche Informationen in Bezug auf die Konzernstrategie,
finanzielle Kennzahlen und Leistungsindikatoren, Vertragsbedingungen und Konditionen
sowie Kernprozesse und Technologien, die vor externem Zugriff geschiitzt werden miissen, um
Zalandos Marktposition sowie die zukiinftige Geschéaftsentwicklung zu sichern. Dies erreicht
Zalando iiber verschiedene Manahmen. Der Zugriff auf vertrauliche Informationen ist auf
bestimmte Personen beschrankt und durch personalisierte Zugriffsrechte geschiitzt. Die
Mitarbeiter werden in Bezug auf den Umgang mit vertraulichen Daten geschult, und Vertrau-
lichkeitsvereinbarungen werden abgeschlossen. Auerdem besteht ein Programm zur
Kapitalmarktcompliance, das die Einhaltung des geltenden Insiderrechts sicherstellt.

RISIKEN AUS NOTFALLEN UND KRISEN

Unvorhersehbare Notfille und Krisen wie Feuer, Naturkatastrophen oder Unfille konnen zu
Schéaden bei Mitarbeitern und an Vorrdten, Gebauden und sonstiger Infrastruktur sowie zu
erheblichen Unterbrechungen der Geschéaftsprozesse fiihren.

Um hochste Sicherheitsstandards zu gewahrleisten, erhalten Mitarbeiter Trainings und
Sicherheitseinweisungen. Zudem bestehen Notfallpldne, die dabei helfen sollen, die moglichen
negativen Auswirkungen von Unfillen und Katastrophen zu reduzieren. Zalando ist gegen den
Eintritt zahlreicher Schaden nach Einschitzung des Vorstands ausreichend versichert.

FINANZRISIKEN

Zalando ist im Rahmen seiner gewohnlichen Geschaftstatigkeit Ausfallrisiken, Liquiditatsrisi-
ken und Marktrisiken (Wahrungs- und Zinsrisiken) ausgesetzt. Ziel des finanziellen Risikoma-
nagements ist es, die aus der operativen Geschéftstatigkeit entstehenden Risiken durch den
Einsatz ausgewdhlter derivativer und nicht-derivativer Sicherungsinstrumente zu begrenzen.
Die derivativen Finanzinstrumente werden in dem Konzern ausschlieRlich fiir die Zwecke des
Risikomanagements eingesetzt.

AUSFALLRISIKEN

Das Ausfallrisiko stellt das Risiko dar, dass Kunden oder andere Vertragsparteien ihren
vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen und Forderungen ausfallen. Dies kann sich
durch das Zahlungsverhalten oder die wirtschaftliche Situation von Kunden und anderen
Vertragsparteien oder durch Betrugsfille ergeben.

Das Ausfallrisiko der Gruppe ergibt sich hauptsachlich aus Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen gegeniiber Kunden und in geringerem Umfang auch aus kurzfristigen Geldanlagen
und derivativen Finanzinstrumenten.

Insgesamt verteilt sich das Ausfallrisiko unterschiedlich iiber die verschiedenen Lander und
Regionen. Die Eintrittswahrscheinlichkeit ist unterschiedlich stark fiir die verschiedenen Zahlme-
thoden, die Zalando seinen Kunden anbietet, ausgeprdgt. Um Forderungsausfélle und Betrug
rechtzeitig zu erkennen und verhindern zu konnen, betreibt Zalando ein umfangreiches Payment-
und Fraud-Management. Zusatzlich werden auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
ausreichendem MalRe Wertberichtigungen gebildet.
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Der Abschluss von derivativen Finanzinstrumenten sowie die Anlage von fliissigen Mitteln
erfolgen ausschlieBlich mit Gegenparteien mit hoher Kreditwiirdigkeit. Dariiber hinaus
erfolgen die Festlegung von Hochstanlagebetragen sowie der Abschluss von Globalnetting- und
Collateralvereinbarungen, um das Ausfallrisiko zu begrenzen.

FINANZIERUNGS- UND LIQUIDITATSRISIKEN

Dem Risiko nicht geniigend Liquiditdt aufbringen zu kénnen, begegnet Zalando iiber ein
diversifiziertes Cash-Management. Es bestehen ausreichend liquide Mittel sowie freie Kredit-
linien um sicherzustellen, dass die Gruppe zu jedem Zeitpunkt sdmtlichen Zahlungsverpflich-
tungen nachkommen kann und ausreichend Zahlungsmittel fiir Investitionen zur Verfiigung
stehen. AuBerdem werden Instrumente wie Reverse Factoring-Vertrdge genutzt, um die
Liquiditdt zu steuern.

WAHRUNGSRISIKEN

Grundsatzlich besteht bei den in Fremdwahrung erwirtschafteten Umsatzerldsen sowie bei den
in Fremdwahrung abgewickelten Beschaffungsgeschéften ein Fremdwahrungsrisiko. Diesem
wird mit natiirlichem Hedging sowie mit dem Abschluss von Absicherungsgeschéaften begeg-
net. Zalando nutzt Devisentermingeschafte als Sicherungsinstrumente zur Absicherung von
Fremdwahrungsrisiken, die aus kontrahierten, aber noch nicht erfiillten Warenbeschaffungsge-
schaften resultieren sowie zur Absicherung von geplanten Umsatzen.

Sofern die Bedingungen des hedge accounting erfiillt sind, erfolgt die Bilanzierung als cashflow
hedge. Nach der Realisation des mittels cashflow hedge gesicherten Grundgeschéftes werden
die Devisentermingeschéfte als fair value hedge genutzt, um die Marktwertschwankungen der
offenen Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Fremdwahrung
auszugleichen. Die Devisentermingeschéfte werden mit einer Laufzeit von maximal zwo6lf Mo-
naten abgeschlossen.

Der Abschluss und die Abwicklung von derivativen Finanzinstrumenten erfolgen nach internen
Richtlinien, welche den Handlungsrahmen, die Verantwortlichkeiten sowie die Berichterstat-
tung und die Kontrollen verbindlich festlegen.

Die Fremdwahrungssensitivitat des Konzerns wird durch die Aggregation aller Fremdwah-
rungspositionen, die nicht in der funktionalen Wahrung der jeweiligen Gesellschaft abgebildet
werden, ermittelt. Diesen Positionen werden die aggregierten Sicherungsgeschéfte gegeniiber-
gestellt. Die Marktwerte der einbezogenen Grundpositionen und Sicherungsgeschifte werden
zu Ist-Wechselkursen und zu Sensitivitdtskursen bewertet. Die Differenz zwischen diesen
Bewertungen stellen die Auswirkungen auf Ergebnis und Eigenkapital dar.

Die Auswertungen werden regelmafig analysiert. Beispielsweise gilt, wenn der Wert des Euro
gegeniiber den betrachteten Fremdwahrungen zum 31. Dezember 2014 um 5 % aufgewertet
hétte, ware das Ergebnis vor Ertragsteuern um 4,7 Mio. EUR (Vorjahr: 2,1 Mio. EUR) niedriger
ausgefallen. Bei einer Abwertung um 5 % im Vergleich zu dem am 31. Dezember 2014 beste-
henden Kurs, ware das Ergebnis vor Ertragsteuern um 5,9 Mio. EUR (Vorjahr: 2,3 Mio. EUR)
hoher ausgefallen. Die Riicklage fiir Derivate im Konzerneigenkapital ware bei einer Aufwertung
des Euro um 5% im Vergleich zu dem am 31. Dezember 2014 bestehenden Kurs um 5,0 Mio. EUR
hoher (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR niedriger) gewesen. Bei einer Abwertung des Euro um 5 % ware
diese Riicklage um 5,3 Mio. EUR niedriger (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR hoher) ausgefallen.

Obwohl sich Effekte aus der Anderung von Umrechnungskursen zum Teil kompensieren,
z.B. steigen durch einen schwacheren Euro die Anschaffungskosten fiir in fremder Wahrung
fakturierte Waren, auf der anderen Seite erhohen sich dadurch die umgerechneten Erlose aus
dem Verkauf, sieht Zalando aufgrund der nicht vollstandigen Absicherung die moglichen
finanziellen Auswirkungen trotz einer geringen Eintrittswahrscheinlichkeit als mittel an.
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RECHTLICHE UND REGULATORISCHE RISIKEN

RECHTLICHE RISIKEN

Zalando unterliegt einer Vielzahl von nationalen und internationalen Vorschriften, einschlie3-
lich solcher im Bereich Steuern, Verbraucherschutzrecht, E-Commerce und Wettbewerbsrecht.
Durch die schnelle Expansion der Gruppe in verschiedene Lander ist die Gruppe haufig mit
neuen oder sich andernden Vorschriften konfrontiert. Den sich daraus ergebenden Risiken
wirken interne und externe Rechtsexperten durch sorgfiltige Priifung sdmtlicher vertraglicher
und regulatorischer Angelegenheiten entgegen. Zalando ist bestrebt, die Einhaltung samtlicher
Verpflichtungen durch kontinuierliche Uberwachung zu gewéhrleisten und Konflikte durch die
Verletzung der Rechte Dritter oder die Missachtung regulatorischer Vorschriften zu vermeiden.
Kiinftig wird dies iiber einen gruppenweiten ,Regulatory Watch Prozess” sichergestellt.
Derzeit bestehen bei Zalando keine wesentlichen Prozessrisiken.

PRODUKTQUALITATSRISIKEN

Die Lieferung einwandfreier Waren ist mafgeblich fiir den Erfolg der Gesellschaft. Produkt-
riickrufe, Produkthaftungsfalle und VerstoRe gegen die soziale Verantwortung von Unterneh-
men konnten die Reputation der Gesellschaft beeintrachtigen. Durch kontinuierliche Qualitats-
kontrollen, eine sorgfdltige Auswahl unserer Partner, Lieferanten und Hersteller sowie den
Aufbau langfristiger Beziehungen zu diesen wird das Risiko potenzieller Qualitatsprobleme
gesteuert. Dartiber hinaus wird gegenwartig fiir die Private Labels des Konzerns in Zusammen-
arbeit mit unabhéangigen Priifinstituten der Qualitditsmanagement-Prozess liberarbeitet.

04.4.3 CHANCEN

STRATEGISCHE UND OPERATIVE CHANCEN

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG

Fir das kommende Jahr wird fiir den Euroraum eine leicht wachsende Wirtschaft prognosti-
ziert. Getrieben durch steigende Realeinkommen aufgrund niedriger Energiepreise, wird der
private Konsum auch in 2015 der Konjunkturmotor bleiben.*® Fiir Deutschland wird ebenfalls
ein Aufwdartskurs prognostiziert. Es wird mit einem spiirbaren Anstieg der verfiigbaren
Einkommen gerechnet, wodurch der private Verbrauch das Wachstum weiter ankurbeln diirfte.
Nicht zuletzt, weil die reale Kaufkraft durch den geringen Preisauftrieb zusatzlich angescho-
ben wird.'* Diese Entwicklungen bieten Zalando die Chance, dass aus der wachsenden
Wirtschaft potenziell resultierende positive Konsumklima zu nutzen um seine Marktposition
weiter auszubauen und Umsatzsteigerungen zu erzielen.

WACHSENDER MODEMARKT IN EUROPA

Mode in Europa (mit Ausnahme Russland) ist ein gro8er Markt mit Verbraucherausgaben von
etwa 419 Mrd. EUR im Jahr 2014. Der Online-Vertrieb von Mode verzeichnete dabei einen
Anteil von etwa 43 Mrd. EUR. Das entspricht einem relativen Anteil von ca. 10 % am gesamten

Modeeinzelhandel.*?

Der Gesamtmarkt fiir Mode in Europa (ausgenommen Russland) blieb
zwischen 2009 und 2014 nahezu unverandert, wihrend der Online-Vertrieb fiir Mode mit einer
durchschnittlichen jahrlichen Zuwachsrate (CAGR)"® von etwa 17 % zwischen 2009 und 2014
wesentlich schneller wuchs.** Dieser Trend wird voraussichtlich anhalten, da der Anteil von
Personen an der Gesamtbevolkerung, die schon in jungem Alter mit digitaler Technologie

vertraut sind, weiter steigen wird.

10,

Ifw Kiel: Kieler Konjunkturberichte 2014|Q4, Weltkonjunktur im Winter 2014 und Euroframe: Economic Assessment of the Euro Area,
Winter 2014/2015

Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung e.V., Wintergrundlinien 2014, DIW Wochenbericht 51 + 52, 2014 und Deutsches Institut
fir Wirtschaftsforschung e.V., DIW Konjunkturbarometer — Januar 2015, Pressemitteilung vom 28. Januar 2015

12) Euromonitor International

13) CAGR steht fur ,Compounded Annual Growth Rate“ und bezeichnet die Wachstumsrate tber einen bestimmten Zeitraum im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Die jahrliche Wachstumsrate wird berechnet, indem die n-te Wurzel aus der prozentualen
Gesamtwachstumsrate gezogen wird, wobei n die Anzahl an Jahren in dem betrachteten Zeitraum ist.

Euromonitor International

"

14
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Europa ist ein hochattraktiver Modemarkt mit konzentriertem Wohlstand und hoher Bevoélke-
rungsdichte. Das begiinstigt den Online-Vertrieb von Mode. Aufgrund der Fokussierung auf
den europdischen Markt sowie der bereits aufgebauten Infrastruktur und erreichten Marken-
bekanntheit, ist Zalando gut positioniert, um von diesen giinstigen Marktgegebenheiten zu
profitieren.

Der Online-Einzelhandelsmarkt in Europa (ausgenommen Russland) verzeichnete im Jahr 2014
Umsaitze von insgesamt 176 Mrd. EUR mit einer CAGR von 17 % seit 2009. Wahrend sich der
Online-Anteil im Einzelhandel in Nordamerika 2014 auf 7,8 % belief, stieg der Online-Anteil im
Einzelhandel in unserem Zielmarkt Europa (ausgenommen Russland) von 2,6 % im Jahr 2008
auf 6,3 % im Jahr 2014.*°

Die konsequente Fokussierung des Geschaftsmodells auf den E-Commerce in Verbindung mit @
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einer an den Marktbediirfnissen ausgerichteten Sortimentsgestaltung und einer bestdndigen

KONZERNSTRATEGIE S.10

Kundenorientierung bietet Zalando die Chance, Umsdtze und Marktanteile weiter zu steigern.
Durch gezielte Marketingaktivitaten will Zalando seinen Bekanntheitsgrad weiter erhéhen,
neue Kunden gewinnen und Bestandskunden dauerhaft an sich binden. Das hohe Marktpoten-
zial im europdischen Online-Modemarkt kann Zalando zudem durch seine Prasenz in mittler-
weile 15 europaischen Landern sowie dem stetigen Ausbau der Produktpalette an Eigen- und
Fremdmarken weiter ausschopfen.

TECHNOLOGISCHER FORTSCHRITT

Mobile Endgerdte haben erheblich zum starken Wachstum im Online-Einzelhandel beigetra-
gen. Das gilt auch fiir den Verkauf von Fashion, da die Kunden jederzeit und praktisch tiberall
Zugang zu Modeprodukten haben. Die Anzahl der in Europa (ausgenommen Russland)
genutzten mobilen Endgerate ist von nur 208 Mio. im Jahr 2009 auf 480 Mio. im Jahr 2013
angestiegen und wird voraussichtlich mit einer CAGR von 12 % auf 852 Mio. im Jahr 2018
wachsen. Folglich wird auch die Anzahl der Européer, die iiber mobile Endgerate online
einkaufen, voraussichtlich von 51 Mio. im Jahr 2013 auf 110 Mio. im Jahr 2018 ansteigen. Dies
entspricht einer CAGR von 17 %.'®

Mobile Endgeréte bieten Zalando zusatzliche Beriihrungspunkte mit den Kunden. Infolgedessen
bietet sich die Chance, dass sich das Umsatzpotenzial iiber mobile Endgeréte fiir Zalando erweitert. @

SKALIERBARE LOGISTIKINFRASTRUKTUR

Die skalierbare Logistikinfrastruktur besteht aus drei Logistikzentren in Brieselang, Erfurt und MEHR INFORMATIONEN

Monchengladbach, die strategisch in Deutschland positioniert sind, um die Kunden in ganz
Europa effizient zu beliefern. Nach den Berechnungen von Zalando befinden sich ca. 65 % der
europdischen Bevolkerung und ca. 85 % von Zalandos aktiven Kunden in einem Radius von
750 km (oder einer Lkw-Fahrt von neun Stunden) um die bestehenden Logistikzentren. Mit
einer Nutzfliche von 278.000 m? (nach vollstindigem Ausbau) bieten die gegenwértig verfiig-
baren Logistikzentren die Moglichkeit, ein deutlich hoheres Umsatzvolumen als im Geschafts-

jahr 2014 abzuwickeln.
SKALIERBARE TECHNOLOGIEINFRASTRUKTUR :

KAPITEL OPERATIONS S.26

Die von Zalando aufgebaute Technologieplattform ist stabil, sicher und skalierbar. Zalando MEHR INFORMATIONEN

sammelt Daten und nutzt die selbstentwickelten Analysewerkzeuge zur Optimierung jedes
Aspekts des Geschafts. Datenanalysen kommen beispielsweise bei Nachfrageprognosen, der

15) Euromonitor International
16) IDC, Worldwide New Media Market Model, 2H13, Mai 2014.

KAPITEL TECHNOLOGY S.20
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landerspezifischen Preisgestaltung oder der Personalisierung des Angebots zum Einsatz.
Dieser Ansatz gewdhrt Einsichten von erheblichem strategischen Nutzen fiir Zalando und die
Markenpartner von Zalando.

LOKALE AUSRICHTUNG

Die lokale Ausrichtung des Angebots ist ein wichtiger Faktor, um den Kunden ein inspirieren-
des und komfortables Einkaufserlebnis bieten zu konnen. Es ist im heterogenen europdischen
Markt mit seiner Vielfalt an regionalen Geschméackern entscheidend fiir den Erfolg von Zalando.

Zalando hat verschiedene Online-Angebote entwickelt, die auf die lokalen Bediirfnisse der
Kunden zugeschnitten sind. Dazu gehoren ldnderspezifische Sortimente, eine nach lokalen
Erfordernissen ausgerichtete Sortierung des Online-Katalogs und eine an die lokalen Verhalt-
nisse angepasste visuelle Vermarktung. Diese ldnderspezifische Ausrichtung und stérkere
Anpassung an die lokalen Kundenbediirfnisse hebt Zalando von anderen Unternehmen ab.
Gleichzeitig nutzt der Konzern fiir ganz Europa eine zentrale Plattform und Infrastruktur fir
Wareneinkauf, Logistik und Technologie. Dieser Ansatz bietet die Chance, Skaleneffekte zu
erzielen und Zalando wiederum von kleinen, nur lokal tatigen Wettbewerbern abzuheben.

ATTRAKTIVER PARTNER

Modemarken schétzen Zalando als strategischen Partner, da der Konzern ihnen unmittelbaren
Zugang zum groflen europdischen Modemarkt, eine hohe Zahl von Besuchern auf den Websi-
tes, tiefe Einblicke in das Kundenkaufverhalten, einen klaren Modefokus und die Plattform
bietet, ihre jeweilige Marke in ansprechender Weise zu prasentieren. Die Grofe und das
schnelle Wachstum des Geschafts haben einen sich selbst verstarkenden Netzwerkeffekt
erzeugt: Die Haufigkeit der Besuche auf Zalandos Online-Plattform ist fiir die Markenpartner
auRerst attraktiv, weshalb Zalando Zugang zu weiteren Modemarken und eine bessere Auswahl
ihrer Produkte erhdlt. Die breite Auswahl an Marken und Produkten wiederum hilft der
Gesellschaft, neue Kunden anzusprechen und zu gewinnen. Dies wiederum fiihrt zu einer
steigenden Zahl von Besuchen auf den Internetseiten des Konzerns.

Mit tiber 150.000 Artikeln von mehr als 1.500 Marken bietet Zalando seinen Kunden eine breite
und ansprechende Auswahl an Modeartikeln. Die Einkaufsteams arbeiten fortlaufend mit den
Markenpartnern bei der Auswahl attraktiver Modeartikel zusammen. Dadurch kénnen tdglich
rund 1.000 neue Artikel im Online-Angebot erscheinen, wodurch das Angebot immer aktuell
bleibt und es den Kunden einen Anreiz gibt, neue Trends zu entdecken. Die starken Modemar-
kenpartnerschaften ermdglichen es, nicht nur eine Auswahl groer internationaler Marken
anzubieten, sondern auch Marken, die auf lokale Vorlieben zugeschnitten sind. Mithilfe der im
Sortiment befindlichen Fast-Fashion-Marken kann Zalando rasch auf neue Trends reagieren.
Fast-Fashion-Produkte bieten ferner den Vorteil von kiirzeren Vorlaufzeiten und groferer
Flexibilitat. Schlieflich hat Zalando Eigenmarken entwickelt, die das Produktsortiment iiber
alle Preiskategorien hinweg erweitern und erganzen.

PERSONALCHANCEN

Das erfolgreiche Wachstum von Zalando basiert auf den Kompetenzen und der Motivation der
Mitarbeiter. Aufgrund des starken Wachstums des Kerngeschéfts, der ErschlieBung neuer
Unternehmensbereiche und der schnellen internationalen Expansion ist Zalando stets auf
Verstarkung seines erfolgreichen Teams angewiesen. Der Bereich Recruiting nimmt daher eine
zentrale Position der Personalarbeit ein. Die Rekrutierung hochqualifizierter Mitarbeiter kann
dabei helfen, Effizienzen zu steigern sowie Innovation und Kreativitat zu fordern und somit
Umsatz und Profitabilitdt zu steigern.



