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Wir sind die fuhrende
Technologieplattform fur Mode
und Lifestyle in Europa




Hauptversammlung 2026

Unsere Technologieplattform verbindet Konsument*innen
und Marken Uber B2C und B2B hinweg

Wir bieten die relevantesten Apps im
Mode- und Lifestyle-Onlinehandel

> 6 2 Millionen aktive Kund*innen

Erstklassige
B2C-Erlebnisse

far Kund*innen
und B2B-Services
far Partner

Wir ermoglichen es Marken, Menschen in ganz
Europa zu erreichen und die Herausforderungen
des internationalen E-Commerce zu meistern

>7, O O O Marken

‘\ —srooks  HOIA  KHoupini S 4 Columbia @ dasics. =} HUGO

MMMMMM newbaiance  BOSS

@ lululemon  ronmvemsen V MERRELL __wzd  SQucOny, E"}J‘é‘" & H mwﬂfﬂmm

Reebok Qalzéa ) THE (o (o] G e
e . crocs _#A oy SC mRS A e ¢

Normazl patagonia A saomon KIKO  >srooks @ luiulemon =z  MERRELL  J{HOUDINI

,,,,, <>



Hauptversammlung 2026 ’

Unser Geschaft im B2C- und B2B-Bereich basiert auf einer
gemeinsamen Technologieplattform

Multi-App Portfolio Technologieplattform Betriebssystem

Fiir Marken-Lifestyle-Shopping und Inspiration Angetrieben durch unsere Daten und Infrastruktur Um Marken und Kund*innen zu verbinden, indem wir unsere
Infrastruktur und Kompetenzen zur Verfligung stellen

B2C Plattform B2B
( e )
Lounge
by zalando
Services
Software




Hauptversammlung 2026

Unsere Daten- und Infrastrukturplattform ist das Ergebnis
von 17 Jahren kontinuierlicher Entwicklung

Einzigartiges Netzwerk globaler und europaischer Marken Europas fuhrendes Logistiknetzwerk fliir Mode
(Auswahl)

e — >7.000

Marken in der
Zalando Gruppe

14

Logistikstandorte beliefern
29 Mérkte in Europa’

~3.000

Tech-Spezialist*innen, die
Innovationen vorantreiben

Angebotene Zahlungsmethoden (Auswahl)

Rechnung S€PA  Klarna & Pay > 3 4 M rd O

,,,,,,

2
\00)
S
<&

EUR Zahlungsvolumen

(Blik] vepps pro Jahr
() @ Nachnahme

MobilePay

-7 .
‘- Geschenkgutscheine

Leistungsstarke Inhouse-Zahlungsplattform mit Einzigartige und skalierbarer, eigene Technologie-Architektur
E-Geld-Lizenz und eigener BNPL-L&sung fur Mode und Lifestyle



Hauptversammlung 2026

Zalando liefert starke Ergebnisse in 2025, setzt seine B2C- und
B2B-Strategie erfolgreich um und integriert ABOUT YOU

B2C

(in Mio. EUR und Wachstum im Vorjahresvergleich)

Gruppe

(in Mio. EUR und Wachstum im Vorjahresvergleich)

+14,7 %

+16,8 %
+16,8 %

+15,6 %

591

+9,6 %

536

GMV? Umsatz

mente (,SBC"), Restrukturierungskosten, wesentlicher nicht-operativer Einmal

Umsatz Bereinigtes' EBIT®

hne Aufwendungen
C Br

aleffekte sowie akquisitionsbezogener

B2B

(in Mio. EUR und Wachstum im Vorjahresvergleich)

+14,6 %

54

Umsatz* Bereinigtes' EBIT

Aufwendungen



Hauptversammlung 2026

Zalando Aktienkursentwicklung in 2025

1. Januar — 31. Dezember 2025



Hauptversammlung 2026

Auf unserem Weg zu Netto-Null haben wir unsere

Emissionen deutlich verringert

Emissionsreduktion' innerhalb der eigenen

Geschaftstatigkeit
(Scope 1+2)?

100 %

-81% -80 %
Ausgangsjahr 2017 2025 2025 Ziel

' Ohne ABOUT YOU
2 Pro Million EUR Bruttoergebnis

Reduktion der Emissionsintensitit! innerhalb

der Eigenmarken
(Scope 3)?

100 %

-37 %

-40 %

Ausgangsjahr 2018 2025 2025 Ziel
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Kl beschleunigt Wachstum und
Effizienz auf unserer Plattform




Hauptversammlung 2026 ’

Kl steigert unsere Produktivitat und Geschwindigkeit

Hohere Content-Geschwindigkeit Prazisere Auftragsabwicklung Schnellere Software Entwicklung

et ¥ D ‘ "! E
>90 % +22 Prozentpunkte >20 %
KI' generierter Content Anstieg des Anteils der Lieferzusagen mit genauem mehr Software-Code-Anderungen
Liefertermin im Vorjahresvergleich? im Vorjahresvergleich®
Onsite-Marketing-Inhalte (z. B. Werbematerialien, Teaser, Produktkampagnen), im Dezember 2025 durch Kl generiel

sferfenster von einem \:\\,\{r' vH ferung am 11. November), Februar 2026 im Vergleich zu Februar 2025, von Zalando abgewickelte Bestellungen
)25 im Vergleich zu HJ 2024 10



Hauptversammlung 2026 ’

Milliarden von Interaktionen von Kund*innen verschaffen
uns den ultimativen Kl-Vorsprung

Daten
Lieferketten Produkte GroBen & Passform Visuelle Inhalte Konsumverhalten
>62 >/.000 ~3.000
n | |
Millionen aktive Kund*innen Marken Datenanalyst*innen und

Ingenieur*innen 11



Hauptversammlung 2026

Unser Zalando Assistant wird zu einem echten Lifestyle-Begleiter
und lernt unsere Kund*innen besser kennen als je zuvor.

9:41 - il —\ 9:41 - T \

X Assistant Beta Zuriicksetzen X Assistant Beta Zuriicksetzen

Was ist in meinem Was fiir eine Jacke wiirde gut
Warenkorb? zu dem Shirt in meinem

9:41 o - - 9 o - -

X Assistant Beta Zuriicksetzen X Assistant Beta Zuriicksetzen
SHEI S DESUIIUETS RIaDSISUHES War das hilfreich? ¢ @
Piqué-Poloshirt zeigen?

v

Scotch & Soda
CORE LOGO - Poloshirt...

Warenkorb passen?

In deinem Warenkorb ist ein Scotch

Artikel zum Warenkorb

hinzufiigen & Soda CORE LOGO Poloshirt in Zu deinem dunkelblauen Scotch &
Night, GroBe M, fir 59,95 €. Die Soda Poloshirt passen am besten
Lieferung ist aktuell als cleane, dunkelblaue oder blaue
Gerne, ich habe den Artikel zu Standardversand mit Freizeitjacken, weil der Look
deinem Warenkorb hinzugefiigt. voraussichtlicher Zustellung am Fr., dadurch ruhig und vielseitig bleibt.
Wenn du méchtest, kann ich dir 15.05. bis Sa., 16.05. hinterlegt. Aus deinem Stilprofil sehe ich, dass
noch weitere passende Poloshirts Méchtest du noch etwas zum du oft zu lassigen Teilen in Blau und
oder andere Styles in Blau zeigen. Warenkorb wissen oder weitere Dunkelblau greifst, deshalb sind
| Styles anschauen? diese Jacken besonders stimmig:
Wihle eine GroBe Jack & Jones, Urban Classics,

Zum Warenkorb Tommy Hilfiger, Petrol Industries
oder Pier One. Wenn du magst, kann
ich dir noch gezielter etwas
Passendes suchen, zum Beispiel
eher Bomberjacke, Softshell oder
eine leichtere Ubergangsjacke?

s GEND

Noch ein navy Poloshirt?
L \ .
\l/ \l/ oshirt fir Herren
Schlichie ~oloshirts zeigen?
XL s )

YL Gib deine Nachricht ein 9 Gib deine Nachricht ein 9
k J \ j \ [ J

1

Voo

Gib deine Nachricht ein 9

In den Warenkorb legen und +Zum Warenkorb" und Die Mdglichkeit, im Gesprach zu Die Méglichkeit zu fragen: ,,Was
die richtige GréBe wahlen direkter Checkout fragen: ,Was liegt in meinem passt gut zu den Artikeln in
Warenkorb?" meinem Warenkorb?"

12



Hauptversammlung 2026

Fazit

O1

Kl ist der Turbo flr Zalandos
zukunftiges Wachstum und zur

Starkung unserer Marktposition.

02

Wir nutzen Kl als Wachstumsturbo,
um das zukunftige Potenzial unserer
Plattform und darliber hinaus zu
erschlief3en.

03

Wir sehen neue Moglichkeiten fur

Agentic Commerce im B2C- und B2B
Geschaft.

13
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B2C: Wir skalieren unser;
App-Portfolio mit unsert
leistungsstarken Plattform




Hauptversammlung 2026

Wir sind die Antwort auf die weltweit gro3te
kleinste Frage: ,Was ziehe ich an?”

Wir bei Zalando helfen Europa dabei,
sich jeden Tag gut anzuziehen

O1

Wir starken unsere Rolle im Alltag der Menschen

02

Mehr Berlihrungspunkte, mehr Apps, mehr Kategorien

03

Mehr Kunden, mehr Daten, mehr Nachfragesignale

04

Mehr Stile und Marken

05

Inspirierendere Erlebnisse und tiefere Kund*innenbindung




Hauptversammlung 2026

Unser App-Portfolio deckt unterschiedliche Kund*innen-
bedurfnisse ab, um unsere Reichweite zu vergroBern

L
Lounge

by zalando

ABOUT YOU°!

Fokus Markenorientiert Trendfokussiert Dealorientiert

Tégliche Deals

Engagement Inhalte Gamification

Gruppen-

GMV

Daten & Infrastruktur

(N

Markenpartnerschaften Logistik Zahlungsdienste Technologie



Hauptversammlung 2026

Unser App-Portfolio vergroBBert unsere Reichweite und
erschlie3t neue Wachstumschancen

Jede App gewinnt zusatzlich Kund*innen Flachendeckende App-Prasenz in ganz Europa

Zalando-Guppe : Zalando-Gruppe
Anzahl PP Zalando | B2C : Anteil aktive Eﬁnd*innen‘
Kund*innen i an der Gesamtbevdlkerung
pro App ! nach Region? (in %)
e _ |
(Beispielhaft) 1
ABOUT YOU° |
Lounge
SYEEENEE Hoch B BeNeLux, Skandinavien, DACH
Mittel/Hoch . Baltikum & Osteuropa

Mittel/Gering Slidwesteuropa

Gering GrofBbritannien & Irland

1gekauft hat; Datenstand 2025. Die t > gun ird zu lllustrationszwecken auf regior bene dargestell



Hauptversammlung 2026 ’

Dauerhafte Gewohnheiten schaffen: Wie unser
Vorteilsprogramm Kund*innen zu Stammkund®*innen macht

Erfolgreicher Roll-out von Zalando Plus! Plus steigert die durchschnittliche Bestellhdufigkeit’
Anzahl Zalando Plus Mitglieder (Kreis entspricht dem Anteil am GMV, in %) Zusatzlicher Anstieg der Bestellhdufigkeit pro Plus Mitglied im Vergleich zur Kontrollgruppe
(in %)

All. The. Rewards.
Your level is
Superstar

47 %
des Gruppen
GMV

Qi1/25 Q2/25 Q3/25 Q4/25 Qi/25 Q2/25 Q3/25 Q4/25

' Zalando und Lounge by Zalando

18



Hauptversammlung 2026

Zalando Feed: Wo personalisiertes und inspirierendes
Shoppen beginnt

>25 Mio. Zalando Feed

Nutzer*innen mit Interaktionen seit Launch - Feed in allen Markten live = =
a )

Welcome, Indiana I

09/25 10/25 11/25 12/25 01/26

' Zalando und Lounge by Zalando

Foryou Sports Beauty Designer Prel

0:13
r

Expensive but cool

Anzahl Zalando Feed
Besucher*innen

(in Mio.)

(Beispielhaft)

Personalisierter Feed Highlight-Formate Shoppable Boards



Hauptversammlung 2026 ’

Wir treiben Wachstum und Engagement durch neue
Retail-Media-Formate voran

Beschleunigtes Wachstum im Retail-Media-Geschaft JORDAN , Awaken Greatness” Kampagne — unterstltzt
durch Retail-Media-Formate der nachsten Generation

2023 2024 2025’ Boards im Feed Video im Feed Startbildschirm im Feed

Bezieht sich auf Gruppen Zahlen, inkl e AboutY

20



Hauptversammlung 2026 .

Wir erhohen den Anteil an den Lifestyle-Ausgaben unserer
Kund*innen durch das Angebot passgenauer Apps

Zalando-Gruppe Gesamtanzahl Kund*innen pro Kategorie und pro App’

(Beispielhaft)

Fashion Lounge ABOUT YOU°
by zalando

Sports T
Kids & Family !

5 13 %
Beauty E_ + (@)

\ Gruppen GMV im

' Jahresvergleich tber alle

' Lifestyle-Kategorien hinweg
Designer |

¢

' Gesamtanzahl aktive Kund*innen der letzten 12 Monate. Daten fir das Gesamtjahr 2025. Enthélt Dopplungen
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B2B: Wir skalieren unser,
Betriebssystem mit unserer
Plattform




Hauptversammlung 2026

Digitale Geschafte aufbauen und skalieren — einfach Uber unser
B2B-Betriebssystem mit gemeinsam genutzter Infrastruktur

B2B Betriebssystem ZEOS SCAVLE" i TRADEBYTE
Zentrale Logistik- ,3235(_ ;r,:g_ Marktplatz-
Produkte dienstleistungen S P integration
Services oftware
Allein-
stellungs- Modulares Gesamtangebot fiir grenziiberschreitenden
Software merkmal Multi-Channel-Handel auf Basis der bewahrten Zalando-Plattform

Produkt- e Ein erstklassiges Erlebnis, das Kund*innenzufriedenheit fordert
versprechen e Zuverlassigkeit, Skalierbarkeit und Flexibilitdt senken die Kosten
e Stdndige Innovationen sichern die Wettbewerbsfahigkeit

Gemeinsam genutzte Infrastruktur und Expertise

»

Technologie

Logistik Zahlungsdienste

Markenpartnerschaften

23



Hauptversammlung 2026

Unsere B2B-Strategie: Eine gemeinsam genutzte Plattform
treibt Reichweite, Nutzung und Monetarisierung voran

Reichweite

~100.000

Fashion & Lifestyle Handler
und Marken

~7.000

davon in unserem
Okosystem

~1.200

estehende Partnerschaften

Wir schaffen Mehrwert fir so viele Handler
und Marken wie mdéglich.

Nutzungsfrequenz

~11 Mrd. EUR

ermoglichtes GMV

35 %

auBerhalb von Zalando

65 %

auf Zalando

Wir erméglichen Héndlern so viele
Transaktionen wie moglich.

Marge

@ Take Rate in %, beispielhaft

Services

Software

Logistik

Zusatzliche und sich erganzende Services
vergroBern unseren Anteil.

24



Hauptversammlung 2026

Unsere wegweisende Partnerschaft mit Next zeigt, wie unser
B2B-Angebot europaweit profitable Wachstumschancen eroffnet

Uber ZEOS verschickte Artikel

Expansion
) auf weitere
Ef} |<\1/|Ir6tte Marktplitze
-Markte
(o)
Al +33 %
Z:/Il?nkdo Online-Umsatzwachstum
arkte im Vergleich zum Vorjahr
(international)’
o
| : | | -6,5 %
: § : Kosten?
Qi Q2 Q3 Q4 .
2024 2025 ’

NEXT

NEXT ist ein fihrender britischer
Omnichannel-Einzelhandler fir Mode,
Wohnaccessoires und Beauty-Produkte
und ein wichtiger strategischer Partner
fur uns.

Mit einem prognostizierten Umsatz von
rund 7,0 Mrd. GBP fiir das Geschafts-
jahr 24/25 nutzt das Unternehmen
unsere europaweite Infrastruktur, um
sein internationales Geschaft
auszubauen.

25



Hauptversammlung 2026 ’

Ab 2026 arbeiten wir mit Levi's® fur ihr globales DTC-Geschaft
zusammen und erweitern das B2B-Angebot Uber Europa hinaus

Aufbauend auf einer jahrzehntelangen Partnerschaft

Retail- Plattform Logistik Software
geschaft

)

Nun nutzt Levi's® SCAYLE flr seinen globalen
Direktvertrieb

Vertiefung der Zusammenarbeit Uber Kontinente

* X %
* *
* *
* *

* 5k

Levi's® ist eine weltweit flihrende Modemarke und unser wichtigster

:N, “ N ¥ o y
w2 - i
I * I Unternehmenspartner fir den nordamerikanischen Markt.

Mit einem Nettoumsatz von rund 6,3 Mrd. USD im Jahr 2025 nutzt
das Unternehmen unsere grenzenlose Technologie, um seinen
globalen Direktvertrieb voranzutreiben.

26
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Wir beschleunigen unseré’
finanzielle Performano '




Hauptversammlung 2026

Wir beschleunigen unsere finanzielle Performance weiter in 2026
und investieren gezielt in zukunftige Wachstumschancen

Prognose Zalando-Gruppe im Jahr 20262

Wachst Brutt I o
achstum (Gm) owarenvolumen 12_-'7 /0
Umsatz 12_-'7 %

Profitabilitat Bereinigtes' EBIT
rofitabilita (ineMringJF% es 660_740

Auf ausgewiesener Basis wird das
Umsatzwachstum im B2B-Bereich
moderat Uber dem Wachstum im
B2C-Bereich liegen.

Das bereinigte EBIT wird durch
weitere Effizienzsteigerungen in
unseren Betriebsausgaben
(OPEX) sowie eine beschleunigte
Realisierung von Synergien in
Hoéhe von rund 40 Mio. EUR im
Jahr 2026 gestarkt.

28



Hauptversammlung 2026 ’

Unser Kapitaleinsatz konzentriert sich auf die Aufrechterhaltung einer
starken Bilanz und Investitionen in die langfristige Wertschopfung

O1 02 03

Aufrechterhaltung einer Kontinuierlich investieren, um Uberschussiges Kapital an
starken Bilanz langfristigen Wert zu schaffen Aktionar*innen zurlickgeben

Aktienriuckkauf von rund

300 Mio. EUR

29



Hauptversammlung 2026

Zalando Gruppe: Q1 mit anhaltend starkem Wachstum und Anstieg
des bereinigten EBIT

Zalando-Gruppe Q12026

Wachstum zmgtowarenvolumen 4’3 Mrd. EUR 62'3 Mio.

aktive Kund*innen

Jmsatz 3,0 Mrd. EUR

Profitabilitat Bereinigtes' EBIT 65 MIO EUR

30



Hauptversammlung 2026

Fazit

O1

Wir haben die Umsetzung unserer
Strategie beschleunigt und unsere

finanziellen Ziele fir 2025 erreicht.

02

Wir haben eine leistungsstarke,
Daten- und Infrastrukturplattform
aufgebaut, die sowohl unser B2C- als
auch unser B2B-Geschaft antreibt. Kl
wirkt dabei wie ein Wachstumsturbo
und setzt enormen Mehrwert flr
unsere Kund*innen, unsere Partner
und Zalando frei.

03

Wir konzentrieren uns weiterhin auf
die langfristige Wertschopfung und
investieren auf Basis unserer Kapital-
allokationsstrategie konsequent in die
enormen Chancen, die vor uns liegen.

*tr-g:m-a



Haftungsausschluss

Bestimmte Aussagen in dieser Mitteilung kénnen
zukunftsgerichtete Aussagen enthalten. Diese Aussagen
basieren auf Annahmen, die zum Zeitpunkt ihrer Abgabe als
angemessen erachtet wurden, und unterliegen erheblichen
Risiken und Unsicherheiten.

Sie sollten sich nicht auf diese zukunftsgerichteten
Aussagen als Vorhersagen zukiinftiger Ereignisse verlassen,
und wir ibernehmen keine Verpflichtung, diese Aussagen zu
aktualisieren oder zu revidieren.

Unsere tatsachlichen Ergebnisse konnen aufgrund einer
Reihe von Faktoren, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Risiken aus makro6konomischen Entwicklungen, externem
Betrug, ineffizienten Prozessen in Fulfillment-Centern,
ungenauen Personal- und Kapazitdtsprognosen fir
Fulfillment-Center, geféhrlichen Materialien/Bedingungen in
der Produktion in Bezug auf Eigenmarken, mangelnder
Innovationsfahigkeit, unzureichender Datensicherheit,
mangelnder Marktkenntnisse, Streikrisiken und
Veranderungen des Wettbewerbsniveaus, erheblich von den
in dieser Mitteilung genannten zukunftsgerichteten
Aussagen abweichen.



9:41 C 1D w=m

X Assistant Beta Zuriicksetzen
ener e wESUNIUETS NaSSISUNIES

Piqué-Poloshirt zeigen?

2

~Zum Warenkorb" und
direkter Checkout

X Assistant Beta Zuriicksetzen

War das hilfreich?  ¢5

Scotch & Soda
CORE LOGO - Poloshirt...

Artikel zum Warenkorb

Wahle eine GréBe X hinzufiigen

s Gerne, ich habe den Artikel zu
deinem Warenkorb hinzugefligt.

M Wenn du méchtest, kann ich dir

noch weitere passende Poloshirts
oder andere Styles in Blau zeigen.

Zum Warenkorb
XL

* Empf

Noch ein navy Poloshirt?
Schlichltl/.loloshms zeigen?

Gib deine Nachricht ein @

In den Warenkorb legen
und die richtige GroBe
wahlen

9:41 C_ D) = ‘

X " Beta

Was ist in meinem

Warenkorb?

In deinem Warenkorb ist ein Scotch
& Soda CORE LOGO Poloshirt in
Night, GréBe M, fiir 59,95 €. Die
Lieferung ist aktuell als
Standardversand mit
voraussichtlicher Zustellung am Fr.,
15.05. bis Sa., 16.05. hinterlegt.
Méchtest du noch etwas zum
Warenkorb wissen oder weitere
Styles anschauen?

Zum Warenkorb

Gib deine Nachrichtein @

X = Assistant Beta Zuriicksetzen

J

33

Die Mdéglichkeit, im
Gesprach zu fragen:
«Was liegt in meinem
Warenkorb?"

Die Mdglichkeit zu fragen:
~Was passt gut zu den
Artikeln in meinem
Warenkorb?"

Was fir eine Jacke wiirde gut

zu dem Shirt in meinem
Warenkorb passen?

Zu deinem dunkelblauen Scotch &
Soda Poloshirt passen am besten
cleane, dunkelblaue oder blaue
Freizeitjacken, weil der Look
dadurch ruhig und vielseitig bleibt.
Aus deinem Stilprofil sehe ich, dass
du oft zu lassigen Teilen in Blau und
Dunkelblau greifst, deshalb sind
diese Jacken besonders stimmig:
Jack & Jones, Urban Classics,
Tommy Hilfiger, Petrol Industries
oder Pier One. Wenn du magst, kann
ich dir noch gezielter etwas
Passendes suchen, zum Beispiel
eher Bomberjacke, Softshell oder
eine leichtere Ubergangsjacke?

™lo
=

Gib deine Nachrichtein @
EENETTE




