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2022 auf einen

Erde

CO2-FuBabdruck

78% 147 38

weniger Emissionen der der Partner nach
Eigenmarken im Verhalt- Emissionen haben
nis zum Bruttogewinn eigene SBTs festgelegt

weniger Scope-1- und
-2-Emissionen

Fortschritt beim Ziel fiir 2025:
80 % 40 % 90 %

Verpackung

J,18

Einwegplastikverpackungen
pro versandtem Artikel

Fortschritt beim Ziel fiir 2023: 49 %

Blick

Produkte

Menschen

Sortiment

177

unseres Bruttowarenvolumens mit
nachhaltigeren Produkten erwirtschaftet

Fortschritt beim Ziel fiir 2025: 68 %

25 %
Kreislaufwirtschaft
Lebensdauer von uber
)
4 MIO.
Produkten verlangert
Fortschritt beim Ziel fiir 2023: 8 %
50 Mio.

Ethische Standards

Nach der Aktualisierung und Uber-
prufung unserer Risikobewertung zu
Menschenrechten bereiten wir die
Einfuhrung bei allen direkten Liefe-
ranten im Jahr 2023 vor.

Wir haben eine neue Grundsatzerklarung
zur Menschenrechtsstrategie von
Zalando veroffentlicht. Diese definiert
Grundsatze fur die menschenrechtliche
Sorgfaltspflicht.

2.016

Personen haben an Weiterbildungs-
maBnahmen teilgenommen.

Diese umfassen Hoherqualifizierung,
Umschulung und Metaskilling.

Weiterbildung

Fortschritt beim Ziel fiir 2023: 50 %
10.000 Menschen
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Uber

diesen Bericht

GRI 2-2, 2-3

Format und Inhalt

Dies ist unser dritter Fortschrittsbericht zum Thema
Nachhaltigkeit bei Zalando. Er orientiert sich an den
sechs Zielen unserer Nachhaltigkeitsstrategie do.MORE.
Trotz des Fortschritts im letzten Jahr sind wir uns

bewusst, dass wir mehr tun konnen, um nachhaltiger zu
werden und positive Veranderungen in der gesamten
Modebranche voranzutreiben. Wir sind bestrebt, diese
Ziele zu erreichen und mit unserer starken Marktposition
den Weg in eine nachhaltigere Zukunft zu weisen.

Dieser Bericht geht auf unsere Fortschritte, unsere
aktuellen Projekte sowie die Herausforderungen ein,
vor die wir gestellt sind. Wir schauen auch auf das
kommende Jahr und auf die Schritte, die wir planen,
um eine nachhaltigere Mode-Plattform mit einer
netto-positiven Auswirkung auf Mensch und Erde zu
werden. Der Bericht beschreibt unseren Fortschritt

im Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2022. Fur jedes unserer Ziele beschreiben wir die
Herausforderungen, vor denen wir stehen, unsere Selbst-
verpflichtung, unseren Fortschritt sowie unseren
konkreten Beitrag. In kurzen Betrachtungen stellen

wir unsere Erkenntnisse und Ambitionen vor. Abschlie-
Bend beschreiben wir unsere nachsten Schritte.

Der Bericht steht in englischer und deutscher Sprache
auf unserer Unternehmenswebsite zum Download

bereit. Weitere Informationen sind online verfugbar.
Wir freuen uns uber Fragen und Anregungen unter
sustainability@zalando.de.

Wesentlichkeitsanalyse

Der Inhalt dieses Berichts beruht auf unserer Nach-
haltigkeitsstrategie do.MORE und einer Wesentlichkeits-
analyse, die wir 2019 durchgefuhrt haben. Um die fur
Zalando wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen zu
identifizieren, haben wir eine Vorauswahl getroffen.
Diese konzentriert sich auf die drei Kernbereiche
unserer Geschaftstatigkeit: Produktfertigung, operatives
Geschaft und Kund*innen. Wir haben diese Auswahl
mithilfe einer Umfrage unter 7.800 Kund*innen und
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1.700 Mitarbeiter*innen sowie von Interviews mit

15 Expert*innen eingestuft und bestatigt. Gemal den
Berichtsanforderungen der Global Reporting Initiative
(GRI) ergab die Analyse 14 wesentliche Themen

(und acht Themen geman der CSR-Richtlinie zu nicht-
finanzieller Berichterstattung). Wir nutzen das Ergebnis,

um unsere Bemuhungen im Rahmen unserer Strategie
ZuU priorisieren.

Standards und Rahmen flr
die Berichterstattung

Dieser Bericht wendet die internationalen GRI-Standards
far die Nachhaltigkeitsberichterstattung an. Der
GRI-Inhaltsindex und eine Tabelle mit den wichtigsten
Nachhaltigkeitskennzahlen sind im Anhang zu finden.
Wir halten auch die Standards des Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB) ein und stellen somit finan-
ziell wesentliche Nachhaltigkeitsinformationen bereit.
Der SASB-Index 2022 befindet sich im Anhang. Im Jahr
2022 haben wir unseren zweiten Bericht entsprechend
der Empfehlungen der Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) vorgelegt. Dieser Bericht
bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2021 und ist auf
unserer Unternehmenswebsite abrufbar.

Dieser Bericht bezieht sich auf die Ziele fur nachhaltige
Entwicklung der Vereinten Nationen (UN Sustainable

Development Goals, SDGs). In jedem Kapitel heben

wir unseren Beitrag zu einzelnen SDGs hervor, die mit
unseren drei strategischen Saulen verbunden sind:
Erde, Produkte und Menschen.

Die zusammengefasste nichtfinanzielle Konzernerklarung
der ZALANDO SE und des Zalando-Konzerns ist im
Geschaftsbericht 2022 der ZALANDO SE enthalten.

TN
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Die Kraft
des Lernens

Vor drei Jahren haben wir uns mit unserer do.MORE-Strategie
GRI 2-22 das Ziel gesetzt, eine nachhaltige Modeplattform zu werden,
die eine netto-positive Auswirkung auf Mensch und Erde

hat. Dieses Ziel motiviert uns, uns kontinuierlich zu verbes-

sern. Daruber hinaus wollen wir unsere Position in der
Branche nutzen, um die Modeindustrie langfristig nachhaltiger
Zu gestalten.

Auf unserer bisherigen Reise haben wir bereits einiges
erreicht. Pragend fur alles, was wir tun, ist unsere Start-up-
Mentalitat, die wir trotz unseres Wachstums und unserer
mittlerweile mehr als 16.000 Mitarbeiter*innen nicht verloren
haben. Wir richten unseren Blick stets nach vorn, arbeiten
eng mit unseren Kolleg*innen, Kund*innen und Partnern
zusammen und geben auch in schwierigen Zeiten nicht auf.
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Wir probieren aus, lernen dazu und oftmals auch daraus und machen

es beim nachsten Versuch besser. Wir sehen den standigen Wandel als
Chance fur kontinuierliche Weiterentwicklung und glauben fest daran,
durch stetiges Lernen unsere Welt nachhaltig besser gestalten zu konnen.

Fur uns ist wichtig, dass wir mit unserem Handeln Wirkung erzielen.
Deshalb Uberpriufen wir regelmaBlig unseren Impact und passen unsere
Ziele an. Wir haben wertvolles Wissen und Erfahrungen wahrend unserer
bisherigen Reise erhalten. Dies werden wir nutzen, um unseren aktuellen

-Wir sehen den standigen Wandel
als Chance fur kontinuierliche
Weiterentwicklung und glauben fest
daran, durch stetiges Lernen unsere
Welt nachhaltig besser gestalten
zu konnen.”

David Schneider
Co-CEO, ZALANDO SE

Menschen Anhang

Nachhaltigkeitsansatz zu uberdenken und neue MaBnahmen abzuleiten.
Diese MaBnahmen helfen uns, die Reise fortzusetzen, die wir 2019
begonnen haben, und unser Ziel zu erreichen: eine positive Wirkung
auf Mensch und Erde.

Das vergangene Jahr war fur uns eine Herausforderung, sowohl wirt-
schaftlich als auch geopolitisch. Derzeit ist unsere Welt in vielen Teilen von
groBer Unsicherheit gepragt. Wir glauben, dass Flexibilitat gerade jetzt
besonders wichtig ist. Regulatorische Veranderungen kommen auf uns zu,
unter anderem das erste EU-Paket zur Kreislaufwirtschaft und die daraus
folgenden Rechtsakte; sowohl fur uns selbst als auch fur unsere Partner
gelten neue Vorgaben in Bezug auf Nachhaltigkeitsangaben, Okodesign,
Verpackungsabfalle, Sorgfaltspflicht der Unternehmen und Bericht-
erstattung. Wir begruBBen die neuen Regelungen, die in unserer Branche
fur mehr Fairness sorgen werden, und freuen uns uber das klare Zeichen
der Politik, dass Nachhaltigkeit als ein wesentliches Element unserer
zukunftigen Wirtschaft betrachtet wird.

Die neuen Gesetze werden uns auf unserem weiteren Weg fordern, aber
auch - und das ist viel wichtiger - fordern. Fur uns und unsere Partner wird
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die Umsetzung eine Menge Detailarbeit bedeuten. Doch wenn wir ent-
schlossen vorangehen, werden wir viel erreichen.

Eines unserer wichtigsten Ziele ist es, unsere Erfahrungen und Erkennt- Diese Fahlgkelt erd uns gemeinsam
nisse mit unseren Partnern zu teilen. Wissen hat die besondere Eigen- ? . . . .

schaft, sich zu vervielfaltigen, wenn man es teilt - und genau das ist der mlt del’ Offenhelt ful’ Vel’andel’ungen
Effekt, den wir uns erhoffen. Ein gutes Praxisbeispiel fur dieses Prinzip auch lIl Zukunft den Weg 711 unserem
ist unsere gemeinsame Plattform FASHION LEAP FOR CLIMATE, die wir . . . .

in diesem Jahr zusammen mit ABOUT YOU und YOOX NET-A-PORTER ins Ziel ebnen: die Modeindustrie lang-
Leben gerufen haben. Die Plattform bietet einzigartige Lernmoglichkeiten, frlstlg IlaChhaltigel’ 7U geStalten.“

eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Messung von Emissionen und zur
Festlegung von Zielen im Einklang mit der Klimawissenschaft sowie David Schneider

. . _ Co-CEO, ZALANDO SE
die Unterstutzung durch Expert*innen.

Wir haben bereits eine Reihe von Herausforderungen gemeistert und
wissen, dass viele weitere noch vor uns liegen. Wir nehmen die grund-

legenden Veranderungen sehr ernst, die wir vornehmen mussen, Das ist unsere wohl wichtigste Erkenntnis: Wir haben verstanden, welche
um den groBen Themen wie Klimawandel, Menschenrechte und Kreis- enorme Kraft in unserer Fahigkeit zu lernen liegt. Diese Fahigkeit wird
laufwirtschaft gerecht zu werden. Deshalb konzentrieren wir uns darauf, uns gemeinsam mit der Offenheit fur Veranderungen auch in Zukunft den
mit jedem Schritt ein Stuck voranzukommen und dabei nie das grofB3e Weg zu unserem Ziel ebnen: die Modeindustrie langfristig nachhaltiger
Ganze aus den Augen zu verlieren. Zu gestalten.

Drei Jahre nach dem Start unserer do.MORE-Strategie ist uns klar, dass
wir weiterhin auf einem Weg sind, auf dem wir jeden Tag dazulernen.

Oewi d

David Schneider
Co-CEO, ZALANDO SE
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Die Zalando-

Wertschoptungs-

kette

Zalando ist eine fuhrende europaische Plattform fur
Mode und Lifestyle. Wir arbeiten mit mehreren tausend
Partnermarken zusammen und stellen Eigenmarken-
produkte her. Die erste Anlaufstelle fur unsere uber
50 Millionen aktiven Kund*innen ist der Zalando
Fashion Store. Unsere Kund*innen konnen auBerdem
den Lounge by Zalando Shopping Club nutzen oder
einen unserer 13 Outlet Stores besuchen. Mithilfe
unseres modernen Logistiknetzwerks mit zwolf
internationalen Standorten beliefern wir Kund*innen
in 25 europaischen Markten.

Vorwort

Strategie Erde Produkte Menschen

Unsere Partner nutzen unsere Plattform einerseits
uber unser Wholesale-Angebot als auch uber unser
Partnerprogramm, mit dem Marken und Einzelhandler
ihre Lagerbestande direkt einbinden konnen, sowie
uber Connected Retail fur die Einbindung stationarer
Geschafte im Onlineverkauf uber unsere Plattform.

Anhang
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Zalando-Wertschopfungskette

11 Den Kreis-
lauf schlieBen

10 Wieder- 01 Design
verwendung - T

/

7 02 Rohstoffe

09 Verwendung

N

03 Material und

08 Vertrieb — Komponenten-
\ / anfertigung

04 Fertigung

O7 Fulfillment \ Z

05 Beschaffung
06 Transport und Einkauf

Die Zalando-Wertschopfungskette
besteht aus elf Bereichen uber den
gesamten Produktlebenszyklus:

01 Design. Unsere Eigenmarken sowie ausgewahlte
Einzelhandelspartner entwerfen Produkte auf der
Grundlage von Materialien, Look, Stil und Qualitat.

02 Rohstoffe. Unsere Eigenmarken sowie ausgewahlte
Einzelhandelspartner arbeiten im Einkauf und in der Ver-
arbeitung von Rohstoffen mit Lieferanten zusammen.

03 Material und Komponentenanfertigung. Produzen-
ten verarbeiten Fasern zu Garn und Garn zu Stoff.

04 Fertigung. Unsere Eigenmarken sowie aus-
gewahlte Einzelhandelspartner arbeiten in der
Herstellung unserer Produkte mit Lieferanten und
Produktionsstatten zusammen.

05 Beschaffung und Einkauf. Wir bieten die Kreatio-
nen mehrerer tausend Marken an.

06 Transport. Unsere Logistikpartner liefern die
Produkte an unsere Logistikzentren.

07 Fulfillment. Unsere Produkte werden in unseren
Logistikzentren gelagert und bei Bestellung umge-
hend versandt.

08 Vertrieb. Unsere Logistikpartner liefern die Pro-
dukte an unsere Kund*innen oder an Stores aus.

09 Verwendung. Unsere Kund*innen tragen, pflegen
und reparieren ihre Kleidung.

10 Wiederverwendung. In einigen Markten konnen
unsere Kund*innen die Lebensdauer ihrer Produkte
uber Zalando Pre-owned verlangern.

11 Den Kreislauf schlieBen. Wir wollen gemeinsam mit
unseren Kund*innen und Partnern die Lebensdauer
der Produkte verlangern, indem wir sie in die Produk-
tion zuruckfuhren oder andere umweltfreundliche
Optionen finden.
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Vorwort

Unsere
Nachhaltigkeits-
strategie

GRI 2-9, 2-11,
2-12, 2-23, 2-29

Wir wollen eine nachhaltige Modeplattform mit einer

netto-positiven Auswirkung auf Mensch und Erde sein.

Wir wollen der Gesellschaft mehr zuriickgeben, als
wir ihr nehmen. Unsere Vision fur Nachhaltigkeit ruht
auf drei Saulen: Erde, Produkte und Menschen.

Die Erderwarmung schreitet voran. Deshalb werden wir
auch weiterhin unsere Treibhausgasemissionen gemalfi

den Erkenntnissen der Klimaforschung senken. Als

E-Commerce-Unternehmen, das Waren an Kund*innen

ausliefert, werden wir auch kunftig nachhaltigeren
Verpackungsmoglichkeiten und der Reduzierung von
Verpackungsmaterial Prioritat einraumen. Mit unseren
Produkten mochten wir unseren Kund*innen die
Moglichkeit geben, fundiertere Entscheidungen zu
treffen. Wir wollen Ressourcen schonen, indem wir
Kreislaufmodelle wie die Wiederverwendung, den
Wiederverkauf und das Recycling fordern. Das Prinzip

Strategie

Erde Produkte

Menschen

Anhang

der Kreislaufwirtschaft steht auch hinter unserem

Plan, in unserer gesamten Geschaftstatigkeit Abfall

zu reduzieren. Nicht zuletzt kann es keine Nach-
haltigkeitsagenda ohne Respekt und Fairness fur
Menschen geben. Wir haben uns dazu verpflichtet,
unsere Standards kontinuierlich zu erhohen und unseren
Mitarbeiter*innen Aufstiegs- und Qualifizierungs-
moglichkeiten zu bieten.

1 Wir definieren Tier-1-Lieferanten und
-Produktionsstatten als die an der End-
fertigung des Produkts und seiner Verpackung
fur den Versand beteiligten Partner.

Ratings und Indizes

CDP Climate Change Rating: Im Jahr
2022 haben wir im CDP Climate Change
Rating die Note ,,A-“ erhalten.

ISS ESG, Sustainalytics und MSCI
Ratings: Im ISS ESG Corporate Rating
haben wir den Prime Status mit einer
»,B-" Bewertung gehalten. Mit einem Sus-
tainalytics ESG Risk Rating von 13,5 wur-
den wir erneut in die Kategorie ,,geringes
Risiko” eingestuft. Wir konnten unser
MSCI ESG-Rating bei AA halten.

S&P Global CSA: Im S&P Global Corpo-
rate Sustainability Assessment haben
wir 51 Punkte erreicht, was einer Ver-
besserung von 15 Punkten gegentuiber
dem Vorjahr entspricht.

Fashion Transparency Index: Im
Fashion Transparency Index haben wir
44 % erreicht (2017: 16 %). Wir haben
100 % unserer Tier-1-Lieferanten! und
einige unserer Tier-2-Lieferanten (Her-
steller von Endmaterialien und Leder-
gerbereien) offengelegt.

Berichte und Ratings
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Lo

Vorwort

Strategie

Erde Produkte Menschen Anhang

m)

Diese Grundsatze spiegeln sich in unseren sechs Nach-
haltigkeitszielen wider:

Bis 2025 haben wir unsere Science Based Targets

Im Einklang mit dem Pariser Klimaabkommen erreicht,
mit einer Reduktion der Emissionen aus unseren
eigenen Geschaftsaktivitdten um 80 % im Vergleich
zu 2017.2

Bis 2023 entwerfen wir unsere Verpackungen so,
dass Abfall minimiert wird und Materialien weiter-
verwendet werden. Auf Einwegplastik verzichten

wir vollstandig.

Bis 2023 erwirtschaften wir 25 % unseres Brutto-

warenvolumens (GMV) mit nachhaltigeren Produkten.

Bis 2023 wenden wir die Grundsatze der Kreislauf-
wirtschaft an und verlangern die Lebensdauer von
mindestens 50 Millionen Modeprodukten.

> mp

— Bis 2023 erhohen wir schrittweise unsere ethischen
Standards und arbeiten nur noch mit Partnern
zusammen, die diese erfullen.

— Bis 2023 unterstutzen wir 10.000 Menschen
iIn Beschaftigung beim Erwerb von relevanten
Fahigkeiten, die sie fur die Arbeitswelt der
Zukunft benotigen.

2 Der Zeitplan fur dieses Ziel geht Uber 2023
hinaus, da ein SBT mindestens funf und
maximal 15 Jahre von dem Datum an
umfassen muss, an dem das Ziel der SBTi
zur offiziellen Bestatigung vorgelegt wird.

Veranderungen in der
Regulierungslandschaft

Als Teil ihrer Green-Deal-Agenda hat die
Europaische Kommission 2022 ihr erstes
Gesetzespaket zur Kreislaufwirtschaft
veroffentlicht, das eine Reihe von Ver-
pflichtungen zu Nachhaltigkeitsanga-
ben, Okodesign, Verpackungen und Ab-
fall enthalt. Diese Vorschriften sollen die
Interessen der Verbraucher*innen schiit-
zen und die Unternehmen ermutigen,
nachhaltiger zu werden. Das deutsche
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz und
die EU-Richtlinie zur Nachhaltigkeits-
berichterstattung von Unternehmen
legen den Schwerpunkt auf eine effektive
Dateniiberwachung, Due Diligence und
Berichterstattung. Wir unterstiitzen die-
ses Streben nach harmonisierten Stan-
dards und freuen uns auf die Zusammen-
arbeit mit unseren Markenpartnern,

den Aufsichtsbehdrden und weiteren
Akteur*innen.
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Governance-Struktur fur Nachhaltigkeit

berichtet an

Vorsitz: Co-CEO David Schneider

| susmabiiyFoum
o
~

Sustainability-Forum

Erde Produkte Menschen

Nachhaltigkeitsabteilung
(Projektmanagement
& Expert*innen)

Arbeitsgruppen

Marketing und
Kommunikation

Nachhaltigkeitsziele
: Ethische
Klima Sortiment Standards
Verpackung Kreislaufwirtschaft Weiterbildung

Produkte

Menschen Anhang

Um die interne Entscheidungsfindung zu steuern, haben
wir Arbeitsgruppen fur Nachhaltigkeit eingerichtet und
einen Executive Sponsor fur jedes unserer Ziele ernannt.
Unser vierteljahrlich stattfindendes Sustainability-Forum
unter dem Vorsitz von Co-CEO David Schneider weist
dem gesamten Unternehmen den Weg in Richtung
Nachhaltigkeit. Das Forum bringt aktuelles Fachwissen
in unsere Diskussionen ein und hilft uns, sinnvolle
Veranderungen zu fordern. Unser D&I- und Nach-
haltigkeitsausschuss trifft sich halbjahrlich und berat
den Aufsichtsrat und seine Ausschusse zur Umsetzung
unserer Nachhaltigkeitsstrategie und zur diesbezuglichen
Berichterstattung.

Diesen Weg konnen wir nur durch die wertvollen
Partnerschaften mit mehreren tausend Marken und die
Ruckmeldung unserer Kund*innen gehen. Wir sind
dankbar fur die daraus hervorgehenden Erkenntnisse
und fur die Inspiration.
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Wir sind ebenso dankbar fur die Unterstutzung der vielen
Branchenverbande und Nichtregierungsorganisationen,
die uns helfen, uns auf die Zukunft vorzubereiten und
die Standards aufrechtzuerhalten, die wir uns selbst
gesetzt haben.

Zudem begruBen wir den Dialog mit politischen Entschei-
dungstrager*innen. lhre Arbeit hilft uns, unser unter-
nehmerisches Handeln zu gestalten und den Anforderun-
gen eines sich stetig verandernden regulatorischen
Umfelds gerecht zu werden. Und wir freuen uns, dass
sich unsere Bemuhungen in offentlichen Bewertungen
und Ratings widerspiegeln.

Im Jahr 2022 haben wir unser Due-Diligence-Programm
fur Menschenrechte auf die Anforderungen des deut-
schen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes abgestimmt
und damit den Grundstein fur ein ganzheitliches Risiko-
management gelegt. So konnen wir Risiken im Bereich der
Menschenrechte besser identifizieren und MaBnahmen
schnellstmoglich einleiten.

Mit Blick auf die Zukunft sind wir uns bewusst, dass

die Einbindung samtlicher Stakeholdergruppen unseren
Fortschritt unterstiutzen wird. Gemeinsam konnen wir
diesen Wandel zum Positiven erreichen.

Erde

Produkte Menschen Anhang .

Stakeholder*innen

Mitarbeiter*innen

v

Investoren
und Analysten

7
ail

Geschaftspartner

ot

Branchen- Politischle
verbinde und Entscheidungs-
Initiativen

‘ trager*innen

NGOs

€ o

Kund*innen



Erde

Ausrichtung auf die UN Sustainable
Development Goals

Mit unseren MaBnahmen zur Reduzierung von
CO,-Emissionen entlang der Wertschopfungs-
kette tragen wir zur Erreichung der globalen
Klimaziele bei. Mehr auf S. 12.

Bei der Gestaltung unserer Verpackungen wen-
den wir die Grundsatze der Kreislaufwirtschaft

an, sodass Abfall vermieden wird und samtliche
Materialien wiederverwenbar sind. Mehr auf S. 20.

1 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM
KONSUM UND KLIMASCHUTZ
PRODUKTION

CO | &

11
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Treibhausgas-

emissionen
mit den Erkenntnissen
der Klimatorschung

senken

Die Herausforderung

GRI 2-28, 3-3,

302-1, 305-1,

305-2, 305-3,

305-5

12

Die Welt emittiert weiterhin Kohlendioxid und weitere
Treibhausgase in die Atmosphare. Das Ziel, die globale
Erwarmung auf deutlich unter 2°C - vorzugsweise

1,5°C - im Vergleich zum vorindustriellen Niveau zu
begrenzen, gerat immer mehr auBer Reichweite. Wir
unterstutzen die Erreichung der Pariser Klimaschutzziele
ausdrucklich und haben uns Emissionsminderungsziele
gesetzt, die von der Science Based Targets Initiative

Erde Produkte Menschen Anhang

(SBTi)® genehmigt wurden. Entsprechend missen wir
unsere Aktivitaten uber alle Stufen der Wertschopfungs-
kette hinweg bewerten und samtliche Hebel nutzen, die
uns zur Verfugung stehen. Unsere Aufgabe ist es, diese
Hebel effektiv zu betatigen und in unseren Bemuhungen
nicht nachzulassen, bis wir unsere Ziele erreicht haben.

Die Science Based Targets Initiative (SBTi)
treibt ehrgeizige KlimaschutzmaBnahmen im
privaten Sektor voran, indem sie Unternehmen
die Festlegung wissenschaftsbasierter
Emissionsreduktionsziele ermoglicht. Diese
Ziele bieten Unternehmen einen klar defi-
nierten Weg zur Senkung ihrer Emissionen

im Einklang mit dem Pariser Abkommen.
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Unser Ziel

Bis 2025 haben wir unsere Science Based Targets (SBTs) Basisjahr 2017 zu reduzieren. Zalando verpflichtet der Zalando-Plattform verkauft werden, Ver-
Im Einklang mit dem Pariser Klimaabkommen erreicht, sich auBerdem, die jahrliche Beschaffung von Strom packungen und der Zustellung auf der letzten Meile)
mit einer Reduktion der Emissionen aus unseren eigenen aus erneuerbaren Energien von 34 % im Jahr 2017 bis 2025 SBTs setzen.
Geschaftsaktivitidten (Scopes 1 & 2) um 80 % im auf 100 % bis 2025 zu erhohen.
Vergleich zu 2017. — Zalando verpflichtet sich, die Treibhausgasemissio-
nen in Scope 3 von Eigenmarkenprodukten bis 2025

Unsere wissenschaftsbasierten Ziele (Science Based um 40 % pro Mio. EUR Bruttogewinn gegeniiber dem
Targets): Basisjahr 2018 zu reduzieren. Daruber hinaus ver-
— Im Einklang mit einem 1,5°C-Grad-Pfad verpflichtet pflichtet sich Zalando darauf, dass sich 90 % der

sich Zalando, die Treibhausgasemissionen der Partner (Anteil nach Emissionen, einschlieBlich der

Scopes 1 und 2 bis 2025 um 80 % gegeniber dem Emissionen aus Waren und Dienstleistungen, die auf

Unser CO2-FuBabdruck in Tonnen CO2-Aquivalent (t COze)

' Scope 1 Scope 24 . Scope 3°

2017 (Basisjahr)
O 4537 22.725 (@ 2.700.243 Gesamtemissionen 2.727.505

2022 Gesamtemissionen 5.881.358

() 5.512 588 () 5.875.258 co-Gateontion 419.347
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Der standortbasierte Wert fur Scope 2 im Jahr
2022 betragt 67.779 t COze.

Beinhaltet die folgenden Emissionskategorien:
erworbene Waren und Dienstleistungen
(Eigenmarken, Wholesale, Partnerprogramn,
Offprice, Recommerce, Verpackung), erwor-
bene Waren und Dienstleistungen (indirekte
Beschaffung), Kapitalglter, vorgelagerte
Lieferkette der eingesetzten Energietrager,
Ausgangstransport und -vertrieb, im Rahmen
des Geschafts verursachter Abfall, Geschafts-
reisen, Anfahrt der Mitarbeiter*innen, Ein-
gangstransport und -vertrieb, Nutzung
verkaufter Produkte, Verwertung verkaufter
Produkte, Investitionen.
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Unser Fortschritt®
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2022 haben wir unsere Treibhausgasemissionen

in den Scopes 1 und 2 gegenuber dem Basisjahr
2017 um 78 % reduziert (im Vergleich zu 67 %

im Jahr 2021). Wir haben in unserer eigenen
Geschaftstatigkeit zu 100 % Strom aus erneuer-
baren Energien verwendet.

Die Treibhausgasemissionen unserer Eigenmarken-
produkte in Scope 3 sind um 14 % pro Mio. EUR
Bruttogewinn gegenuber dem Basisjahr 2018
gesunken (im Vergleich zu 18 % im Jahr 2021).

58 % unserer Zulieferer (Anteil nach Emissionen,
einschlieBlich der von uns verkauften Produkte,
Verpackungen und Zustellung auf der letzten Meile)
haben sich SBTs gesetzt (gegentber 52 % im

Jahr 2021).

6 Die Werte fur 2021 weichen von den zuvor
berichteten Zahlen ab. Dies ist vor allem auf
den veranderten methodischen Ansatz bei der
Bilanzierung unseres Treibhausgasinventars
sowie auf die verbesserte Datenqualitat
zuruckzufuhren. Einzelheiten sind in den
folgenden Abschnitten beschrieben.

Strategie

Erde

Produkte

Menschen

Anhang
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Strategie

Energieverbrauch nach Quelle in MWh (Scope 1 und 2)

Erde

@ 22580
() Strom aus erneuer-
baren Energien ® 28260
@ Strom aus nicht 11.294
erneuerbaren ® 20.497
Energien
1.425
Fernwarme
@® Gas-und
Olheizung
Fahrzeugflotte
Summe
@ 129.531
o 0
10.880
@ 25.030
1.644"
7 Der Stromverbrauch
von Elektrofahrzeugen S umme
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ist hier nicht beruck-
sichtigt und wird unter
,otrom®“ ausgewiesen.

167.085

Produkte Menschen Anhang

Unser Beitrag

Reduzierung der Scope-1- und Scope-2-
Emissionen

Wir verpflichten uns, sowohl unsere
direkten THG-Emissionen als auch
unsere mit dem Bezug von Energie
verbundenen indirekten Emissionen

zu senken. Seit wir uns 2020 der
RE100 Initiative angeschlossen haben,

beziehen wir unseren gesamten
Strom aus erneuerbaren Energien
und erfullen hierbei auch die

RE100 Technical Criteria. Wir nutzen

eine Kombination verschiedener
Instrumente fur den Strombezug,
insbesondere Grunstromtarife und
Onsite Power Purchase Agreements.
Unser Energiemanagementsystem

ist nach der neuesten Norm ISO 50001
zertifiziert, und unsere Logistik-
zentren und Buros haben eine Green-
Building-Zertifizierung®. Unsere
Logistikzentren in Deutschland werden
mit Biogas beheizt.

Das Heizen mit Gas in unseren Logistik-
zentren ist die groBte Quelle innerhalb

unserer Scope-1- und Scope-2-Emissio-
nen, gefolgt von der Beheizung unserer

Bluros und Stores. Im Bereich der Fern-
warme planen wir, mehr intelligente
Zahler zu installieren, mit deren Daten
wir weitere Effizienzpotenziale
erschlieBen konnen.

Im Jahr 2022 konnten wir unsere
Scope-1- und -2-Emissionen um 78 %
gegenuber dem Basisjahr 2017 senken.
Der zusatzliche Fortschritt im Jahr
2022 geht hauptsachlich auf die
Anwendung lieferantenspezifischer
Emissionsfaktoren fur Fernwarme
zuruck. Diese zeigen die Umstellung
unserer Zulieferer auf kohlenstoff-
armere Energiequellen fur Fernwarme.
Die Emissionen aus dem Gasverbrauch
zur Raumheizung in unseren Logistik-
zentren sowie an unseren anderen
Standorten sind von 2021 auf 2022
um 35,8 % gesunken. Aufgrund der
Ausweitung der Geschaftstatigkeit
von Zalando liegen sie jedoch immer

8 Die Zertifizierung basiert unter anderem
auf LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) und BREEAM (Building
Research Establishment Environmental
Assessment Method).


https://www.there100.org/re100-members
https://www.there100.org/sites/re100/files/2020-10/RE100%20Technical%20Criteria.pdf
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noch um 21,9 % hoher als im Basisjahr 2017. Der
Ruckgang im Jahr 2022 ist auf EffizienzmaBnahmen,
warmere Temperaturen sowie auf einen erhohten
Gasverbrauch im Jahr 2021 zuruckzufuhren, der

far die Frischluftzufuhr im Zusammenhang mit der
COVID-19-Pandemie erforderlich war.

Inzwischen liegen uns auch prazise Daten zum Umfang
der Kaltemittelverluste in unseren Logistikzentren vor,
die nun anstelle von Industriedurchschnittswerten in die
Emissionsberechnungen eingehen. Mithilfe dieser Daten
haben wir die Emissionsberechnungen aller Standorte
ab dem Basisjahr 2017 aktualisiert. Deshalb fallen die
Emissionswerte aus Kaltemittelverlusten im Vergleich zu
den zuvor berichteten Zahlen fur die Jahre 2017-2021

in diesem Bericht um 92 % niedriger aus.

Fortschritte bei Scope-3-Emissionen

Unsere Emissionen stammen uberwiegend aus
Scope-3-Quellen. Diese beinhalten die Herstellung,
die Verpackung und den Transport der Produkte,

die wir uber unsere Plattform verkaufen. Im Jahr 2022
beliefen sich die Scope-3-Emissionen auf 99,9 %
unserer Gesamtemissionen. Hierbei entfielen 70,6 %
auf verpackungs- und produktbezogene und 7,0 %
auf transportbezogene Emissionen.

Um die Emissionen der Produkte zu minimieren, die wir
uber unsere Stores und die Plattform verkaufen, arbeiten
wir eng mit unseren Markenpartnern, Zulieferern von
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Vorwort

Menschen

Strategie Erde Produkte

Verpackungen und Partnern fur die letzte Meile
zusammen und unterstutzen sie bei der Festlegung
von Emissionsreduktionszielen im Einklang mit
den SBTi-Kriterien.

Um unsere Marken bei der Festlegung wissenschafts-
basierter Klimaziele zu unterstutzen, haben wir ein
Pilotprogramm mit einem personlichen Supportangebot
auf den Weg gebracht. Im Jahr 2021 und in der ersten
Halfte des Jahres 2022 wurde es von 15 Partnern
genutzt. Sieben von ihnen haben sich vorgenommen,
SBTs festzulegen. Fur eine hohere Reichweite

haben wir gemeinsam mit den Online-Handlern

ABOUT YOU and YOOX NET-A-PORTER die Plattform
FASHION LEAP FOR CLIMATE eingerichtet. Die Platt-

form bietet Moglichkeiten zum Peer-Learning und
eine schrittweise Anleitung zur Messung von Emissio-
nen und zur Festlegung von wissenschaftlich fundier-
ten Klimazielen.

Ende 2022 hatten sich unsere Markenpartner, Zulieferer
von Verpackungen und Partner fur die Zustellung auf der

Anhang

letzten Meile, die fur rund 58 % unserer Emissionen aus
Zulieferungen im Jahr 2022 verantwortlich waren, eigene
SBTs gesetzt. Dies entspricht einer Steigerung um 6 %
gegenuber dem Vorjahr, in dem unsere Partner, die
eigene SBTs hatten, 52 % der lieferantenspezifischen
Emissionen verursachten.

Produktbezogene Emissionen senken

Die auf unserer Plattform und Uber unsere Outlet-Stores
verkauften Artikel verursachen aktuell 69,5 % unserer
Emissionen. Die Produkte unserer Eigenmarken haben
daran einen Anteil von 8,4 %. Wir planen, diesen Anteil,
den die Produkte unserer Eigenmarken verursachen,
durch den effizienten Einsatz von Material, Material-
substitution und -innovationen zu reduzieren sowie den
Energieverbrauch in der Produktion zu senken und
mehr erneuerbare Energien einzusetzen.

Gegenuber dem Basisjahr 2018 sind die Emissionen von
Produkten unserer Eigenmarken im Jahr 2022 um 14 %
pro Mio. EUR Bruttogewinn gesunken. Dieser Effekt
ergibt sich aus unserem gestiegenen Bruttogewinn. Da
es sich bei diesem Ziel um ein relatives Ziel handelt,
verandert sich der Wert durch Veranderungen sowohl im
Zahler als auch im Nenner. Im Vergleich zum Basisjahr
(2018) ist der Zahler (Emissionen der Eigenmarken) um
53 %, der Nenner (Bruttogewinn der Zalando-Gruppe)
jedoch um 78 % gestiegen. So ergibt sich eine relative
Senkung der Emissionen.


https://corporate.zalando.com/de/our-impact/about-you-yoox-net-porter-und-zalando-bringen-gemeinsam-neue-klimaschutzinitiative-fuer
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Wir werden verstarkt in nachhaltigere

Materialien und eine kohlenstoffarme
Produktion investieren, um unser Ziel bis
2025 zu erreichen. Parallel dazu werden wir
auf Verbesserungen bei der Datenerfassung
und -analyse aufbauen, um die Qualitat der
Datenquellen zu gewahrleisten. Gleichzeitig
werden wir unsere Bilanzierungsmethode von
Treibhausgasemissionen weiterentwickeln,
um Emissionsreduzierungen in den Bereichen
Materialien und Produktion besser erfassen
zu konnen.

2022 haben wir im Rahmen der allgemeinen
Optimierung des Datenmanagements fur
unsere Nachhaltigkeitskennzahlen auch

Vorwort

Produkte

Strategie Erde

die Berechnung der produktbezogenen
Emissionen Uberarbeitet. So konnen wir nach
dem Treibhausgasprotokoll (Greenhouse Gas
Protocol) genauere Angaben zu den
Emissionen der von Zalando erworbenen
Produkte machen. Wir haben Produkten
Gewichte zugewiesen, die bislang nicht
erfasst waren, sowie Verbesserungen in der
Berechnungsmethodik in Bezug auf die
Emissionen der Produktzusammensetzung
(Tier 1) vorgenommen. In diesem Zu-
sammenhang haben wir auch die Emissionen
neu berechnet, die auf die Herstellung
unserer Eigenmarken sowie von Wholesale-
Produkten im Zeitraum 2017-2021 entfielen.
Zudem haben wir die Produktemissionen der
Bereiche Recommerce und Partnerprogramm
aktualisiert, deren Berechnung teilweise auf
Durchschnittswerten aus dem Wholesale-
Geschaft beruht. Die Emissionsberechnungen
fur unsere Produktkategorie Offprice
basierten bisher auf finanziellen Daten. Seit
diesem Jahr (und ruckwirkend fur alle Jahre
seit unserem Basisjahr 2017) haben wir auf
eine verbesserte Datenquelle umgestellt, die
auf Materialien und Gewichten basiert. Diese
Anderungen fiihrten zu Anpassungen des
zuvor berechneten Fortschrittes der Emis-
sionsreduktionsziele, die im Abschnitt ,Unser
Fortschritt” weiter oben beschrieben sind.

Menschen

Anhang

Scope-3-Emissionen nach Quelle 2022

(in %)

69,5 % Produktfertigung 4,7 %
@ 13,3 % Nutzung verkaufter Produkte

® 7% Nachgelagerter Transport
und Vertrieb (inkl. Lieferungen
und Retouren)

2,9 %
® 11%
1%

®0,5%

Erworbene Waren und
Dienstleistungen
(indirekte Beschaffung)

Kapitalguter
Verpackung

Entsorgung und Behandlung
verkaufter Produkte
am Lebenszyklusende

Sonstige®

9 Beinhaltet die folgenden Emissionskategorien: eingesetzte Energietrager, im
Rahmen der Geschaftstatigkeit verursachter Abfall, Geschaftsreisen, Anfahrt
der Mitarbeiter*innen, nachgelagerter Transport und Vertrieb, Investitionen.
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Emissionen aus der
Bekleidungs- und Schuh-
industrie

Nach Berechnungen des World Resour-
ces Institute von 2019 ist der Beklei-
dungssektor fiir 2 % der weltweiten
Emissionen verantwortlich. Bei Mode-
produkten entfallen 24 % der Emissio-
nen auf die Gewinnung von Rohstoffen
(Tier 4), 15 % auf die Verarbeitung von
Rohstoffen zu Garnen (Tier 3), 52 % auf
die Herstellung von Materialien, ins-
besondere auf die Nassprozesse der
chemischen Behandlung und des Far-
bens von Textilien (Tier 2), und 9 % auf
den Zuschnitt, die Herstellung und den
Verschnitt (Tier 1). Die Identifizierung
von Emissions-Hotspots in der Roh-
stoffgewinnung und in der Nassproduk-
tion, wo viel Energie zum Erhitzen von
Wasser benotigt wird, steht im Einklang
mit der Analyse unserer Eigenmarken.
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Vorwort

Strategie Erde Produkte Menschen

Anhang .

Emissionen unserer Eigenmarkenprodukte

Im Jahr 2022 haben wir eine Hotspot-Analyse der
produktbezogenen Emissionen unserer Eigenmarken
durchgefuhrt. Daraus ergab sich ein Fahrplan fur die
Umstellung auf nachhaltigere Materialien und die
Forderung von Investitionen in die Energieeffizienz der
Produktion und in erneuerbare Energien, insbesondere in
Nassverarbeitungsanlagen, in denen Textilsubstrate uber
einen erheblichen Energie- und Wassereinsatz mit
Farbstoffen und/oder Chemikalien behandelt werden.

Im November 2021 haben wir ein Programm zur
Verbesserung unserer Anlagen in einigen strategisch
wichtigen Produktionsstatten unserer Eigenmarken,
Endfertigung und Zusammensetzung (Tier 1) und
Materialproduktion (Tier 2) aufgelegt. Das Programm
konzentriert sich auf die Reduzierung des Verbrauchs an
fossilen Brennstoffen und Wasser, die starkere Nutzung
erneuerbarer Energien sowie den Aufbau und Austausch
von Wissen. Es hilft Anlagenbetreibern dabei, ihre


https://files.wri.org/d8/s3fs-public/2021-11/roadmap-net-zero-delivering-science-based-targets-apparel-sector.pdf?VersionId=LxrwUSv9dHytM7zybuQgoJ8LUHBZVgM1
https://files.wri.org/d8/s3fs-public/2021-11/roadmap-net-zero-delivering-science-based-targets-apparel-sector.pdf?VersionId=LxrwUSv9dHytM7zybuQgoJ8LUHBZVgM1
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Vorwort

Produkte Menschen

Strategie Erde

eigenen Hotspots fur Emissionen zu identifizieren,
Aktionsplane zur Verringerung des Kohlenstoff- und
Wasserverbrauchs zu erstellen und das Ergebnis
nachzuverfolgen. Um die Energieeffizienz unserer
Lieferkette und den Anteil erneuerbarer Energien weiter
zu steigern, planen wir, die Zusammenarbeit mit unseren
Partnern in der Lieferkette zu vertiefen. Wir werden die
Produktionsstatten auch weiterhin bei der Umsetzung
ihrer Aktionsplane unterstutzen und das Programm auf
weitere Standorte ausweiten.

Unsere Reflexionen

Mit jedem Schritt, den wir unternommen haben, sind

wir zuversichtlicher geworden, die MaBnahmen zu ver-
stehen, die erforderlich sind, um unser Ziel fur 2025

zu erreichen. Wir mussen bei unserem eigenen Betrieb
ansetzen und unsere Partner in der Lieferkette dabei
unterstutzen, ebenfalls die notwendigen Veranderungen
vorzunehmen. Der Schlussel zu unserem Erfolg besteht
in der Berucksichtigung klimawissenschaftlicher Erkennt-
nisse sowie in der Bundelung von Kraften fur einen
nachhaltigen Wandel.

Anhang

Unser Plan

Scope-1- und Scope-2-Emissionen: Auch 2023
werden wir weiterhin Moglichkeiten ausloten, um
unsere heizungsbedingten Emissionen zu reduzieren
und die Energieeffizienz in unseren Buros und an
anderen Standorten zu steigern.
Scope-3-Emissionen: Auf Grundlage der Hotspot-
Analyse unserer Eigenmarken und der gewonnenen
Erkenntnisse aus der Forschung zu alternativen
Materialien werden wir unser Facility-Improvement-
Programm auf Partner in der Lieferkette von
Eigenmarken (Tier-1- und Tier-2-Produktionsstatten)
ausweiten und mehr kohlenstoffarme Materialien in
unserem Eigenmarkensortiment verwenden. Daruber
hinaus werden wir die Plattform FASHION LEAP FOR
CLIMATE nutzen, um mehr Markenpartner bei der
Festlegung eigener Klimaziele zu erreichen.

Zudem werden wir Moglichkeiten zur weiteren
Optimierung unserer Berechnungsmethode fur die
Emissionen aus eingekauften Waren prufen, zum
Beispiel durch die Integration von Primardaten
unserer Produktionsstatten.
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Verpackung
heu denken 4
und Abfall '

reduzieren

Die Herausforderung Verpackungen durch Engpésse in der Lieferkette und
steigende Papierkosten nur eingeschrankt einsetzen.

Verpackungen sind fiir den Schutz von Produkten enorm Deshalb verstarken wir nun unsere Anstrengungen zur
GRI 2-28, 3-3, wichtig. Doch sie werden haufig nur ein einziges Mal Entwicklung wiederverwendbarer Verpackungen und
28;’_22’,%%%'_1?’), verwendet und anschlieBend entsorgt. Einwegplastik- Intralogistikbehalter fur den Transport von Produkten
306-4, 306-5 verpackungen’ stellen eine groBBe Herausforderung dar: In unsere Logistikzentren.

Sie werden Uberwiegend aus fossilen Brennstoffen

hergestellt und verursachen Emissionen, kontaminieren Unser Ziel

den Boden und verschmutzen die Meere.
Bis 2023 entwerfen wir unsere Verpackungen so, dass
Wir wollen von einem System nach dem Prinzip Abfall minimiert wird und Materialien weiterverwendet
-Nehmen, Herstellen, Entsorgen” zu einem Kreislauf- werden. Auf Einwegplastik verzichten wir vollstandig.
ansatz fur Verpackungen ubergehen. Doch es bleibt eine
Herausforderung, skalierbare Losungen fur den Verzicht

10 Einwegplastikverpackungen sind Plastik-

auf Polybags aus Einwegplastik zu finden. Darlber verpackungen, die nur zum einmaligen
_ _ _ _ _ Gebrauch gedacht sind und anschlieBend
hinaus konnten wir 2022 alternative papierbasierte entsorgt werden.

20
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Unser Fortschritt
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Von den 62.000 Tonnen Verpackungsmaterial, die
wir 2022 verwendet haben, stammte 86 % aus
recyceltem Material und 99 % war recycelbar (im
Vergleich zu 68.000 Tonnen und 89 % bzw. 99 %
im Jahr 2021).

Die Menge an eingekaufter Einwegplastikverpackung
fur jeden vom Zalando-Konzern' versendeten Artikel
ist um 37,5 % auf durchschnittlich 5,1 g gesunken
(2021: 8,1 g).

Die Menge an Einwegplastikverpackungen pro
produziertem Eigenmarkenartikel? ist um 4,9 % auf
durchschnittlich 5,4 g (2021: 5,1 g) gestiegen.

Trotz unseren Bemuhungen gehen wir davon aus,
dass wir unser Ziel zur Abschaffung von Einweg-
plastik bis Ende 2023 nicht einhalten werden.

Vorwort

Produkte

99%

unserer Verpackungen bestehen
aus Recyclingmaterial

Strategie Erde Menschen

Unser Beitrag

Die Abhangigkeit von Einwegplastik reduzieren
Einwegplastik verwenden wir in unseren Polybags, in die
wir die meisten Artikel zum Versand verpacken, sowie in
unseren Versandtaschen, Klebebandern und als Full-
material. Auch im vergangenen Jahr haben wir weiterhin
neue Ansatze getestet und umgesetzt, um unsere Ab-
hangigkeit von Einwegplastik zu reduzieren. Wir mussen
noch viel lernen, aber einige wichtige Meilensteine
haben wir bereits erreicht:

— Fullmaterial. Wir nutzen Fullmaterial aus Plastik in
unseren Versandkartons, damit die Ware stabil und
geschutzt bleibt. Seit Oktober 2022 verwenden wir
fur die Lieferungen vom Zalando Fashion Store kein
Einwegplastik als Fullmaterial mehr. Durch unsere
Bemuhungen konnten wir rund 50 Tonnen Plastikmull
vermeiden. Bei Lounge by Zalando haben wir zusatz-
lich getestet, weniger Fullmaterial sowie Alternativen
aus Papier einzusetzen.

Anhang

Von Versandtaschen aus Plastik zu Papierversand-
taschen. Im Jahr 2022 haben wir die Umstellung von
Versandtaschen aus Plastik auf Papier im Zalando
Fashion Store fortgesetzt. Zum Jahresende hatten wir
den Einsatz von Einwegplastikversandtaschen auf
rund 17 % reduziert (im Vergleich zu 37 % im Vorjahr).
Polybags. Polybags sorgen dafur, dass Produkte
wahrend ihres gesamten Lebenszyklus geschutzt
sind. Doch sie stellen eine erhebliche Abfallquelle
dar. Um unseren Verbrauch zu reduzieren, fuhren wir
effizientere Falttechniken bei unseren Eigenmarken
fort und reduzieren die Starke der Versandtaschen
in unserem Fashion Store. Durch diese MaBnahmen
haben wir im Jahr 2022 919 Tonnen Einwegplastik
vermieden. In den skandinavischen Markten haben
wir ein Pilotprojekt mit wiederverwendbaren Poly-
bags aus 100 % Post-Consumer-Recyclingmaterial
durchgefuhrt. Diese Versandtaschen werden beim
Offnen seltener beschadigt, kénnen intakt zuriick-
gegeben und wiederverwendet werden. Die Initiative
kann skaliert werden, sobald wir ein besseres Ver-
standnis von der erforderlichen Infrastruktur haben.

11 Diese umfassen alle vom Zalando-Konzern als
Online-Handler beschafften Einwegplastikver-
packungen, die an Kund*innen weitergesendet
werden (unter Ausschluss von Eigenmarken
und durch Partner versandte Produkte).

12 Diese umfassen alle von Zalandos Eigen-
marken beschafften Einwegplastik-
verpackungen, die an Kund*innen weiter-
gesendet werden.
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Unsere Verpackungsmaterialien (Fashion Store und Lounge)

Vorwort Strategie

Erde

Produkte Menschen Anhang

)

Versandtaschen™

1007

Papier
(FSC® Mix-zertifiziert)

Pre-owned: 100 % Recyclingpapier

Polybags

907

Recyclingplastik™

Beauty bags

1007

Recyclingpapier

Kartons'

1007

Recyclingpappe

Pre-owned: 70 % Recyclingpapier,
30 % Grasfasern

13 Ende 2022 haben wir zu 83 % Versand-
taschen aus Papier und zu 17 % Versand-
taschen aus Einwegplastik eingesetzt.

14 Unsere Polybags bestehen zu 90 % aus
recycelten Materialien (50 % Pre-Consumer-
Abfalle und 40 % Post-Consumer-Abfalle).

15 Seit Oktober 2022 verwenden wir fur die
Lieferungen vom Zalando Fashion Store kein
Einwegplastik als Fullmaterial mehr.



Zalando Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022 Vorwort

Neue Materialien fur das Verpackungsdesign

Bei der Gestaltung von Verpackungen bevorzugen wir
Materialien, die einen hohen Anteil an recyceltem Material
enthalten und leicht recycelbar sind. Unsere Polybags
bestehen zu 90 % aus recyceltem Material (50 % Pre-
Consumer-Abfalle'® und 40 % Post-Consumer-Abfalle’).
2022 haben wir zusatzlich Polybags aus 100 % Post-
Consumer-Recycling-Plastik getestet.

Bei Verpackungen unserer Eigenmarken haben wir den
Recyclinganteil von rund 60 % im Jahr 2021 auf rund

85 % im Jahr 2022 erhoht, indem wir die Einflihrung von
zu 100 % aus recyceltem Material bestehenden Schuh-
kartons und die Umstellung auf zu 100 % recycelte
Polybags fortgesetzt haben.
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Einige Verpackungen, wie etwa Versandtaschen aus
Papier, Zalando-Einkaufstaschen und Versandkartons
aus Pappe, mussen aus Frischfasern hergestellt werden,
wenn sie stabil und haltbar sein sollen. Als Mitglied

der Initiative Canopy Pack4Good haben wir uns dazu
verpflichtet, beim Bezug papierbasierter Verpackungs-
materialien die Walder zu schutzen. Gemeinsam mit

unseren Verpackungslieferanten arbeiten wir daran, den
Anteil von Post-Consumer-Recyclingmaterial immer
weiter zu erhohen, und verlangen eine FSC®-Zertifizie-
rung, wenn Frischfasern verarbeitet werden.

Unser Weg zum Einsatz wiederverwendbarer Verpackungen
Auch 2022 haben wir den Einsatz wiederverwendbarer
Verpackungen weiter erprobt. Dabei haben wir auch

eine Okobilanzierung durchgefiihrt, um die damit ver-
bundenen Umweltauswirkungen besser zu verstehen.
Wir haben herausgefunden, dass Mehrwegverpackungen
weniger Ressourcen verbrauchen und das Klima weniger
belasten als herkommliche Verpackungen. Dies hangt
von drei Schlusselfaktoren ab: dem Materialgewicht,

der Rucklaufquote und der Transportstrecke. Auf Grund-
lage dieser Erkenntnisse wollen wir wiederverwend-

bare Verpackungen und die damit verbundenen Ablaufe
weiter testen.

Wir haben ein Projekt zur Wiederverwendung von
Kartons fur den Transport von Waren zwischen unseren
Logistikzentren gestartet. Dadurch konnten wir 2022 den
Einsatz von 980 Tonnen neuer Kartons vermeiden.

Anhang

Unsere Betrachtungen

Polybags halten unsere Produkte sowohl wahrend der
Lagerung als auch wahrend der Lieferung an unsere
Kund*innen sauber und trocken. Daher bleibt die
Skalierung von Kreislauflosungen zur Abschaffung von
Einweg-Polybags eine unserer gro3ten Herausforde-
rungen. Wir mussen uns selbst und die gesamte Branche
herausfordern, um innovative Alternativen zu finden.

16 Pre-Consumer-Abfalle sind Materialien, die
wahrend eines Herstellungsprozesses aus
dem Abfallstrom enthommen werden.

17 Materialien aus Post-Consumer-Recycling
(PCR) fallen als Abfall in Haushalten oder
in gewerblichen, industriellen und institutio-
nellen Anlagen an, wenn Produkte nicht mehr
fur ihren vorgesehenen Zweck verwendet
werden konnen.


https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/Zalando%20Forest%20Protection%20Policy.pdf
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Unser Plan

Fur die Zukunft planen wir, unsere Bemuhungen zur Ent-
wicklung von Kreislauflosungen fur Verpackungen zu ver-
starken. Fur 2023 haben wir uns folgende Ziele gesetzt:

Wir werden weiterhin die Materialmenge pro versand-
ter Verpackung reduzieren. Dieses Ziel erreichen wir
durch die Vermeidung von Fullmaterial und die Optimie-
rung unseres Verpackungsportfolios. Dazu gehort
auch das Lightweighting (die Reduzierung der Gesamt-
materialmenge) und die Verwendung intelligenter
Algorithmen, um jedem Produkt sofort die passende
VerpackungsgréBe zuzuordnen (durch Reduzierung
des Luftanteils).

Wir werden den Einsatz papierbasierter Alternativen
zu Versandtaschen und Klebeband aus Einwegplastik
weiterhin erproben und skalieren.

Wir werden weiterhin wiederverwendbare Verpackun-
gen testen, darunter die ernohte Nutzung von wieder-
verwendbaren Kartons fur den Transport von Waren
zwischen unseren Logistikzentren. Wir arbeiten
weiterhin gemeinsam mit unseren Partnern an der
Entwicklung wiederverwendbarer Polybags.

Wir werden maBBgeschneiderte Analysen und Daten
aus unserer C")kobilanzierung nutzen, um unsere
Verpackungslosungen zu optimieren.
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Menschen Anhang

Betrieblicher Abfall und Entsorgung in Logistikzentren,
Buros und Stores (in Tonnen)

Ungefadhrliche Abfalle

Wiederverwendung

2022 2021
32.484 30.980
11 16

Recycling

30.474 29.275

Papier und Verpackungen
(Papier, Karton und Kunststoff)

29.004 29.098

Andere (z. B. Metallschrott, Elektroschrott)

1.470 177

Verbrennung (mit Energieriickgewinnung)

1.515 1.338

Verbrennung (ohne Energieriickgewinnung)

484 351

Gefahrenstoffe

44 39

Summe

32.528 31.019

Unsere betriebliche Abfallbilanz

Um unsere Mitarbeiter*innen in der Zeit nach
COVID-19 zu unterstutzen, haben wir ein hybri-
des Arbeitsmodell eingefuhrt. Und da unsere
Logistikzentren und Stores ihren regularen Be-
trieb wieder aufgenommen haben, sind wieder
mehr Mitarbeiter*innen von ihrem physischen
Arbeitsplatz aus tatig. Dies hat unweigerlich
auch zu einem hoheren Abfallvolumen gefuhrt.

Im Laufe des Jahres haben wir 32.528 Tonnen
Abfall erzeugt. Ein erheblicher Teil entfiel auf
Verpackungsmaterial fur Versand und Retouren.
Als Reaktion darauf haben wir mit der Einfuh-
rung leichterer Verpackungen begonnen und
verwenden zunehmend Versandtaschen an-
stelle von Kartons sowie wiederverwendbare
Intralogistikbehalter.




Produkte

Ausrichtung auf die UN Sustainable
Development Goals

Wir wollen unsere Kund*innen dabei unterstutzen,
bewusstere Entscheidungen zu treffen, indem

wir transparentere und fundiertere Informationen
zur Nachhaltigkeit unserer Produkte bereitstellen.
Mehr auf S. 26.

Gemeinsam mit unseren Kund*innen und Marken-
partnern treiben wir die Kreislaufwirtschaft

in der Modebranche voran und verlangern die
Lebensdauer von Millionen Produkten.

Mehr auf S. 33.

1 NACHHALTIGE/R
KONSUM UND
PRODUKTION

O
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Fundiertere
Entscheidungen
fordern

A
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Anhang

GRI 3-3, 301-2

Die Herausforderung

Wir wissen, dass viele unserer Kund*innen ihre
Wertvorstellungen in Bezug auf Nachhaltigkeit auch in
Ihrem Kaufverhalten fur Mode zum Ausdruck bringen
mochten, aber dennoch Schwierigkeiten haben, ihre
Prioritaten in die Tat umzusetzen. Unser Attitude-
Behavior Gap Report hat gezeigt, dass eine*r von zwei
Konsument*innen unsicher ist, was Nachhaltigkeit im
Zusammenhang mit Mode bedeutet. Dies zeigt, dass
ein Bedarf an spezifischeren und zuverlassigeren
Produktinformationen besteht.

Im Jahr 2017 haben wir als Ausgangspunkt fur unsere
Nachhaltigkeitskommunikation eine Kennzeichnung

fur nachhaltige Produkte eingefuhrt. Zum Start unserer
Nachhaltigkeitsstrategie do.MORE 2019 war es unser
Ziel, bis 2023 20 % unseres Bruttowarenvolumens
(GMV) mit nachhaltigeren Produkten zu erwirtschaften.
Spéater haben wir das Ziel auf einen Anteil von 25 %
erhoht, um auch unsere Partner zu ermutigen, diesen
Weg einzuschlagen.

Unser Ziel

Bis 2023 erwirtschaften wir 25 % unseres
Bruttowarenvolumens (GMV) mit nachhaltigeren
Produkten.


https://corporate.zalando.com/de/unser-impact/nachhaltigkeit/nachhaltigkeits-berichte/attitude-behavior-gap-report
https://corporate.zalando.com/de/unser-impact/nachhaltigkeit/nachhaltigkeits-berichte/attitude-behavior-gap-report
https://corporate.zalando.com/de/unser-impact/domore-zalandos-strategie-fuer-nachhaltigkeit
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Unser Fortschritt

— Wir haben 2022 unser Nachhaltigkeitssortiment auf
mehr als 180.000 Produkte erweitert, verglichen
mit rund 140.000 Produkten im Vorjahr. Mit diesen
Produkten haben wir 17 % unseres Bruttowaren-
volumens (GMV) erwirtschaftet.”® 2021 lag dieser
Wert bei 21,6 %.

— 2022 haben uiber 54 % unserer Fashion-Store-
Kund*innen mindestens ein Produkt gekauft, das
als nachhaltiger gekennzeichnet war. 2021 lag
dieser Wert bei 60 %."

Unser Beitrag

Ruckverfolgbarkeit der Nachhaltigkeitsangaben
verbessern

Die EU-Kommission hat im Dezember 2021 ihren Leit-
faden zur Richtlinie Uber unlautere Geschaftspraktiken
aktualisiert. Dieser legt fest, wann Unternehmen Nach-
haltigkeitsangaben machen durfen, wie diese Angaben
zu belegen sind und wann sie als Greenwashing gelten.
In Vorbereitung auf die gesetzliche Regelung und um
das Vertrauen in unsere Kommunikation zu starken,
haben wir unsere Zertifikate, Markenzeichen und Lizen-
zen Uberpruft und unseren Ansatz in der Kommunikation
von Nachhaltigkeitsangaben gegenuber unseren
Kund*innen uberarbeitet.

Anhang

Im Jahr 2022 haben wir 17 % unseres Bruttowaren-
volumens (GMV) mit dem Verkauf von Produkten
erwirtschaftet, die unseren aktualisierten Nachhaltig-
keitskriterien entsprechen. Im Vorjahr lag dieser Wert
unter Berucksichtigung der in diesem Berichtszeitraum
verwendeten Kriterien bei 21,6 %. Der Riickgang liegt
hauptsachlich an der Anpassung unserer Kriterien, um
sicherzustellen, dass die von uns akzeptierten Kriterien
den Ruckverfolgbarkeitsanforderungen der EU-Gesetz-
gebung entsprechen. In den kommenden Monaten
werden wir gemeinsam mit den Zertifizierungsstellen
und unseren Markenpartnern daran arbeiten, diese
Anforderungen zu erfullen. Unser Ziel fur 2023 werden
wir jedoch wahrscheinlich nicht mehr erreichen. Wir
haben unsere Erfahrungen mit unseren Partnern geteilt,
damit sie ihre Ziele auf Grundlage der besten verfug-
baren Informationen festlegen konnen.

18 Diese Angabe bezieht sich auf den Zalando-
Konzern, nach Retouren.

19 Diese Angabe bezieht sich auf den Zalando
Fashion Store, vor Retouren.
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Um das Einkaufserlebnis unserer Kund*innen zu
optimieren, haben wir mit verschiedenen Zalando-Teams,
uber 100 Mitarbeiter*innen und mehreren tausend
Marken ein neues Projekt gestartet. Nach uber einem
Jahr Arbeit haben wir unsere ehemalige Nachhaltigkeits-
kennzeichnung und unsere eigenen Kriterien entfernt,
um uns auf Drittstandards zu fokussieren. Unser Ansatz
beruht weiterhin auf denselben Zertifizierungen wie
vorher, einschlieBlich des Global Organic Textile
Standard (GOTS) und markenrechtlich geschutzter bzw.
lizenzierter Fasern wie TENCEL™, Lyocell und Infinna™.
Die vollstandige Auflistung aller zugelassenen, lizenzier-
ten und markenrechtlich geschutzten Fasern und Mate-

Vorwort

rialien kann in unserem Fashion Store eingesehen werden.

Wir verlangen von unseren Markenpartnern nun mehr
Daten, um die Verlasslichkeit und Bewertung von Nach-
haltigkeitsangaben zu verbessern.

Zur Unterstutzung unserer Kund*innen stellen wir die
produktbezogenen Nachhaltigkeitsangaben in Form von
anklickbaren Symbolen fur verschiedene Nachhaltig-
keitskriterien zur Verfigung. So erhalten unsere
Kund*innen Informationen zum Anteil von Materialien
sowie Zertifizierungen.
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Anhang

Kriterien unseres Nachhaltigkeitsframeworks (zum 31. Dezember 2022)

Da fur externe Zertifizierungen eigene Kennzeichnungsvor-
schriften gelten, durfen Handelsunternehmen wie Zalando nur
dann die Zertifizierung durch Dritte angeben, wenn die Marke
selbst ebenfalls zertifiziert ist. Doch insbesondere fur die klei-
neren Markenpartner ist es oft nicht einfach, den hohen Auf-
wand an Zeit und Kosten zu erbringen, der mit der Zertifizie-
rung verbunden ist.

Stattdessen verwenden sie zertifizierte Materialien (ein T-Shirt
aus GOTS-Bio-Baumwolle, wenn das finale Produkt und die
Marke als solche nicht nach diesem Standard zertifiziert sind).
Um unsere Partner dabei zu unterstutzen, diese Lucke zu
schlieBen, und unseren Kund*innen diese wichtige Information
weiter zur Verfugung zu stellen, haben wir unsere eigenen
Claims entwickelt, mit denen die Verwendung zertifizierter Ma-
terialien und Verfahren (z. B. Bio, Recycling usw.) nachverfolgt
werden kann.

Zalando-Kriteriengruppen mit fihrenden Drittstandards?°

@ 40%

©® 36%

@ 12%

9 %

2%

® <1%
<1%

® <1%
<1%

O <1%

Okologische Materialien und Inhaltsstoffe
79 % Global Organic Textile Standard ,,Organic*®
10 % Organic Content Standard (OCS) - 100

Recycelte Materialien und Verpackungen

69 % Global Recycled Standard (GRS)

15 % Recycled Claim Standard (RCS) - Blended
2 % REPREVE® (Unifi)

Verbesserte Produktion
80 % Leather Working Group (LWG)
9 % Chrome-Free Tanned Leather

Verbesserte Materialbeschaffung

42 % Lyocell

16 % Organic Content Standard (OCS) - Organic in Conversion
8 % LENZING™ ECOVERQO™

,Cruelty free* gegen Tierversuche
76 % Cruelty Free International

Innovative Materialien
61% U.S. Department of Agriculture (USDA) -
Certified Biobased

Verantwortungsvoll bezogene Inhaltsstoffe

Naturliche Inhaltsstoffe
50 % ECOCERT (COSMOS NATURAL)

Designed for Circularity
47 % Cradle to Cradle Certified® Gold

Nachfullbar
< 1% Refillable Primary Packaging

20 Konzernweite Zalando-Logos, die bis zur Einfuhrung
der neuen Symbole (bis Oktober) verwendet wurden,
wurden diesen Zalando-Kriteriengruppen neu zu-
gewiesen und flieBen in die Berichterstattung zum
Jahresende mit ein. In der Legende sind ausschlieB-
lich fuUhrende Drittstandards aufgefuhrt, daher sind
nicht alle Standards abgebildet.


https://www.zalando.de/campaigns/about-sustainability/?_rfl=en
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Die eingefiihrten Anderungen in den Nachhaltigkeits-
angaben fuhren zu erheblichen Herausforderungen im
Datenmanagement, sowohl bei der Datengewinnung in
der Wertschopfungskette als auch bei der Bereitstellung
von Daten in einem standardisierten Format. Wir fragen
kontinuierlich produktbezogene Nachhaltigkeitsangaben
bei unseren Markenpartnern ab und validieren die Infor-
mationen in unserem wochentlichen Dateanreicherungs-
prozess. Dadurch wird bestatigt, dass die Produktdaten
vollstandig sind und die Mindestanforderungen zur
prozentualen Zusammensetzung und Zertifizierungs-
stufen erfullen. Im Fall von Ungenauigkeiten werden
Nachhaltigkeitsinformationen entfernt oder korrigiert.
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Auf externe Herausforderungen reagieren

2022 haben Engpasse in der Lieferkette zu einem
starken Kostenanstieg fur Fasern wie Bio-Baumwolle
gefuhrt, wahrend gleichzeitig ein herausforderndes
wirtschaftliches Umfeld die Kund*innennachfrage nach
Produkten mit Nachhaltigkeitsangaben unter Druck
gesetzt hat. Entsprechend begrenzt waren auch
unsere Moglichkeiten, unser Sortiment um Produkte

zu erweitern, die zur Erreichung unseres Ziels von

25 % des Bruttowarenvolumens (GMV) beitragen.

Ein Ansatz, um auf diese Entwicklung zu reagieren, war

die Nutzung von Innovationen im Nachhaltigkeitsbereich.

Anhang

Umweltfreundlichere
Fasern verwenden

Bei unseren Eigenmarken stellt die
Auswahl der richtigen Fasern einen
wichtigen Hebel dar, um Emissionen zu
senken und die Vorteile der Kreislauf-
wirtschaft wie Langlebigkeit und Wieder-
verwendbarkeit zu nutzen. Im vergange-
nen Jahr haben wir unsere Umstellung
auf umweltfreundlichere Fasern und
Materialien fortgesetzt (einschliefdlich
recycelter Fasern). Um die Auswirkungen
unserer materialbezogenen Nachhaltig-
keitsziele flir 2023 besser zu verstehen,
haben wir die Auswirkungen der ver-
schiedenen Materialien auf unsere Treib-
hausgasemissionen im Einklang mit
unseren wissenschaftsbasierten Klima-
zielen berechnet.

9
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Um die Erhohung des Angebots an Bio-Baumwolle zu
unterstlutzen, haben wir die von Global Organic Textile
Standard (GOTS) und Organic Content Standard (OCS)
entwickelten Standards fur Bio-Baumwolle aus
Umstellungsflachen eingefuhrt. Zusatzlich haben wir
Im Textile-to-Textile-Recycling hergestellte Fasern

wie Infinna™, Cycora®, ECONYL® und NuCycl™ in
die Kriterien aufgenommen. Diese konnen immer
wieder recycelt werden und tragen zum Aufbau einer
kreislauforientierteren Zukunft der Mode bei.

Mindestanforderungen fiir unsere Produkte festlegen
Durch die Festlegung und regelmaBige Uberpriifung von
Mindestanforderungen und Richtlinien wollen wir das
Vertrauen unserer Kund*innen starken und die Beschaf-
fungspraktiken unserer Partner positiv beeinflussen. Mit
unserer Richtlinie fur nachhaltige Beschaffung wollen

wir sicherstellen, dass alle von uns angebotenen Produkte
(nicht nur jene mit Nachhaltigkeitsangaben) ethisch

und umweltvertraglich hergestellt werden. Sie definiert
Mindestanforderungen fur die Verwendung bestimmter
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Fasern, Materialien und Herstellungsverfahren. Unsere
Tierschutzrichtlinie enthalt Grundsatze fur Geschafts-

partner, von denen wir Produkte aus Materialien tierischen
Ursprungs beziehen. Unsere Richtlinie fur Produkte und

Inhalte regelt den Umgang mit anstoBigem, illegalem oder

In sonstiger Weise unangemessenem Verhalten. Unsere
Liste eingeschrankt nutzbarer Substanzen enthalt die

zulassigen Grenzwerte fur toxische und schadliche Stoffe
gemal der EU-Verordnung zur Registrierung, Bewertung,
Zulassung und Beschrankung chemischer Stoffe (REACH)
und weiterer einschlagiger Vorschriften.

Die Auswahl an Eigenmarkenprodukten erhohen

Unsere Eigenmarken?' sind flr uns ein wichtiger Hebel zur
Erreichung unserer Ziele sowie ein Testfeld fur Innovationen.
Wir arbeiten daran, dass alle unsere Eigenmarkenpro-
dukte mindestens eines unserer Nachhaltigkeitskriterien
erfullen sowie unseren Mindeststandards entsprechen. Wir
haben dieses Ziel fur alle Produkte unserer Eigenmarke
ZIGN erreicht und sind dabei, den Anteil nachhaltigerer
Materialien auch bei unseren anderen Eigenmarken zu
erhohen. 2022 machten Produkte, die unseren Nachhal-
tigkeitskriterien entsprechen, 58 % des Bruttowaren-
volumens (GMV) unserer Eigenmarken aus.

Anhang

Aktuell erweitern wir die Nutzung von Bio-Baumwolle
und die Beschaffung von recycelter Baumwolle und
Bio-Baumwolle aus Umstellungsflachen. Wir untersuchen
iInnovative Materialien und Materialien, die den Prinzipien
far zirkulares Design entsprechen. 2022 haben wir

von Textile Exchange auf Markenebene Zertifizierungen
fur den Responsible Down Standard, den Responsible
Wool Standard, den Recycled Claim Standard, den
Organic Content Standard und den Responsible Mohair
Standard erhalten.

Nach unserer Investition in die Infinited Fiber Company

(IEC) hat unser Eigenmarken-Team eine Vereinbarung
fur den Einkauf der baumwollahnlichen Faser Infinna®
unterzeichnet, die aus Post-Consumer-Textilabfallen her-
gestellt wird. Unser Team testet nun den Einsatz dieser
Faser und arbeitet an neuen Produkten, die wir Ende
2023 oder Anfang 2024 auf den Markt bringen wollen.

21 Anna Field, Even&Odd, Friboo, Pier One,
YOURTURN und ZIGN.


https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/Zalando_SE_Sustainable_Sourcing_Policy.pdf
https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/ZalandoSE_Animal_Welfare_Policy.pdf
https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/ZalandoSE_Product%26Content_Guidelines.pdf
https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/ZalandoSE_Product%26Content_Guidelines.pdf
https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/Zalando SE_restricted Substances List_v05.00_EN.pdf
https://infinitedfiber.com/
https://infinitedfiber.com/
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Unsere Betrachtungen

Aufgrund von Unstimmigkeiten, Qualitatsunterschieden
und fehlender gemeinsamer Standards stellt die produkt-
bezogene Datenerhebung uns und die gesamte Branche
vor groBe Herausforderungen. Nach intensiver Arbeit im
vergangenen Jahr wissen wir jetzt besser, welche Daten
wir fur verlassliche Produktangaben benotigen, und
nutzen dieses Wissen, um die Datenerhebung bei unseren
Partnern zu verbessern. In Zukunft werden einheitliche
Standards und der Zugang zu Daten wichtig sein, um
einen Mehrwert fur Kund*innen zu schaffen.
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Unser Plan

— Auch 2023 werden wir unsere im vergangenen Jahr
eingefuhrten Circular Design Criteria weiter in unsere
Unternehmensablaufe einbinden und dabei unsere
Eigenmarken priorisieren.

— Ein vertrauensvolles und ansprechendes
Kund*innenerlebnis kann nur auf der Grundlage
qualitativ hochwertiger Daten entstehen. Wir werden
unsere Markenpartner weiterhin bei der Erhebung
von Daten aus ihren Wertschopfungsketten unter-
stutzen und mit Branchenverbanden zusammen-
arbeiten, um Reibungsverluste beim Datentransfer
zu verringern. Wir werden auch die Tests zur Uber-
prufung unserer eigenen Datenqualitat optimieren.

— Wir planen, die Mindestanforderungen an unsere
Produkte zu uberprufen.

Anhang



https://corporate.zalando.com/de/unternehmen/zalando-fuehrt-circular-design-criteria-von-circularfashion-fuer-markenpartner-ein
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In unseren Eigenmarken verarbeitete Materialien

Schuhe & Accessoires aus festen Materialien?? Kleidung & Accessoires aus weichen Materialien2®

0 o O 0
454" 16,4" 52,62, 34,2F
, ’ , 3.354 t ’ 2180 t
® Polyurethane ® Polyester e Baumwolle ® Synthetische
davon von \Y " "
12,60% 23,2 % gz,gr‘]’/o 888,1t M aterlal Ien
PU auf Wasserbasis recycelte Kunstfasern Better Cotton davon
28,8 % Global Recycled 43,1% 1.444,2 t 34,6% 704t
Standard Bio-Baumwolle IEEEe L St ElE

Materialien
10,6 % 353,8 t
recycelte Baumwolle

23,5%

O/ 9 4,9 % 163,3 t o

O Transitional Cotton

14: ,7 ® Leder O 9 %0
, 59t

davon

23
Andere 94,7 % o) iari
davon nachhaltigeres Leder?® A) Fasern tlerISChen
38 % nach verschiedenen ’ 643 t U 'S p run g S
Standards zertifiziert® N g davon
® Kunstlich 46,4 % 27,5 t
verantwortungsvolle Fasern
herg eSte”te tierischen Ursprungs?®
22 Anteil an der Gesamtzahl von Produkten, bei welchen das Zel | ulosefase N
entsprechende Material das Obermaterial darstellt.
23 Enthalt unter anderem Baumwolle, Nylon, Polycarbonat, davon O
: : : : 91,9% 591,3 t
Metall. 26 Anteil an Fasern, nach Gewicht, im Hauptbestandteil. : . : O
nachhaltigere kunstlich
24 Umfasst Standards wie Forest Stewardship Council (FSC), 27 Nachhaltigere, kunstlich hergestellte Zellulosen umfassen hergestellte Zellulosefasern?”
GOTS, OCS, Global Recycled Standard (GRS) und AppleSkin™ LENZING™ Viskose und LENZING™ TENCEL™, generisches ’
(Mabel Industries). Lyocell sowie nachhaltig hergestelltes Modal und Viskose von Sonstl e
25 Nachhaltigeres Leder bezeichnet z. B. Leder aus Gerbereien, Canopy Green Shirt. g
die von der Leather Working Group bewertet wurden, 28 Verantwortungsvolle Fasern tierischen Ursprungs umfassen
chromfreies Leder oder innovative Lederalternativen wie Bio- und Recycling-Standards sowie den Responsible Wool
Pinatex™. Standard und den Responsible Down Standard.
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Strategie Erde Produkte Menschen

Die Herausforderung

In den vergangenen 20 Jahren hat sich die Anzahl der
jahrlich produzierten Modeartikel auf Uber 100 Milliarden
verdoppelt. Gleichzeitig wird ein Artikel im Durchschnitt
nur noch halb so oft getragen, sodass mehr Ressourcen
auf Mulldeponien landen oder durch Mullverbrennung
entsorgt werden. Rund 82 % der entsorgten Mode-
artikel konnten jedoch gereinigt, repariert und erneut
verkauft werden.?®

Durch zirkulares Design soll gewahrleistet werden, dass
Produkte aus sicheren und recycelten Materialien oder
nachwachsenden Rohstoffen hergestellt, haufiger
wiederverwendet sowie erneut recycelt werden konnen.3°
Wir sind auf dem Weg, die Einfuhrung der Kreislauf-
wirtschaft in der Modeindustrie zu beschleunigen - mit
neuen Geschaftsmodellen, entsprechender Infrastruktur

Anhang

und technologiebasierten Losungen. Wir wollen Ver-
braucher*innen dabei unterstutzen, hinsichtlich ihrer
Einstellung zur Mode und ihres Kaufverhaltens
bewusstere Entscheidungen zu treffen. Um dieses
Ziel zu erreichen, mussen wir in der gesamten Wert-
schopfungskette aktiv werden, von der Produkt-
gestaltung fur eine langere Lebensdauer bis hin zur
Forderung nachhaltiger Kaufentscheidungen und zum
Anreiz fur Reparaturen.

Unser Ziel

Bis 2023 wenden wir die Grundsatze der Kreislauf-
wirtschaft an und verlangern die Lebensdauer von
mindestens 50 Millionen Modeprodukten.

Unser Fortschritt

— Seit 2020 haben wir die Lebensdauer von mehr als
4 Millionen Modeprodukten verlangert (davon tber
1,7 Millionen im Jahr 2022).

29 ,Leading Circular: Pathways for Evolving
Apparel and Textile Businesses from Linear
to Circular®, The Renewal Workshop, 2021.

30 ,Vision of a circular economy for fashion®
Ellen MacArthur Foundation, 2017.
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Kreislaufwirtschaft im Uberblick

Vorwort Strategie

01 Design und
Produktion

Produkte sollten auf ein zirkulares
Design ausgelegt sein (aus siche-
ren und recycelten/erneuerbaren

Stoffen sowie fiir eine langere l

Lebensdauer und eine erneute
Herstellung produziert).

(>

02 Verwendung

Produkte sollten so lang wie
moglich fur ihren ursprung-
lichen Zweck verwendet und
gepflegt werden, idealerweise
durch ein und dieselbe

Person (Restyling, Pflege
oder Reparatur).
7
o0

\

04 Den Kreis-
lauf schlieBen ’\
Produkte sollten zurtck-

gegeben und eingetauscht,
nach Material, Farbe

und Stoffart sortiert und
Zu neuen Materialien
recycelt werden.
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03 Wiederverwendung

Produkte wechseln moglicherweise den*die
Besitzer*in oder werden in einem Kontext neu
verwendet, der nicht ihrer ursprunglichen
Bestimmung entspricht (durch Weiterverkauf,
Teilen oder Vermietung).

Erde

Produkte

Menschen Anhang

Unser Beitrag

Unser Ziel ist es, die Lebensdauer von Produkten durch
MaBnahmen zu verlangern, die sich auf folgende vier
Saulen stutzen: Design und Produktion, Verwendung,
Wiederverwendung und das SchlieBen des Kreislaufs.
2022 haben wir unsere Kreislaufstrategie weiter-
entwickelt und umgesetzt sowie in jeder Saule weitere
Schritte unternommen. Dazu zahlt die Einfuhrung

unserer Circular Design Criteria, ein Online-Pilotprojekt
fur Pflege- und Reparaturservices sowie ein wachsendes
Angebot im Pre-owned-Sortiment. Wir haben in das
Textile-to-Textile-Recycling investiert und unser Netzwerk
an automatisierten Sortier- und Recyclingpartnern weiter
ausgebaut, um die Menge an Textilabfallen zu erhohen,
die zu hochwertigen Textilien recycelt werden konnen.

Auch wenn wir Fortschritte gemacht haben, werden wir
unser 50-Millionen-Ziel leider nicht im vorgesehenen
Zeitrahmen erreichen. 2019 wollten wir uns ehrgeizige
Ziele setzen, die eine spurbare Veranderung bewirken
sollten - nicht nur bei Zalando, sondern in der gesamten
Branche. Allerdings sind alle beteiligten Stakeholder von
fehlender skalierbarer Infrastruktur fur den Ausbau der


https://corporate.zalando.com/de/unternehmen/zalando-fuehrt-circular-design-criteria-von-circularfashion-fuer-markenpartner-ein
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Kreislaufwirtschaft betroffen. Um die erforderliche
GroBenordnung zu erreichen, mussen wir weiter
mit Marken, Branchenpartnern und Kund*innen
zusammenarbeiten.

Design und Produktion

Am Earth Day 2022 haben wir die Einfuhrung unserer
ersten Circular Design Criteria angekundigt, die

wir gemeinsam mit unserem langjahrigen Partner
circular.fashion entwickelt haben. Die Kriterien beruhen
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Produkte Menschen

Strategie Erde

auf drei Prinzipien, die sich an den Richtlinien fur

zirkulares Design der Ellen MacArthur Foundation

orientieren. Jedes Kriterium gliedert sich in Unterpunkte,
etwa die Begrenzung auf hochstens drei Fasertypen

In der Materialzusammensetzung oder die Angabe eines
Recyclers zu den Anteilen an Post-Consumer- und Pre-
Consumer-Recyclingfasern in den Textilien. 2022 haben
unsere Eigenmarken rund 775.000 Artikel nach den
Grundsatzen des zirkularen Designs entworfen und
hergestellt. So konnten wir die Kriterien testen und ein
Umdenken im Design- und Herstellungsprozess fordern.

Um eine hohere Reichweite und Konsistenz innerhalb
der Branche zu schaffen, arbeiten wir mit ASOS,
BESTSELLER und H&M an einem zirkularen Design,
das die Vision der Ellen MacArthur Foundation einer
Kreislaufwirtschaft in der Modeindustrie als Grundlage
nutzt. Zunachst hat sich das Konsortium das Ziel
gesetzt, bestehende Ansatze anzugleichen und von-
einander zu lernen. Dazu zahlte auch ein gemeinsames
Verstandnis des Begriffs ,zirkulares Design® zu ent-
wickeln. Darauf aufbauend ist geplant, das Projekt
weiter auszubauen, um mehr Wirkung und Reichweite
Zu erzielen.

Anhang

Nikolaj Storm:
erfolgreiches zirkulares
Design nach Copenhagen
Fashion Week

Zu den Hohepunkten der letzten Monate
gehort die Partnerschaft mit Mode-
designer Nikolaj Storm, der bei der
Copenhagen Fashion Week 2021 den
Zalando Sustainability Award gewann
und nun unsere Circular Design Criteria
fliir seine neue Kollektion umgesetzt hat.

Nikolaj Storm ist der erste Marken-
partner, der eine Kollektion nach diesen
Kriterien entwirft und damit sowohl die
Herausforderungen als auch Fort-
schritte im zirkulidren Design aufzeigt.
Der Designer plant, den Erlos fiir

die Weiterentwicklung seiner Ideen

flir nachhaltiges Design zu verwenden
und zirkulares Design in seinem
Unternehmen fest zu verankern.

Nikolaj Storm-Kollektion



https://www.linkedin.com/company/circular-fashion
https://ellenmacarthurfoundation.org/the-jeans-redesign
https://ellenmacarthurfoundation.org/the-jeans-redesign
https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/fashion/overview
https://corporate.zalando.com/de/fashion/nikolaj-storm-launcht-eine-circular-design-kollektion-exklusiv-fuer-zalando
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Verwendung

2022 haben wir gemeinsam mit Save Your Wardrobe
unser Pilotprojekt fur Pflege- und Reparaturservices in
Berlin fortgesetzt. Das Projekt hat wertvolle Erkenntnisse
uber die Bedurfnisse unserer Kund*innen geliefert.

Wir haben festgestellt, dass Flexibilitat und Komfort
wichtig sind, neben weiteren Optionen wie einer
emissionsfreien Lieferung und wiederverwendbaren
Verpackungen. Um diese Bedurfnisse zu erfullen, haben
wir einen umweltfreundlich operierenden Logistikpartner
an Bord geholt.

Beim Testen der Benutzerfreundlichkeit haben wir
Schwachstellen im Buchungssystem identifiziert
und daraufhin das Kund*innenerlebnis verbessert.
Unsere Daten zeigen auBerdem, dass die

meisten Anfragen der Kund*innen Risse, Bruche,
kaputte ReiBverschlisse und die Reinigung von
Schuhen betrafen.

Pflege- und Reparaturservices fur Mode sind noch
ein relativ neues Geschaftsmodell in einem
hochdynamischen Umfeld. Wir werden weiterhin
aus unserem Pilotprojekt sowie der Branche ins-
gesamt lernen.
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Anhang

Die Auswirkungen
der Kreislaufwirtschaft
bemessen

Im Jahr 2022 haben wir eine Okobilanz
(LCA) fiir unser Pre-owned-Geschaft
durchfiihren lassen. Die Ergebnisse
haben gezeigt, dass die Einsparungen je
nach Produkt und Wirkungskategorie
variieren. Am Beispiel einer Jacke haben
wir herausgefunden, dass der Kauf
eines Pre-owned-Artikels den CO,-Fuf’-
abdruck um 14 %, den Einsatz von
Ressourcen um 13 % und den Einsatz
von Wasser um 11 % reduzieren kann.
Die grofditen Auswirkungen wurden in
der Produktion (Rohstoffgewinnung und
Herstellung) identifiziert, was rund

81 % des gesamten CO,-Fufdabdrucks
ausmacht. Um unser Verstandnis der
Umweltauswirkungen von zirkularen
Geschaftsmodellen zu verbessern,
werden wir weitere LCAs durchfiihren.
Unsere Kund*innen halten wir iiber
eine Website, die im 2. Quartal 2023
verOffentlicht wird, informiert.
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Wiederverwendung

Im Bereich Wiederverwendung bieten wir ein Pre-owned-
Sortiment in 13 Markten an. Die Kollektion umfasst mehr
als 400.000 Artikel und 1.000 Marken, wobei jeden Tag
neue Produkte hinzukommen. Alle Pre-owned-Produkte
sind qualitatsgeprufte Produkte in einem neuwertigen
Zustand. Sie werden durch professionelles Fotomaterial
sowie Metadaten erganzt und in plastikfreien Verpackun-
gen ausgeliefert.

Den Kreislauf schlieBen

Das SchlieBen des Kreislaufs ist die letzte Stufe unserer
Kreislaufstrategie, in der Textilien und Produkte recycelt
werden sollen. Recycling ist vor allem dann sinnvoll,
wenn Produkte nicht mehr repariert, weiterverkauft
oder getragen werden konnen. Der Prozess umfasst

die Rucknahme von Produkten, die Sortierung von
Materialien und das Recycling zu neuen Textilien.

Im Idealfall flieBt das gewonnene Material wieder in
Design und Produktion ein. Das SchlieBen des Kreislaufs
steckt jedoch noch in den Kinderschuhen. Nur 10 %
der Kleidungsstucke werden tatsachlich recycelt - der
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Strategie Erde Produkte

Anhang ’

GroBteil wird dem Downcycling zugefuhrt: Nach einem
mechanischen Schredderprozess werden die Stoffe
beispielsweise in Dammstoffen, Poliertuchern oder
Autoinnenausstattungen verarbeitet. Lediglich 1%
wird tatsachlich zu hochwertigen Textilien recycelt.®
Dies ist unter anderem bedingt durch die Komplexitat
des Prozesses und das Fehlen einer ausreichenden
Infrastruktur fur das Textile-to-Textile-Recycling.

Um das Recycling zu fordern, beteiligt sich Zalando an
der Fashion for Good Initiative ,Sorting for Circularity®
Diese bringt Marken und Branchenakteure zusammen,
um die in den groBBen europaischen Sortieranlagen
anfallenden Textilabfalle zu analysieren. Die Ergebnisse
deuten auf vielversprechende Moglichkeiten hin, den

31 Global Fashion Agenda, ,,Pulse of Fashion
Industry Report*.



https://reports.fashionforgood.com/report/sorting-for-circularity-europe/
https://globalfashionagenda.org/impact-initiatives/pulse-of-the-industry/
https://globalfashionagenda.org/impact-initiatives/pulse-of-the-industry/
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Wert der Textilien zu erhalten und Downcycling und
Verbrennung zu vermeiden. Daruber hinaus ist Zalando
Mitglied im Lenkungsausschuss von Accelerating

Circularity und nimmt an Testlaufen zum Recycling von

Textilien aus Zellulose und Polyester teil. Die Testlaufe
bringen Marken, Sammler, Sortierer und Recycler
zusammen, um das Recycling von Zellulose und
Polyester in groBem MaBstab zu testen und zu validieren.

Wir glauben, dass eine echte Kreislaufwirtschaft nur unter
Beteiligung der Hersteller moglich ist. In der Tat findet
das Konzept der ,,erweiterten Herstellerverantwortung”
zunehmend Beachtung bei den Behorden. Daher investieren
wir in Partnerschaften, die Innovation und Skalierung

in den Bereichen Recycling, Logistik und automatische
Sortierung fordern. Aufbauend auf den Grundlagen,

die wir letztes Jahr mit Infinited Fiber Company (IFC)
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Strategie Erde

und Ambercycle gelegt haben, haben wir 2022 in Circ
investiert, ein US-amerikanisches Unternehmen, das

eine Technologie zum Recycling von gemischten Baum-
woll- und Polyesterstoffen in einem vollstandig zirkularen
Textile-to-Textile-Prozess entwickelt hat.

Wir konzentrieren uns nicht nur auf Losungen zur
SchlieBung des Kreislaufs bei Textilien, sondern
untersuchen auch Sortier- und Recyclinglosungen fur
Schuhe. Wir unterstltzen ein Projekt zur Sortierung

und Zerlegung von Schuhen, das von der Innovations-

plattform CETIA initiiert wurde, um skalierbare
Technologielosungen fur diesen Prozess zu entwickeln.
Daruber hinaus haben wir uns einem Verbundprojekt
fur das Recycling von Schuhen angeschlossen, das von

Fashion for Good und dem Recycler Fast Feet Grinded
betrieben wird. Hiermit wollen wir die Entwicklung des
groBflachigen Schuhrecyclings unterstutzen.

Unsere Betrachtungen

In der Kreislaufwirtschaft uber die Pilotphase hinaus-
zugehen und Skalierung zu erreichen, ist eine zentrale
Herausforderung fur uns und die gesamte Branche.
Dabei sind Versuch und Irrtum kontinuierlich notwendig,
um Innovationen zu entwickeln, zu verbessern und
schlieBlich zu skalieren. Wir wissen, dass wir die Um-
stellung auf das Post-Consumer-Recycling von Textilien

Anhang

beschleunigen mussen. Die hierfur benotigte Technologie
steht noch am Anfang. Daher brauchen wir mehr
Innovation und Investitionen, insbesondere in die Sortier-
und Recyclinginfrastruktur.

Unser Plan

— Design und Produktion. Wir werden die Circular
Design Criteria bei unseren Eigenmarken umfang-
reicher einbinden und unsere Markenpartner dazu
ermutigen, sich ebenfalls zu beteiligen.

— Verwendung. Wir werden die Erkenntnisse aus
unserem Pilotprojekt fur Pflege- und Reparatur-
services weiter auswerten.

— Wiederverwendung. Wir werden unseren Ansatz zur
Skalierung des Pre-owned-Sortiments verfeinern und
unsere Partnerschaft mit den Zalando Outlet Stores
weiter intensivieren.

— Den Kreislauf schlieBen. Wir streben an, ein Netzwerk
von Recyclern und automatisierten Sortierern
aufzubauen, um das Textile-to-Textile-Recycling
auszuweiten. Wir werden uns auch zukunftig an
F&E-Projekten fur besonders herausfordernde
Bereiche wie das Recycling von Schuhen beteiligen.


https://circ.earth/
https://www.just-style.com/news/zalando-decathlon-accelerate-circularity-through-reshoes-initiative/
https://www.just-style.com/news/zalando-decathlon-accelerate-circularity-through-reshoes-initiative/
https://cetia.tech/home-en/
https://fashionforgood.com/innovation-platform/
https://www.fastfeetgrinded.eu/
https://www.acceleratingcircularity.org
https://www.acceleratingcircularity.org

Menschen

Ausrichtung auf die UN Sustainable
Development Goals

Wir wollen eine ethischere Modebranche auf-
bauen, indem wir hohe Standards fur uns und
unsere Partner setzen. Mehr auf S. 40.

In einer Arbeitsumgebung, die sich im standigen
Wandel befindet, unterstiutzen wir unsere Kol-
leg*innen mit Angeboten zur Weiterbildung, die
ihnen helfen, ihr Potenzial zu erschlieBen und
lebenslang zu lernen. Mehr auf S. 45.

HOCHWERTIGE MENSCHENWUORDIGE

BILDUNG ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

39
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ethische
Standards
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Vorwort

GRI 2-23, 2-28,
3-3, 308-1, 407-
1, 408-1, 409-1,
412-1, 4141,
414-12

Strategie Erde Produkte Menschen

Die Herausforderung

Im Bereich Nachhaltigkeit liegt eine besondere Herausfor-
derung darin sicherzustellen, dass wir die hochstmoglichen
ethischen Standards einhalten - sowohl in unserem
eigenen Geschaftsbetrieb als auch bei unseren Partnern
weltweit. Wir mochten positive Veranderungen zu Themen
wie Ungleichheit, niedrige Lohne, lange Arbeitszeiten

und Arbeitsbedingungen anregen. Um Losungen zu finden,
brauchen wir einen effektiven Due-Diligence-Prozess.

Wir haben unsere Bemuhungen auf das deutsche Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz®2 abgestimmt, das eine
Reihe von Anforderungen fur ein verantwortungsbewusstes
Lieferkettenmanagement definiert.

Als fuhrendes E-Commerce-Unternehmen, das Kund*innen
in 25 Landern beliefert, konnen wir sowohl durch unser
eigenes Handeln als auch fur die Branche insgesamt
einen Unterschied bewirken. Wir mussen die Heraus-
forderungen, vor denen wir stehen, verstehen und
Due-Diligence-Prozesse einrichten, die tatsachliche Ver-
anderungen ermoglichen. Um dieses Ziel zu erreichen,
mussen wir uns selbst und unsere Partner mithilfe der
bestmoglichen Rahmenwerke in die Pflicht nehmen.

Unser Ziel

Bis 2023 erhohen wir schrittweise unsere ethischen
Standards und arbeiten nur noch mit Partnern zusam-
men, die diese erfullen.

Anhang

Unser Fortschritt

— Wir haben eine neue Grundsatzerklarung zur
Menschenrechtsstrategie von Zalando veroffentlicht.
Diese definiert Grundsatze fur die menschen-
rechtliche Sorgfaltspflicht, die wir 2023 in unsere
Betriebsstandards und Managementpraktiken
einbinden werden.

— Nach der Aktualisierung und Uberpriifung unserer
Risikobewertung zu Menschenrechten bereiten wir

nun die Einfuhrung bei allen direkten Lieferanten
im Jahr 2023 vor.

— In unserem Eigenmarkengeschaft haben wir ein
Schulungsprogramm zu existenzsichernden
Lohnen sowie ein Programm zur Verhinderung und
Beendigung von Kinderarbeit mit Save the Children
gestartet.

— Wir haben fur Arbeiter*innen in unserer Lieferkette
ein Meldeverfahren fur Beschwerden und VerstoBe

eingefuhrt.

— Gemanl den Anforderungen des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes haben wir bei Zalando die Rolle
der Menschenrechtsbeauftragten eingefuhrt.

32 Deutsches Bundesgesetz uber die unter-
nehmerischen Sorgfaltspflichten zur
Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen
in Lieferketten (Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz, LkSG).


https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/Zalando-SE_Grundsatzerklaerung_zur_Menschenrechtsstrategie_von_Zalando.pdf
https://corporate.zalando.com/de/melden-sie-ihre-bedenken
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Unser Beitrag

Mehr Transparenz durch risikobasierte Due Diligence
Das Due-Diligence-Programm unterstutzt unsere
Bemuhungen, Risiken sowohl in unserem operativen
Betrieb als auch in unserer Lieferkette und unseren
Geschaftsbeziehungen ermitteln und entsprechend
reagieren zu konnen. 2022 haben wir unser Due-
Diligence-Programm fur Menschenrechte auf die
Anforderungen des deutschen Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes abgestimmt und damit den Grundstein
fur ein ganzheitlicheres Risikomanagement gelegt.

Die Steuerung unseres Due-Diligence-Programms basiert
auf unserem Verhaltenskodex und unserer Grundsatz-

erklarung zur Menschenrechtsstrategie von Zalando,

die zusammen die Grundsatze unseres Handelns

bilden. Dazu gehdren die regelmaBige Uberpriifung von
Menschenrechtsrisiken und die Erwartungshaltung, dass
unsere Partner dasselbe tun. Unsere Menschenrechts-
beauftragte uberwacht die Umsetzung und berichtet
direkt an den Vorstand. Das Programm basiert auf vier
aufeinander folgenden Schritten:

41
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Due-Diligence-Programm
01 Analyse
04 Bericht- — Steuerung - 02 Priorisierung
erstattung —

(A

)

03 Management



https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/Zalando-SE_Code-of-conduct_2021.pdf
https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/Zalando-SE_Policy_statement_on_Zalando%27s_Human_Rights_strategy.pdf
https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/Zalando-SE_Policy_statement_on_Zalando%27s_Human_Rights_strategy.pdf
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Lander Beschaffungspartner Produktionsstatten
01 Analyse. Basierend auf den Erkenntnissen aus der

02

03
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im Jahr 2021 durchgefuhrten Risikoanalyse haben
wir unseren Ansatz aktualisiert. Ab 2023 prufen

wir sdmtliche direkte Lieferanten®3 jahrlich auf
Menschenrechtsrisiken®4, je nach Unternehmenssitz,
Branche und unserem Bezugsvolumen. Daraus ergibt
sich ein standardisiertes Risikoprofil (sehr hoch,
hoch, mittel oder niedrig).

Priorisierung. Auf Grundlage der Risikoprofile werden
wir Praventions- und AbhilfemaBnahmen priorisieren
sowie Plane fur das Risikomanagement definieren.

Management. Unser Risikomanagementansatz kon-
zentriert sich auf zwei Dimensionen: Risikominderung
iIm Sektor durch branchenweite Zusammenarbeit

und lieferantenspezifisches Risikomanagement durch
Pravention und Abhilfe.

Strategie Erde Produkte Menschen

Minderung. Um Risiken auf Branchenebene anzu-
gehen, arbeitet Zalando mit Einzelhandlern und
Geschaftspartnern zusammen und beteiligt sich an
branchenweiten Initiativen. Dazu gehort unter
anderem unsere Mitgliedschaft beim International
Accord for Health and Safety in the Textile and
Garment Industry und ACT (Action, Collaboration,
Transformation), mit der wir uns fur existenz-
sichernde Lohne einsetzen. Um Kinderarbeit zu
bekampfen, haben wir ein Programm mit Save

the Children®® gestartet und sind der Arbeitsgruppe
Child’s Rights in Business (CRIB) beigetreten.
Pravention und Abhilfe. Zur Umsetzung von Praven-

tions- und AbhilfemaBnahmen nutzen wir drei Hebel:

unseren Verhaltenskodex, die Selbstbewertung
unserer Markenpartner und Audits.

Anhang

33 Das deutsche Lieferkettensorgfaltspflichten-

gesetz (LkSG) verpflichtet Unternehmen

zur Einhaltung der Menschenrechte durch
die Umsetzung definierter Sorgfaltspflichten.
Es gilt fur den eigenen Geschéaftsbereich
eines Unternehmens, fur die Handlungen der
Vertragspartner (direkter Lieferanten) sowie -
in begrenztem Umfang - auch fur die Hand-
lungen weiterer (indirekter) Lieferanten.

34 Daten aus dem Global Risk Dashboard (GRiD)

von Maplecroft in den Kategorien: Kinder-
arbeit, menschenwurdige Lohne, menschen-
wurdige Arbeitszeiten, Diskriminierung am
Arbeitsplatz, Versammlungsfreiheit und Recht
auf Tarifverhandlungen, Kapazitat im Gesund-
heitswesen, Rechte indigener Volker, Land-,
Eigentums- und Wohnungsrechte, moderne
Sklaverei, Gesundheit und Sicherheit am Ar-
beitsplatz, Armut, Sicherheitskrafte und Men-
schenrechte, Wanderarbeitskrafte, informelle
Arbeitskrafte, junge Arbeitskrafte, Rechte von
Frauen und Madchen, Recht auf Privatsphare,
Minderheitenrechte, Ernahrungssicherheit,
Wassersicherheit, Rahmenvorschriften fur den
Umweltschutz, Wasserverschmutzung, Luft-
qualitat, Abfallaufkommen, Rechtsstaatlichkeit.

35 Das Programm startet mit Lieferanten in

Bangladesch, China, Indien und der Turkei.
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Unser Verhaltenskodex legt verbindliche Grundsatze fur
ethisches, faires und nachhaltiges Geschaftsgebaren fest
und ist in all unseren Lieferantenvertragen verankert. Seit
diesem Jahr verfolgen wir die Zustimmung zu unserem
Verhaltenskodex nach und planen, Kontrollmechanismen
In unsere jahrliche Risikobewertung zu integrieren.

Wenn wir von VerstoBen gegen den Verhaltenskodex
oder andere ethische Standards erfahren, untersuchen
wir diese Vorfalle und beheben sie. Zeigen unsere
Partner keinen Fortschritt, setzen wir die Zusammen-
arbeit aus oder beenden sie. 2022 wurden elf Falle

von VerstoBen gegen unsere ethischen Standards
zufriedenstellend behoben3®, zwei Falle fuhrten zur
Beendigung der Geschaftsbeziehung (verglichen

mit einem Fall im Jahr 2021). Zwei Falle von mutmal-
lichen VerstoBen wurden abgeschlossen, da sie

nicht in den Geltungsbereich fielen oder kein Verstof3
festgestellt werden konnte (verglichen mit vier Fallen
im Jahr 2021). Zwolf Falle von mutmaBlichen VerstoBen
sind noch in der Uberpriifung. Insgesamt haben wir

26 neue Untersuchungen von mutmaBlichen VerstoBen
gegen unsere ethischen Standards in unserer Lieferkette
eroffnet (verglichen mit sechs Fallen im Jahr 2021°7).

Selbstbewertung unserer Markenpartner

Wir fordern unsere strategischen Markenpartner dazu
auf, eine Selbstbewertung mit dem Higg Brand & Retail
Module (Higg BRM) der Sustainable Apparel Coalition
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4 377

Selbstbewertungen Marken

677

des Nettowaren-
volumens

(SAC) abzugeben. Die Selbsteinschatzung umfasst
soziale und okologische Handlungsgrundsatze. Im kom-
menden Jahr werden wir im Zuge der Umstellung auf
risikobasierte Due-Diligence-Prozesse einen kurzeren
Fragebogen zur Selbsteinschatzung einfuhren. Dieser
wird fur samtliche direkten Lieferanten, bei denen

wir ein hohes Risiko feststellen, standardisiert und uns
Einblicke in ihre eigenen Due-Diligence-Prozesse
gewahren.

36 2021 haben wir einen Fall als zufrieden-
stellend behoben berichtet, der tatsachlich zu
dem Zeitpunkt noch in Uberpriifung war. Der
Fall wurde 2022 zufriedenstellend behoben
und ist entsprechend in den Daten reflektiert.

37 2022 haben wir Null-Toleranz-VerstoB3e in
Sozialaudits bei Logistikzentren, Premium-
Logistikanbieter fur die Zustellung auf der
letzten Meile und Customer Service zum ers-
ten Mal einbezogen. Wir erwarten, dass wir
mit den laufenden Erweiterungen und Verbes-
serungen unserer Due-Diligence-Prozesse
immer mehr mutmaBliche VerstoBe in unserer
Lieferkette untersuchen.

Anhang

Transparenz in
unserer Lieferkette

Wir glauben, dass wir den Wandel in
unserer Lieferkette vorantreiben konnen,
indem wir offen iber unsere Heraus-
forderungen und Erfolge sprechen und
unsere Kund*innen dabei unterstiitzen,
Entscheidungen zu treffen, die ihren
Werten entsprechen. Um die Transpa-
renz zu fordern, veroffentlichen wir alle
Tier-1-Lieferanten und Produktions-
statten unserer Eigenmarken sowie
einige unserer Tier-2-Lieferanten.

Beschaffungspartner fur Eigenmarken



https://corporate.zalando.com/de/unser-impact/unsere-beschaffungspartner-fuer-eigenmarken
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Sozialaudits

Unsere Logistikzentren, Premium-Logistikdienstleister fur
die Zustellung auf der letzten Meile, Customer Service
Teams und Tier-1-Lieferanten fur unsere Eigenmarken
lassen jahrlich oder innerhalb eines Zeitrahmens, der
vom Audit-Standard empfohlen wird, externe Sozialaudits
durchfuhren. Die Audits werden basierend auf unserer
internen Non-Compliance-Matrix bewertet - auf Grundlage
unseres Verhaltenskodex sowie der lokalen gesetzlichen
Anforderungen und entweder unseren Sozialstandards
fur Logistik und Customer Care oder Branchenstandards
wie SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) und
BSCI (Business Social Compliance Initiative) flr Liefe-
ranten unserer Eigenmarken.

Festgestellte VerstoBBe werden als gering, wesentlich,
kritisch oder Null-Toleranz eingestuft. Es folgt eine
Gesamtbewertung und gegebenenfalls ein MaBnahmen-
plan (Corrective Action Plan). 2022 haben wir 302
Auditberichte von Lieferanten unserer Eigenmarken
gepruft und die Aufnahme von vier Produktionsstatten
bzw. Lieferanten abgelehnt, weil sie die Auditanforde-
rungen nicht erfullt haben.

04 Berichterstattung. Wir werden unsere Bericht-
erstattung im Bereich Menschenrechte an die An-
forderungen des deutschen Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes anpassen.
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Unsere Betrachtungen

Menschenrechtsthemen stehen zunehmend im Fokus der
Gesetzgeber. Die Branche steht weiterhin vor Heraus-
forderungen, langfristige Veranderungen zu erzielen. Die
Unterstlitzung unserer Lieferanten und der Aufbau
(interner und externer) Kapazitaten sind zentrale Elemente
eines erfolgreichen Due-Diligence-Systems fur die Ein-
haltung von Menschenrechten. Wir wollen tUber die bloBe
Einhaltung von Vorschriften hinausgehen und die Branche
insgesamt voranbringen. Umfassender Wissenstransfer
gehort zu unseren obersten Prioritaten. Wir wollen
Partnerschaften entwickeln, die den Wandel beschleu-
nigen konnen.

Anhang .

Unser Plan

— 2023 werden wir unsere erste unternehmens-
weite Risikobewertung fur Menschenrechte fur
alle direkten Lieferanten durchfuhren. Wir werden
zusatzliche MaBnahmen zur Pravention und
Abhilfe einfuhren, mit Fokus auf Lieferanten mit
hohem Risiko.

— Wir werden die Effektivitat unserer Audit-Prozesse
uberprufen und sie auf einen risikobasierten Ansatz
ausrichten.

— Wir werden einen aktualisierten, formalisierten
Managementprozess fur Menschenrechts-
verletzungen in unserer Lieferkette einfuhren.

— Wir werden unser aktualisiertes Meldeverfahren
an unsere Lieferanten kommunizieren.

— Wir werden regelmaBig Uber unsere Fortschritte
bei der Umsetzung des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes informieren.

— Unsere Menschenrechtsbeauftragte wird dem
Vorstand regelmalig uber die Entwicklungen
berichten.


https://www.sedex.com/solutions/smeta-audit/
https://www.amfori.org/content/amfori-bsci
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Unsere
Beschaftigten
fur die Zukunft

vorbereiten

Die Herausforderung

Die Arbeitswelt verandert sich schnell. Tatsachlich
GRI 3-3,404-2  existieren viele der Arbeitsplatze, die von der nachsten

Generation ubernommen werden, heute noch gar nicht.

Die OECD schatzt, dass bis 2030 bis zu einer Milliarde
Menschen nachqualifiziert werden muissen.®® Im Jahr
2022 war eine steigende Nachfrage nach Fachwissen
in den Bereichen Data Science, Storytelling und Resi-
lienz festzustellen. Wir mussen uns dieser Heraus-
forderung stellen, indem wir in die Entwicklung unserer
Beschaftigten investieren.
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Unser Ziel

Bis 2023 unterstiitzen wir 10.000 Menschen in Beschaf-
tigung beim Erwerb von relevanten Fahigkeiten, die sie
fur die Arbeitswelt der Zukunft benotigen.

Unser Fortschritt

— Seit 2020 haben wir 5.016 Menschen in Beschaf-
tigung beim Erwerb von Kompetenzen und Fahig-
keiten unterstutzt.

Unser Beitrag

Hoherqualifizierung und Umschulung

Um sicherzustellen, dass sowohl unsere eigenen Mit-
arbeiter*innen als auch die Beschaftigten in unseren
Lieferketten mit den dynamischen Anforderungen

am Arbeitsplatz Schritt halten, bieten wir eine Reihe

von Hoherqualifizierungs- und Umschulungsmoglichkeiten
an. Hoherqualifizierung bedeutet die Vermittlung
zusatzlicher Kompetenzen fur die Ausubung aktueller
Funktionen, in der sich die Anforderungen andern.

38 World Economic Forum, ,We need a global
reskilling revolution - here’s why*, 2020.



https://www.weforum.org/agenda/2020/01/reskilling-revolution-jobs-future-skills/
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/reskilling-revolution-jobs-future-skills/
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Umschulung bezieht sich auf die Aneignung neuer
Kompetenzen. Unsere Qualifizierungsprogramme stutzen
sich im Wesentlichen auf drei Saulen:

01 Die Zukunft der Arbeitswelt. Wir glauben, dass die
Zukunft der Arbeitswelt durch sechs Megatrends
definiert sein wird: i) inklusivere Arbeit, ii) neue
Technologien, iii) neue Arbeitsorte, iv) starkere
Zusammenarbeit, v) innovativere Arbeit, vi) empa-
thischere Arbeit. Um unsere Mitarbeiter*innen bei
Zalando darauf vorzubereiten, fordern wir Lern-
angebote, die sich auf Themen wie neue Techno-
logien, die FUhrung hybrider Teams und Soft Skills
wie Inklusivitat und Empathie konzentrieren. Ent-
sprechend haben wir im Verlauf des Jahres 2022
174 Schulungskurse durchgefuhrt.

02 Verandertes Geschaftsumfeld. Wir haben unseren
Qualifizierungsbedarf analysiert und uns dabei auf
die dynamischen Anforderungen in einem kurz- bis
mittelfristig veranderten Branchenumfeld konzent-
riert. Infolgedessen haben wir neue Programme unter
anderem in den Bereichen Tech, Commercial und
Operations gestartet:

Tech. Unser ,Women in Tech”“-Programm bietet
Mitarbeiterinnen aus verschiedenen Bereichen
die Moglichkeit, sich fur Rollen in der Software-
entwicklung weiterzubilden.
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Commercial. Unser ,,Buying and Merchandising
Skillhouse®“-Programm bietet Fachkraften

aus dem betrieblichen Bereich die Moglichkeit,
In eine Rolle im Einkauf oder Merchandising
zu wechseln.

Operations. Mit Unterstutzung der ortlichen
Handelskammern fuhren wir aktuell mehrere
Programme fur Logistikmitarbeiter*innen
durch, unter anderem zum Erwerb eines Berufs-
abschlusses (Fachkraft fur Lagerlogistik).

Wir bieten fortlaufend gezielte Programme

zur Karriereentwicklung an.

03 Unsere vorgelagerte Lieferkette. 2022 haben wir

gemeinsam mit unseren Partnern Shimmy
Technologies und BSR HERproject™ unser Pilot-
projekt zur Weiterbildung in unserer vorgelagerten
Lieferkette in Bangladesch fortgefuhrt. In diesem
Rahmen haben wir rund 800 Menschen zu folgenden
Themen geschult: IT-Kompetenz, Effizienz-
schulungen, Geschlechterrollen, Finanzkompetenz,
Kommunikation am Arbeitsplatz sowie Gesundheit
und Wohlbefinden.

Das Feedback zu den Workshops hat uns bestarkt:
96 % der Teilnehmer*innen gaben an, dass die
Angebote fur ihre aktuellen und zukunftigen Auf-
gaben hilfreich waren. Neun von zehn Teilnehmer*-
innen wurden ihre Schulungen weiterempfehlen.

Anhang

Unsere Betrachtungen

Die Ruckmeldungen zu unserer Arbeit in diesem
Bereich sind positiv. Die Teilnehmer*innen loben die
Kursmaterialien, die Art der Wissensvermittlung und die
einzelnen Lerneinheiten. Wir haben gelernt, dass wir in
Bezug auf die Zeitplanung flexibler sein mussen und die
Zusammenarbeit und Kommunikation mit unseren
Schulungspartnern verbessern sollten.

Unser Plan

Wir werden weiterhin die Erkenntnisse aus den
Weiterbildungsinitiativen einbinden, um unser
Angebot zu verbessern.

Wir werden neue Qualifizierungsmoglichkeiten
einfuhren, die mit dem veranderten Geschaftsumfeld
zusammenhangen, einschlielich der Ausweitung
von Sprachkursen und der Forderung funktionaler
Hoherqualifizierungen.

Wir werden unser erfolgreiches Upskilling-Programm
fur die vorgelagerte Lieferkette ausweiten.

Wir werden QualifizierungsmaBnahmen in unsere
Talentmanagementstrategie integrieren und

unsere Datenressourcen nutzen, um insgesamt
mehr Qualifizierungsmoglichkeiten anzubieten.
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Die Gesundheit
unser externes Employee Assistance Program (EAP)
- - werden vom Firstenberg-Institut bereitgestellt. Das EAP
u n I c e r e I ist auch fur unseren Work-Life Service (WLS) zustandig.

Unsere internen EAS-Psycholog*innen und Sozial-

arbeiter*innen bieten psychosoziale Beratung bei
u nS e re r beruflichen und personlichen Problemen an. Das Team

hilft auch Mitarbeiter*innen, die von Krisen und Kon-

- > * . flikten in ihren Teams betroffen sind. Der WLS bietet
1 ar el e r lnne n Unterstutzung fur familiare Bedarfslagen, etwa die Not-
fallbetreuung von Kindern und die Pflege von Angehorigen.
L tutzen

Unser interner Employee Assistance Service (EAS) sowie

2022 haben wir unsere Mental Health First Aiders und
Peer Health Promoters zu einer Gemeinschaft von
,Health Ambassadors” zusammengefasst. Diese Gesund-
heitsbotschafter*innen werden von unserem Corporate
Health Team unterstutzt. Inre Aufgabe besteht darin,
unsere Mitarbeiter*innen zu motivieren, sich mehr

um das eigene Wohlbefinden zu kimmern. Sie werben
fur unsere Wellness-Angebote, bieten Ersthilfe fur
Mitarbeiter*innen in psychischen Notlagen und scharfen

Im Jahr 2022 haben wir uns auf die individuelle Unter-
stutzung fur Gesundheit und Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter*innen konzentriert, denn jeder Mensch hat
andere Bedurfnisse und Lebensumstande. Mit unserem

das allgemeine Bewusstsein fur das Thema psychische
Gesundheit. In diesem Jahr haben wir vier sogenannte
neuen Partner Gympass bieten wir unseren Mitarbei- Health Days veranstaltet. Das Programm umfasste

Gesundheitschecks, Schulungen, Kochkurse und Vor-

trage (online und in Prasenz). Inhaltliche Schwerpunkte

ter*innen mit Burotatigkeiten eine Reihe von Wellness-
Optionen online und vor Ort an, wie Zugang zu
Fitnessstudios, Sportkurse, Online-Therapieangebote
und Ernahrungsberatung.

waren Themen wie Unfruchtbarkeit und Schwanger-

schaftsverlust, Ernahrung, Hochstapler-Syndrom und
Introversion. Wir haben auch unser Trainingsmodul
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~introvertierte und Extrovertierte fuhren und gut zusam-
menarbeiten” entwickelt und skaliert. Das Training hilft
Fuhrungskraften und Teams dabei, sich gegenseitig
besser zu verstehen und den Zusammenhalt zu starken.

Mit unseren Arbeitsschutzteams haben wir zentrale
Wissens-, Kompetenz- und Leitungsressourcen auf-
gebaut. An allen unseren Standorten halten wir die
lokalen und internationalen Gesundheits- und Sicher-
heitsstandards ein oder gehen sogar noch daruber
hinaus. Wir unterstitzen Fuhrungskrafte mit Schulungen
dabei, das Wohlbefinden ihrer Teams zu fordern, und
bieten fachliche Beratung zu verschiedenen Heraus-
forderungen im Bereich der Personalfuhrung an.

In Deutschland fuhren wir gemaB Arbeitsschutzgesetz
§5 und §6 (Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen) betriebliche Gesundheitsuntersuchungen
durch. Diese haben wir 2022 auf unsere internationalen
und auf unsere deutschen Customer Care Teams und
Produktionsstudios (zStudios) ausgeweitet. Zusatzlich
bieten wir eine betriebsarztliche Versorgung, interne
psychosoziale Beratungen und praventive Unter-
stiutzungsmaBnahmen an. Letztere umfassen die Weiter-
qualifizierung von Fuhrungskraften und Arbeitskraften,
thematische Veranstaltungen und ergonomische
Schulungen. Uber unser betriebliches Eingliederungs-
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management (BEM) unterstltzen wir Mitarbeiter*innen
mit langen krankheitsbedingten Fehlzeiten. Das BEM
konzentriert sich auf den Erhalt und die Verbesserung
der Arbeitsfahigkeit, eine stufenweise Ruckkehr an den
Arbeitsplatz und die Pravention von Krankheiten.

Unsere Mafdnahmen zum
Schutz vor COVID-19

Da die Pandemie andauert, bleibt unsere erste Prioritat,
uns gegenseitig zu schutzen. Um uns auf die kalten Winter-
temperaturen vorzubereiten, haben wir eine grundliche
Risikoanalyse durchgefuhrt und gemeinsam mit unseren
Betriebsraten die Ubereinstimmung unserer Arbeitsschutz-
maBnahmen mit den geltenden Vorschriften gepruft. Wir er-
halten weiterhin SicherheitsmaBnahmen aufrecht, etwa die
Reduzierung der Personendichte in Besprechungsraumen,
das Tragen von Masken, insofern der Abstand von 1,5 Me-
tern zu anderen Personen nicht eingehalten werden kann,
sowie die allgemeine Empfehlung, regelmaBige Tests durch-
fuhren zu lassen. Masken und Selbsttests sind auf unserem
Berliner Campus, in unseren Logistikzentren und in unserem
Tech Hub in Dortmund sowie an unseren internationalen
Tech-Standorten erhaltlich. Wir fordern zu regelmaBiger
Handhygiene sowie zur Einhaltung der Husten- und Nies-
regeln auf und luften regelmaBig die Arbeitsbereiche.

Anhang

Wir bitten unsere Mitarbeiter*innen, nicht mit
grippeahnlichen Symptomen zur Arbeit zu kommen.
Mitarbeiter*innen, die positiv getestet werden, sind an-
gehalten, das Gesundheitsteam zu informieren, damit wir
Ihre Kontaktpersonen ermitteln und informieren konnen.

Seit Januar 2022 konnen Mitarbeiter*innen, die nicht
physisch am Arbeitsplatz anwesend sein mussen,

Im Rahmen unseres Hybridmodells flexibel arbeiten.

An unserem Berliner Hauptsitz und in unseren deutschen
Logistikzentren haben wir rund 2.200 Impfungen durch-
gefuhrt. Wir haben uber externe Impfangebote informiert
und unseren Mitarbeiter*innen Impfungen wahrend der
Arbeitszeit ermoglicht. AuBerdem haben wir ein Pilot-
projekt zur Grippeimpfung gestartet.
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Corporate
Citizenship:
Teil der

Losung sein
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Unser Corporate-Citizenship-Programm zielt darauf ab,
reale Losungen im Einklang mit drei Zielen zu fordern:
eine starke gesellschaftliche Position in Europa einzu-
nehmen, eine sinnvolle Zusammenarbeit mit den lokalen
Gemeinschaften an unseren Logistikstandorten und in

der Lieferkette aufzubauen sowie mit unseren Kund*innen

zusammenzuarbeiten, um positive Veranderungen
Zu bewirken.

Unsere humanitare Hilfe

Der Einmarsch Russlands in die Ukraine hat uns tief
getroffen. Als Reaktion darauf haben wir versucht,

uns sinnvoll an der humanitaren Hilfe zu beteiligen.

Wir haben Geld- und Sachspenden fur die Menschen in
der Ukraine bereitgestellt. Wir haben die Organisation
Polish Humanitarian Action mit Spenden unterstutzt.
Sie versorgt nach Polen Gefluchtete mit Hilfsgutern,
iInsbesondere Nahrungsmitteln. Daruber hinaus haben
wir an unsere NGO-Partner - das Rote Kreuz, humedica
und Save the Children - gespendet und die Spenden-
betrage unserer Mitarbeiter*innen und Kund*innen
aufgestockt. Wir haben unsere vom Krieg betroffenen
Mitarbeiter*innen und ihre Familien unterstutzt und

Anhang

Projekte mit Ukraine-Fokus

ein beschleunigtes Bewerbungsverfahren bei Zalando
fur ukrainische Gefluchtete in Deutschland eingefiuhrt.

Wir haben das globale Programm ,A Right to Family -
De-Institutionalization to Reform the Child Protection
System® der SOS-Kinderdorfer finanziell unterstutzt.
Kern des Programms ist der Schutz von Kinderrechten,
die Reform alternativer Kinderbetreuungssysteme
sowie die Deinstitutionalisierung in der Ukraine. In
diesem Zusammenhang wurden auch Kampagnen
gestartet, um die Gesellschaft Uber das Thema
Deinstitutionalisierung zu informieren. Unsere Finan-
zierung von uber 275.000 EUR fordert das Projekt bis
April 2025. Das Bundesministerium fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) arbeitet
weltweit eng mit SOS-Kinderdorfern zusammen und
co-finanziert die Initiative.
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SchlieBlich haben wir die ukrainische Gemeinschaft in
Berlin durch die finanzielle Beteiligung am ukrainischen
Pop-Up-Charitymarkt SKRYNYA unterstutzt. Der Markt
wurde von ehrenamtlich tatigen Mitarbeiter*innen

von Zalando, der Europaischen Akademie Berlin sowie
zahlreichen Ukrainer*innen und Freund*innen der
Ukraine organisiert. Mit dem Sponsoring fur das Projekt
SKRYNYA unterstltzen wir ukrainische Kreative aus
den Bereichen Mode und Schmuck sowie einheimische
Marken. Im Juli und Oktober durften wir Teil einer
ganz besonderen Veranstaltung sein. Uber 3.000
Besucher*innen und mehr als 50 einzigartige Mode-,
Schmuck- und Dekorations-Marken aus der Ukraine
nahmen daran teil. Insgesamt konnte ein Erlos

von 33.000 EUR zu Gunsten ukrainischer NGOs
erzielt werden.

Die nachste Generation von Modedesignern ausbilden
2022 haben wir die Design Academy gesponsort, um
die gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklung in
unseren Gemeinschaften zu fordern. Die Akademie

hat die Mission, Wissen, Fahigkeiten und Ressourcen zu
fordern - einschlieBlich der Entwicklung von Losungen
fur Fast Fashion. Sie bietet Workshops, Fortbildungen,
Technologieberatung und Zusammenarbeit im Bereich
der nachhaltigen Mode an.

S0
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Unser Pilotprogramm begann im Oktober mit den Part-
nern VORN - The Berlin Fashion Hub, Kornit Digital
und Unity. Zehn Designer*innen erhielten eine Schu-
lung zu den Grundsatzen des zirkularen Designs und
nachhaltiger Mode, zum digitalen Modedesign und

Anhang .

/

zum Interaktionsdesign. Die daraus entstandenen
Entwurfe wurden auf der Berliner Fashion Week 2023
prasentiert. AuBerdem hat unsere Design Academy

eine nach Deutschland gefluchtete ukrainische Modede-
signerin unterstutzt.
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Wirkung in den Bereichen Unternehmertum und Beschaf-
tigung von Migrant*innen in Europa weiter erh6hen
Wir haben erneut mit unserem Partner Ashoka im
Rahmen der Initiative ,,Hello Europe” zusammengear-
beitet. Die Zusammenarbeit fuhrte zum Start eines
Accelerator-Programms zur Transformation von Migra-
tionsprozessen durch ein kollaboratives Modell.

An dem Programm nahmen uber 130 FUhrungskrafte
aus 23 Landern und den Bereichen soziale Innovation,
Regierung, Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Gesellschaft teil.

Ehrenamt und Engagement fiir die Gesellschaft

Anderen zu helfen ist Teil unserer Zalando-Werte.

Zwei Tage pro Jahr erhalten unsere Mitarbeiter*innen die
Gelegenheit, fur die Gesellschaft zu arbeiten. Wir freuen
uns uber die Partnerschaften mit Nichtregierungsorga-
nisationen, Markenpartnern und Geschaftspartnern,

die Veranderungen zum Positiven fordern. Seit 2015 ist
vostel.de unser Partner fur das Corporate Volunteering.

teilnehmende Zalando-Mitarbeiter*innen

o1
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: @
uasomuen

2022 haben 772 Zalando-Mitarbeiter*innen 71 Projekte
mit 3.381 Stunden ehrenamtlicher Arbeit unterstutzt.
Besondere Prioritat hatte die Unterstutzung der
Menschen, die vom Krieg in der Ukraine betroffen sind.
Zalando-Mitarbeiter*innen haben Betroffene online
bei der Arbeitssuche und Integration unterstutzt sowie
beim Verpacken und Verteilen von Lebensmitteln fur
Neuangekommene geholfen. 558 Mitarbeiter*innen
haben mit 1.710 Stunden ehrenamtlicher Arbeit ins-
gesamt 24 Ukraine-Projekte unterstutzt.

Anhang .

Wir mochten zuklunftig auch das Sport- und Wellness-
angebot rund um unsere Logistikstandorte erweitern.
2023 werden unsere Mitarbeiter*innen sich unter ande-
rem bei den Special Olympics engagieren. AuBerdem

Ist ein ehrenamtlicher Einsatz zur Unterstutzung unserer
NGO-Partner fur Diversitat und Inklusion geplant.


https://vostel.de/de

Anhang
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Kennzahlen-
tabelle

Diese Tabelle enthalt wichtige Zahlen zu unseren drei
strategischen Saulen Erde, Produkte und Menschen,

wie sie in unserer Nachhaltigkeitsstrategie do.MORE
definiert sind.
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Einheit 2022 2021 Einheit 2022 2021
COz-Bilanz — Strom MWH 129.531 131.631
[ L | | 0
Treibhausgasemissionen?® (100 % erneuerbar)
— Scope-1-Emissionen t COze 5.512 8.320 — Fernwarme MWH 10.880 10.997
_ Scope-2-Emissionent t COse 538 638 — Gas- und Olheizung*® MWH 25.030 39.042
(marktbasiert)
— Scope-3-Emissionen* t COz2e 5.875.258 6.215.336
o 39 Werte weichen von den fur 2021 berichteten Zahlen ab. Dies ist vor allem
B ScoEeQ—S—Iimlss,lonen auf den veranderten methodischen Ansatz bei der Bilanzierung unseres
hach Luefle Treibhausgasinventars sowie auf die verbesserte Datenqualitat
—  Produkte t COze 4.085.803 4.076.744 zuruckzufuhren.
40 Der standortbasierte Wert fur Scope 2 im Jahr in 2022 betragt 67.779 COze.
— Nutzung verkaufter t COze 779.653 939.134 . _ . _
Produkte 41 Unsere Scope-3-Emissionen umfassen die folgenden Emissionskategorien:
erworbene Waren und Dienstleistungen (Eigenmarken, Wholesale, Partner-
—  erworbene Waren und t CO2ze 276.178 400.426 programm, Offprice, Recommerce, Verpackung), erworbene Waren und
Dienstleistungen (in- Dienstleistungen (indirekte Beschaffung), Kapitalgtter, eingesetzte Energie-
direkte Beschaffung) trager, vorgelagerter Transport und Vertrieb, im Rahmen des Geschafts
9 verursachter Abfall, Geschaftsreisen, Anfahrt der Mitarbeiter*innen, nach-
— vorgelagerter Trans- t CO2ze 410.446 435.441 gelagerter Transport und Vertrieb, Nutzung verkaufter Produkte, Verwertung
port und Vertrieb (ein- verkaufter Produkte, Investitionen. Im Jahr 2022 waren die drei wichtigsten
schlieBlich Lieferun- Scope-3-Emissionsquellen die Emissionen aus der Herstellung von Produk-
en und Retouren) ten, die wir erwerben und in Auftrag geben, die Verwendung der verkauften
9 Produkte und die Lieferung der Produkte an unsere Kund*innen. Im Jahr
— Kapitalgiiter t CO2e 169.523 194.621 2022 haben wir unsere Methodik zur Berechnung der produktbezogenen
Treibhausgasemissionen weiterentwickelt, einschlieBlich einer Anpassung
— Verpackung t COze 66.982 76.996 unseres Ansatzes zur Beriicksichtigung des Gewichts von gekauften Pro-
dukten. Zur Berechnung von produktbezogenen Emissionen in der Katego-
— Verwertung ver- tCOze 56.236 63.338 rie erworbene Waren und Dienstleistungen werden hauptsachlich das Ge-
kaufter Produkte wicht und die Materialzusammensetzung dieser Produkte herangezogen. Da
_ Andere?2 t COze 30.436 28 635 Zalando die Produkte des Partnerprogramms weder direkt einkauft noch be-
' ' sitzt, sondern Marktplatzservices fur Partner anbietet, mussen Emissionen
—  Gesamt t COz2e 5.881.358 6.224.294 in Verbindung mit Artikeln aus dem Partnerprogramm entsprechend dem
(Scope-1-, Scope-2- und Treibhausgasprotokoll (GHG Protocol) nicht in den Scope-3-Emissionen ab-
Scope-3-Emissionen) gebildet werden. Um jedoch einen umfassenden Uberblick Uber die Auswir-
kungen unseres Geschafts zu geben, haben wir optional Produkte aus dem
— Erworbene t COze 419.347 438.931 Partnerprogramm in die Berechnung unseres FuBabdrucks aufgenommen.

CO2-Gutschriften

42 Umfasst die folgenden Emissionskategorien: eingesetzte Energietrager,

im Rahmen des Geschafts verursachter Abfall, Geschaftsreisen, Anfahrt der
Mitarbeiter*innen, nachgelagerter Transport und Vertrieb, Investitionen.

43 Olheizung entspricht 0,03 % des Verbrauchs im Jahr 2022 und 0,02 % des

Verbrauchs im Jahr 2021.
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Einheit 2022 2021 Einheit 2022 2021 Einheit 2022 2021
— Fahrzeugflotte* MWH 1.644 996 Kreislaufwirtschaft — GroBbritannien % 2,2 -
Verpackung und Abfall Produkte mit verlangerter Anzahl >4.000.000 >1.900.000 — Spanien % 2,1 -
o - ) e 3 - Lebensdauer (Stand: _ B _ 5
Betrieblicher Abfall und Entsorgung in Logistikzentren, Buros und Stores 31. Dezember) — Russische Foderation /0 2.1 -
_ ' — Ni 0 -
Wiederverwendung t 11 16 Mitarbeiter*innen Niederlande ) 1,0
Recycling t 30.474 29.275 Anzahl der Mitarbeiter*innen Xerelrll(gte Staaten von /o 1,0
. merika
davon Papier und t 29.004 29.098 . Gesamt Anzahl 16.457 17.043
Verpackungen — Andere?#’ % 24,7 -
(Papier, Karton und — Frauen % 47,5 47,2 , . L
Kunststoff) Internationale Mitarbeiter*innen
— Manner % 52,5 52,8 G . o 69 8 55 0
— Gesam 0 ; ;
davon'ar'ldere t 1.470 177 _ Nicht-binzr % 0.0 0.0 - . . . — -
Materialien Internationale Mitarbeiter*innen in Fuhrungspositionen
(z. B. Metallschrott, Alter der Mitarbeiter*innen G ; y 45 8 48.0
— Gesam 0
Elekt hrott : :
ektroschrott) — Unter 21 Jahre Anzahl (%) 124 (0,8) 302 (1,8) oot . o o
— Vorstan 0
— V t 1.51 1. i i
erbrennung S15 338 51_30 Jahre Anzahl (%) 4103 (24,9) 4.757 (28.,9) — _
(mit Energieruck- — Senior Vice President % 41,7 33,3
gewinnung) — 31-40 Jahre Anzahl (%) 7.254 (441) 7.036 (42,8) _ _
— Vice President % 52,5 57,6
— Verbrennung t 484 351 — 41-50 Jahre Anzahl (%) 2.736 (16,6) 2.713 (16,5) _ o
(ohne Energiertick- 51-60 Jah Anzahl (%) 1725(10.5) 1768 (107) — Dlrecter - 28 220
: — - ahre nza : : : :
gewinnung) ° — Head % 43,7 46,5
- o
_ Gefahrenstoffe i 44 39 Uber 60 Jahre Anzahl (%) 515 (3,1) 467 (2,8)
. Gesamt i 32 508 31.019 Nationalitaten Anzahl 141 141
Produkte Nationalitat der Mitarbeiter*innen
_ 0 —
Sortiment Deutschland /o 39,4
. B 0 B B — Polen % 7.7 - : : . . s
Bruttowarenvolumen mit /o 17,0 21,6 44 Der Stromverbrauch von Elektrofahrzeugen ist hier nicht beriucksichtigt und
nachhaltigeren Produkten — Indien % 4.9 _ wird unter ,Strom® ausgewiesen.
erwirtschaftet*° _ o 45 Zalando-Gruppe, nach Retouren. Der Rlickgang der Daten flur das Jahr
_ — ltalien /o 4.1 - 2022 ist hauptsichlich auf die Anpassung unserer Kriterien zuriickzufiihren.
Nachhaltigere Produkte Anzahl >180.000 >140.000 - 0 Ziel ist der Einsatz von Zertifizierungen, die eine ausreichende Riickverfolg-
Stand: 31. D b — Frankreich /o 41 - - : : _ _
(Stand: 31. Dezember) barkeit im Einklang mit den regulatorischen Vorgaben der EU bieten.
— Rumanien %o 2,8 - 46 Inden Jahren 2022 und 2021 haben weniger als 1% unserer Mit-
~ Tirkei o, 53 _ arbeiter*innen in unserem People System ihre Geschlechtsidentitat

54

mit nicht-binar angegeben.
47 jede einzelne Nationalitat unter 1 %o.
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Einheit 2022 2021 Einheit 2022 2021 Einheit 2022 2021
Mitarbeiter*innen pro Land Anteil Frauen in der Logistik % 39,9 39,7 — Frauen % 47 4 46,1
— Osterreich Anzahl 2 2 Anteil Frauen in technischen % 25,1 20,7 — Manner % 52,5 53,9
— Belgien Anzahl 2 2 Berufsgruppen Interne Einstellungsrate
— China Anzahl 17 1g  rernzeit —  Gesamt % 22,8 15,2
—  Danemark Anzahl 1 p _ Gesamt Anzanl °12 > Fiuktutation
—  Finnland Anzahl 155 144 ~__rauen 7o >4.0 0.0 Freiwillige Fluktuation
— Frankreich Anzahl 8 3 Manner i 46.0 200 Gesamt Anzahl 14,2 13,3
— Deutschland Anzahl 15.752 16.3g3 -oschaftigungsverhaltnis — Frauen % 48,1 46,9
— Hongkong Anzahl 1 1 Vollzeitbeschaftigte — Manner % 51,9 53,1
— rland Anzahl 120 16 —  Gesamt Anzahl (%) 13.743 (83,5) 14.262 (83,7) Weiterbildung
— ltalien Anzahl 70 5g __'rauen i 8.3 /8.4 feilnehmer*innen an "~ Anzahl ) 2243 1.417
—  Niederlande Anzahl 12 14 ;eilz'::z:;héﬂi : o 88,2 88,4 m‘j;eerrt;'b‘lﬁ‘l?gls::jf;agr:le”
— Norwegen Anzahl 3 2 gte schulung und Metaskilling)
— Polen Anzahl 181 181 — Gesamt Anzahl (%o) 2.714 (16,5) 2.781(16,3) Arbeitssicherheit und Gesund;eitsschutz B B
— Portugal Anzahl 3 2 — Frauen 7o 217 21,6 Abwesenheitsquote B B B
—  Spanien Anzahl 5 5 — Manner % 1.8 11,6 — Zalando-Gruppe % 8,0 6,6
— Schweden Anzahl 5 3 Arbeitsvertrage — Zalando Logistics*® % 121 10,1
— Schweiz Anzahl 41 35 Befristete Vertrage Lieferkette der Eigenmarken B B B
— GroBbritannien Anzahl 79 72 — Gesamt Anzahl (%o) 2403 (14,6) 3672 (21,5) Anzahl der Tier—1—Lieferanten-(Stand: 31. DezeTnber) R
Anteil Frauen in FiUhrungspositionen — Frauen Yo 14,2 22,0 — Bangladesch Anzahl 7 7
—  Gesamt % 37,6 357 ~ _Manner o 13,6 212 _ China Anzahl 44 45
— Vorstand % 33,3 16,7 Unbefristete Vertrage — Danemark Anzahl 1 2
_ Senior Vice President %, 33.3 33.3 — Gesamt Anzahl (%) 14.054 (85,4) 13.371(78.,5) _ Frankreich Anzahl ] ]
— Vice President % 37,5 36,4 __auen i 76.2 8.0
— Director % 34,6 3g,0 Manner o 86.4 8.8
_ Head o0 38.8 35.3 Neueinstellungen

— Gesamt Anzahl (%) 3.464 6.003

S5

48 Umfasst die Zalando Logistics SE & Co. KG, Zalando Logistics Sud SE
& Co. KG, Zalando Logistics Monchengladbach SE & Co. KG.
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Einheit 2022 2021 Einheit 2022 2021 Einheit 2022 2021
— Deutschland Anzahl 2 2 — Portugal Anzahl 18 23 European Payment Instituti- EUR 25 -
Federati EPIF in T: d
— Hongkong Anzahl 6 8 — Rumanien Anzahl 2 4 ons Federation ( ) (in Tausend)
EU Tech Alli EUTA EUR 12 -
— Indien Anzahl 11 9  — Serbien Anzahl 1 0 ech Alliance (EUTA) .
(in Tausend)
— |talien Anzahl 3 3 — Spanien Anzahl 2 4 European Fintech EUR 10.5 _
— Marokko Anzahl 1 1 — Turkei Anzahl 23 18 Association (in Tausend)
— Niederlande Anzahl 4 3 — Ukraine Anzahl 1 1 Gesamtausgaben fir EUR 600 -
_ . externe Beratung (in Tausend)
— Pakistan Anzahl 1 1 — Vietnam Anzahl ) 4
0 0 003 913 Gesamt EUR 787 -
— Portugal Anzahl 1 1 — Gesamt Anzahl 1 (in Tausend)
— Rumanien Anzahl 1 1 Ausgewertete Auditberichte = Anzahl 302 175
, fur Tier-1-Fabriken
— Singapur Anzahl 2 1 (Eigenmarken)
—Spanien Anzahl 3 > Ausgaben fur Interessenvertretung und politische Arbeit
—  Schweiz Anzahl 2 0 Gesamtausgaben fir Mit- EUR 187 -
— Taiwan Anzahl 4 4 gliedschaften in Wirtschafts- (in Tausend)
Tirkei Anzah 1a » verbdnden (Schwerpunkt:
— tdrkel nza Public Policy). Wesentliche
— Vereinigtes Konigreich Anzahl 2 2 Ausgaben umfassen:
—  Gesamt Anzahl 118 116 Digitalverband Deutschlands EUR 16,8 -
(bitkom) (in Tausend)
Tier-1-Fabriken (Stand: 31. Dezember)
_ Thuiswinkel EUR 21 -
— Albanien Anzahl 1 1 (in Tausend)
— Bangladesch Anzahl 21 15 Zwigzek Importeréw i Produ- EUR 4 -
—  Kambodscha Anzahl 0 1 centéw Sprzetu Elektryczne- (in Tausend)
) go i Elektronicznego -
— China Anzahl 106 117 7IPSEE Cyfrowa Polska
— Indien Anzahl 14 14 |zba Gospodarki EUR 8 -
—  Indonesien Anzahl 0 1 Elektronicznej (in Tausend)
— Jtalien Anzahl 4 4 Federation ECommerce et EUR 10 -
Vente a Distance (FEVAD) (in Tausend)
— Marokko Anzahl 4 4
E-Commerce Europe EUR 15 -
— Myanmar Anzahl 0 1 (in Tausend)
— Pakistan Anzahl 1 1
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Weitere Verweise und
- GRI-Standard Angaben Seite  Erliduterungen

GRI 1: Grundlagen 2021

GRI 2: Alilgemeine Angaben 2021

I n h a I ts — 1. Die Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken

GRI 2: 2-1 Organisationsprofil Siehe ,Zusammengefasster Lage-
Allgemeine bericht“ (2.1 Grundlagen des Kon-

°
1 n d e )( Angaben 2021 zerns) im Geschéftsbericht 2022
2-2 Entitaten, die in der Nachhaltig- Siehe , Uber diesen Bericht®

keitsberichterstattung der Orga-
nisation berucksichtigt werden

2-3 Berichtszeitraum, Berichts- Siehe ,Uber diesen Bericht®
haufigkeit und Kontaktstelle

2-4 Richtigstellung oder Neudarstel- Siehe Erlauterungen im Kapitel
lung von Informationen sireibhausgasemissionen mit
den Erkenntnissen der Klima-
forschung senken®

2. Tatigkeiten und Mitarbeiter*innen

GRI 2: 2-6 Aktivitdten, Wertschopfungskette 5-6
Allgemeine und andere Geschéaftsbeziehungen
Angaben 2021 :
2-7 Angestellte 54 Siehe Kennzahlentabelle
3. Unternehmensfuhrung
GRI 2: 2-9 FUhrungsstruktur und 9
Allgemeine Zusammensetzung
Angaben 2021 2-11 Vorsitzende*r des hochsten 9

Kontrollorgans

2-12 Rolle des hochsten Kontroll- 9
organs bei der Beaufsichtigung
der Bewaltigung der Auswirkungen

2-19 Vergiitungspolitik Siehe ,Unternehmen®
(1.3 Vergiutungsbericht)

im Geschaftsbericht 2022

2-20 Verfahren zur Festlegung Siehe ,Unternehmen*

der Vergutung (1.3 Vergiutungsbericht)
im Geschaftsbericht 2022
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Zalando Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022 Vorwort Strategie Erde Produkte Menschen Anhang ’
Weitere Verweise und Weitere Verweise und
GRI-Standard Angaben Seite Erlauterungen GRI-Standard Angaben Seite Erlauterungen
4. Strategie, Richtlinien und Praktiken 5. Einbindung von Stakeholdern
GRI 2: 2-22 Anwendungserklarung zur Strate- 2-4 GRI 2: 2-29 Ansatz fur die Einbindung 9-10
Allgemeine gie fur nachhaltige Entwicklung Allgemeine von Stakeholdern
A ben 2021 Angaben 2021
ngaben 2-23 Verpflichtungserklarung zu 10, ngaben 2-30 Tarifvertrage In Deutschland werden bei
Grundséatzen und Handlungs- 40-44 Zalando keine Tarifvertrage
weisen angewendet (einschlieBlich
: ZALANDO SE und Logistikzen-
2-26 Verfahren fir die Einholung von Siehe ,Zusammengefasster tren). Die Gehz':l?er v(;?mlicl) Zi:t?k—
Ratschlagen und die Meldung Lagebericht* (2.5 Erkldrung o OO
von Anliegen zur Unternehmensfiihrung) mitarberter=inne we- © Je__
im Geschiftsbericht 2022 an Iokall geltenden Tarifvertragen
ausgerichtet. AuBerhalb von
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden 15, 23, Deutschland gelten die folgenden
und Interessengruppen 37, 38, verpflichtenden nationalen Tarif-
42 vertrage:

S8

— Frankreich: Verpflichtender
nationaler Branchentarifvertrag
fur den Fernabsatz, anwendbar
auf 100 % der Mitarbeiter*innen
von Zalando.

— ltalien: Verpflichtender natio-
naler Branchentarifvertrag
fur Logistik, anwendbar auf
100 % der Mitarbeiter*innen
von Zalando.
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Zalando Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022 Vorwort Strategie Erde Produkte Menschen Anhang
Weitere Verweise und Weitere Verweise und
GRI-Standard Angaben Seite Erlauterungen GRI-Standard Angaben Seite Erlauterungen
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 Energie
GRI 3: 3-1 Verfahren zur Bestimmung Siehe ,Uber diesen Bericht* GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 12-19
Wesentliche wesentlicher Themen Wesentliche Themen
Themen 2021 3-2 Liste der wesentlichen Themen Wesentliche Themen aus unserer Themen 2021
Wesentlichkeitsanalyse 2019: GRI 302: 302-1 Energieverbrauch innerhalb 15, 53
Menschenrechte, OHAS, Produkt- Energie 2016 der Organisation
design, Energie- und Ressourcen- T
verbrauch, biologische Vielfalt Emissionen
und Okosysteme, Corporate GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 12-19
Governance, Vielfalt und Inklusion, Wesentliche Themen
Arbeitnehmer*innenrechte, Themen 2021
Verpackungen und Produktabfalle, _ —
Transport und Lieferung, Daten- GR! 395. 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 13, 53
schutz, nachhaltiges Sortiment, Emissionen 2016 305-2 Indirekte energiebedingte 13, 53
Nachhaltigkeitsdienstleistungen, THG-Emissionen (Scope 2)
Produkttransparenz
305-3 Sonstige indirekte THG- 13, 53
3-3 Management von wesentlichen Siehe Angaben der themen- Emissionen (Scope 3)
Themen spezifischen Standards
» 305-5 Senkung der THG-Emissionen 13
GRI 200: Okonomische Themen
Abfall
Antikorruption
GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 20-24
GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen Siehe ,Zusammengefasster Wesentliche Themen
Wesentliche Themen Lagebericht” (2.5 Erklarung zur Themen 2021
Themen 2021 Unternehmensfiihrung) im
Geschiftsbericht 2022 GRI 306: 306-1 Anfallender Abfall und erhebliche 20-24
Abfall 2020 abfallbezogene Auswirkungen
GRI 205: 205-2 Kommunikation und Schulungen Siehe ,Zusammengefasster )
Antikorruption 2016 zu Richtlinien und Verfahren zur Lagebericht“ (2.5 Erklarung zur 306-2 Management erh.ebllcher abfall- 20-24
Korruptionsbekdmpfung Unternehmensfiihrung) im bezogener Auswirkungen
Geschaftsbericht 2022 306-3 Angefallener Abfall 24,54
GRI 300: Okologische Themen 306-4 Von Entsorgung umgeleiteter 24,54
Materialien Abfall
GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 20-24 306-5 Zur Entsorgung weitergeleiteter 24, 54
Wesentliche Themen Abfall

Themen 2021

GRI 301: 301-2
Materialien 2016

Eingesetzte recycelte 20-24,
Ausgangsstoffe 32

)
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Zalando Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022 Vorwort Strategie Erde Produkte Menschen Anhang
Weitere Verweise und Weitere Verweise und
GRI-Standard Angaben Seite Erlauterungen GRI-Standard Angaben Seite Erlauterungen
Umweltbewertung der Lieferanten GRI1 405: 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und  54-55
GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 40-44 D|v.er3|ta.t und Chancen- unter Angestellten
_ gleichheit 2016
Wesentliche Themen
Themen 2021 Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen
GRI 308: 308-1 Neue Lieferanten, die anhand 43 GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 40-44
Umweltbewertung der von Umweltkriterien Uberpruft Wesentliche Themen
Lieferanten 2016 wurden Themen 2021
GRI 400: Soziale Themen GRI 407: 407-1 Betriebsstatten und Lieferanten, 41-44
Beschaftiqun Vereinigungsfreiheit und bei denen das Recht auf
gung Tarifverhandlungen 2016 Vereinigungsfreiheit und Tarifver-
GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 45-46 handlungen bedroht sein konnte
Wesentliche Themen : :
Themen 2021 Kinderarbeit
RI 3: 3-3 M t tlich 40-44
GRI 401: 401-1 Neu eingestellte Angestelite 55 Siehe Kennzahlentabelle aRlg: anagement von wesentichen
Beschifti 2016 dA telltenfluktuati Wesentliche Themen
eschaftigung und Angestelltenfluktuation Themen 2021
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz GRI 408: 408-1 Betriebsstatten und Lieferanten 41-44
GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 47-48 Kinderarbeit 2016 mit einem erheblichen Risiko fur
Wesentliche Themen Vorfalle von Kinderarbeit
Themen 2021 Zwangs- oder Pflichtarbeit
GRI ‘.103.: : 403-1 Managerpentsystem fur Arbelts- 4r-48 GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 40-44
Arbeitssicherheit und sicherheit und Gesundheitsschutz :
G dheitsschutz 2018 Wesentliche Themen
esundheitsschutz Themen 2021
Aus- und Weiterbildung GRI 4009: 4091 Betriebsstatten und Lieferanten 41-44
GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 45-46 Zwangs- oder Pflicht- mit einem erheblichen Risiko
Wesentliche Themen arbeit 2016 fur Vorfalle von Zwangs- oder
Themen 2021 Pflichtarbeit
GRI 404: 404-2 Programme zur Verbesserung der 45-46 Prifung auf Einhaltung der Menschenrechte
Aus- und Weiterbildung Kompete__nzen der Ar?gestellten GRI 3- 3.3 Management von wesentlichen 40-44
2016 und zur Ubergangshilfe :
Wesentliche Themen
Diversitat und Chancengleichheit Themen 2021
GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen Siehe Diversitéts- und Inklusions- GRI 412: 4121 Betriebsstatten, an denen eine 44

Wesentliche
Themen 2021

Themen

bericht 2022

60

Prufung auf Einhaltung
der Menschenrechte
2016

Prufung auf die Einhaltung

der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgen-
abschatzung durchgefuhrt wurde
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Vorwort Strategie

Erde

GRI-Standard Angaben

Weitere Verweise und
Seite Erlauterungen

Soziale Bewertung der Lieferanten

GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen 40-44
Wesentliche Themen
Themen 2021
GRI 414: 414 -1 Neue Lieferanten, die anhand 44
Soziale Bewertung der von sozialen Kriterien Uberpruft
Lieferanten 2016 wurden

414-2 Negative soziale Auswirkungen 41-44

in der Lieferkette und ergriffene
MaBnahmen
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Produkte

Menschen

Anhang




Zalando Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022 Vorwort

SASB-Index
Geschaftsjahr
2022

Dies ist der dritte Index von Zalando fur die Berichterstat-
tung zu den Standards des Sustainability Accounting Stan-
dards Boards (SASB). Dieser Index ist ein weiterer Schritt
auf unserem Weg, unseren Stakeholder*innen im Rahmen
der Nachhaltigkeitsstrategie do.MORE mehr Transparenz
zu wichtigen Nachhaltigkeitsthemen zu bieten.

Dieser Index bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2022 und
berucksichtigt die branchenspezifischen Nachhaltigkeits-
bilanzierungsstandards ,,Apparel, Accessories & Footwear
(Version 2022-05) und ,,E-Commerce” (Version 2018-10).
Der Index verweist auf unseren Geschaftsbericht 2022,
den Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022, den Di-
versitats- und Inklusionsbericht 2022 sowie auf weitere

Informationen und Dokumente, die auf unserer Unter-
nehmenswebseite verfugbar sind.
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Strategie

Erde

Produkte Menschen Anhang

Code Kennzahl

Kleidung, Accessoires und Schuhe

Leistung/Referenz

Verarbeitung von Chemikalien in Produkten

CG-AA-250a.1 Erorterung von Prozessen zur Einhaltung
der Vorschriften Uber eingeschrankte
Substanzen

CG-AA-250a.2 Erorterung der Prozesse zur Bewertung und

zum Umgang mit Risiken und/oder Gefahren
im Zusammenhang mit Chemikalien in
Produkten

Liste der eingeschrankt nutzbaren
Substanzen

Zur Kontrolle der Einhaltung chemischer
Vorschriften hat Zalando eine Liste einge-
schrankt nutzbarer Substanzen (RSL) er-
stellt, in der die zulassigen Grenzwerte fur
giftige und schadliche Substanzen festge-
legt sind. Sie gilt fur alle unsere Partner und
Lieferanten. Die RSL-Liste wurde in Uberein-
stimmung mit den REACH-Vorschriften sowie
den gesetzlichen und behordlichen Anforde-
rungen der Handelsregionen, in denen
Zalando tatig ist, entwickelt. Alle Partner und
Lieferanten sind verpflichtet, ein robustes
Chemikalienmanagementsystem zu imple-
mentieren und Due-Diligence-Prufungen
durchzufuhren, um die Einhaltung der RSL-
Liste sowie der einschlagigen internationalen
Standards und Gesetze zu gewahrleisten.

Die Einhaltung der genannten Vorgaben
muss durch eine umfassende Produkt- und
Materialprufung durch akkreditierte Labore
nachgewiesen werden. Fur unsere Eigenmar-
kenprodukte wird die Priufung auf der Grund-
lage eines risikobasierten Ansatzes durchge-
fuhrt, der mit Unterstlitzung eines externen
Wirtschaftsprufungsunternehmens entwi-
ckelt wurde und zwei Risikodimensionen um-
fasst: den Lieferanten und das Produkt.
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Code

Kennzahl

Leistung/Referenz

Code

Kennzahl

Leistung/Referenz

Umweltauswirkungen in der Lieferkette

Akitivitatskennzahl

CG-AA-430aA

Anteil der (1) Anlagen von Tier-1-Lieferanten
und (2) Anlagen von Lieferanten auBerhalb
der Tier-1-Kategorie, die die Abwassereinlei-
tungsgenehmigungen und/oder vertragli-
chen Vereinbarungen einhalten

CG-AA-430a.2

Anteil der (1) Anlagen von Tier-1-Lieferanten
und (2) Anlagen von Lieferanten auBerhalb
der Tier-1-Kategorie, die die Bewertung des
Higg Facility Environmental Module (Higg
FEM) der Sustainable Apparel Coalition oder
eine gleichwertige Bewertung der Umwelt-
daten abgeschlossen haben

Im Jahr 2022 haben 178 Fabriken (Tier 1),
auf die 93 % unseres Produktionsvolumens
entfallen, das Facility Environmental Module
des Higg Index abgeschlossen und ihre Er-
gebnisse mit uns geteilt. Mit diesem Instru-
ment erhalten Produktionsstatten ein klares
Bild von ihren Umweltauswirkungen. Hier-
durch konnen sie Optimierungspotenziale
erkennen und priorisieren, auch hinsichtlich
eines effizienten Wasserverbrauchs und Ab-
wassermanagements.

Arbeitsbedingungen in der Lieferkette

CG-AA-430b.1

Anteil der (1) Anlagen von Tier-1-Lieferanten
und (2) Anlagen von Lieferanten auBerhalb
der Tier-1-Kategorie, die nach einem
Arbeitsverhaltenskodex gepruft wurden,

(3) Anteil der gesamten von einem externen
Priifer durchgefiihrten Uberwachungen

100 % unserer Tier-1-Fabriken werden vor
Aufnahme der Zusammenarbeit von einem
zertifizierten externen Dienstleistungsunter-
nehmen Uberpruft. Im Jahr 2022 wurden
insgesamt 302 Auditberichte fur die Tier-1-
Fabriken ausgewertet, mit denen wir gegen-
wartig zusammenarbeiten oder eine
Zusammenarbeit anstreben. Alle Fabriken
mussen regelmaBig aktuelle Audits durch
zertifizierte externe Dienstleistungsunter-
nehmen vorweisen.

CG-AA-430b.2

Rate der vorrangigen Nicht-Konformitaten
und entsprechende Rate der KorrekturmaB-
nahmen fiir Uberwachungen des Arbeits-
verhaltenskodex von Lieferanten

Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022
(S. 43)

CG-AA-430b.3

Beschreibung der gréBten (1) Arbeits- und
(2) Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheits-
risiken in der Lieferkette

Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022
(S.16-17,40-44)
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CG-AA-000.A

Anzahl der (1) Tier-1-Lieferanten und (2) der
Lieferanten auBerhalb der Tier-1-Kategorie

Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022
(S. 43)

2022 haben wir 100 % unserer Lieferanten
in Tier 1 auf unserer Webseite und im Open
Apparel Registry (OAR) veroffentlicht,

um die Transparenz weiter zu verbessern,
Zugriff auf OAR IDs der Produktionsstatten
zu haben und die Zusammenarbeit mit den
Stakeholder*innen zu fordern. Wir haben
uns verpflichtet, fortlaufend die Transparenz
zu erhohen und tiefere Ebenen unserer
Lieferkette zu veroffentlichen. Daruber hin-
aus weisen wir Tier-2-Fabriken aus, sofern
es sich um Hersteller von Endmaterialien
und Ledergerbereien fur unsere Schuhe und
Accessoires handelt.

E-Commerce

Hardwareinfrastrukturenergie und Wassermanagement

CG-EC-130a.1

(1) Gesamte verbrauchte Energie, (2) Anteil
des Netzstroms, (3) Anteil der erneuerbaren
Energien

Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022
(S.15)

(1) Gesamtenergieverbrauch: 601.506 GJ

(2) 435.460 GJ Strom aus dem Netz wurden
im Jahr 2022 verbraucht, was etwa
72 % unseres Gesamtenergieverbrauchs
entspricht.

(3) Im Jahr 2022 wurden 514.078 GJ
Energie aus erneuerbaren Quellen
(Strom und Biogas) verbraucht, was rund
85 % des Gesamtenergieverbrauchs
entspricht.

CG-EC-130a.2

Gesamte Wasserentnahme, (2) gesamter
Wasserverbrauch, jeweils Anteil in Regionen
mit hoher oder extrem hoher Wasserknappheit

Wir haben derzeit keinen Zugang zu
Informationen uber den Wasserverbrauch
unserer Lieferanten.
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Code Kennzahl Leistung/Referenz Code Kennzahl Leistung/Referenz
Datenschutz- und Werbestandards CG-EC-220a.2 Beschreibung von Richtlinien und Praktiken = Geschaftsbericht 2022 (Zusammengefass-

CG-EC-220a.1

Anzahl der Benutzer, deren Informationen
fur Nebenzwecke verwendet werden

Geschaftsbericht 2022 (Zusammengefass-
ter Lagebericht, Risiko- und Chancenbericht)

Zalando bietet seinen Kund*innen Trans-
parenz uber die Datennutzung im Rahmen
unserer Datenschutzbestimmungen.

Wir verarbeiten diese Informationen in erster
Linie, um unser Angebot bereitzustellen und
zu verbessern, den Nutzer*innen ein per-
sonalisiertes Nutzererlebnis auf unserer
Webseite zu bieten, Bestellungen auszufuh-
ren sowie unsere Kund*innenbetreuung,

die Verwaltung der Kund*innenkonten und
die Betrugspravention zu optimieren.

Fur Zalando ist es wichtig, allen Kund*innen
die Moglichkeit zu geben, Entscheidungen
uber ihre personlichen Daten zu treffen. Mit
unserer Cookie-Consent-Losung konnen
Kund*innen festlegen, ob ihre Daten zur Per-
sonalisierung ihres Erlebnisses auf unseren
Webseiten genutzt werden sollen und/oder fur
Marketingzwecke verwendet werden durfen.

64

Datensicherheit

CG-EC-230a.1

zur verhaltensorientierten Werbung sowie
zum Schutz der Privatsphare der Benutzer

Beschreibung des Ansatzes zur Erkennung
und Behebung von Datensicherheitsrisiken

ter Lagebericht, Risiko- und Chancenbericht)

Fur Zalando ist Datenschutz ein Kund*innen-
versprechen. Deshalb haben wir interne Leit-
linien fur den Datenschutz eingefuhrt, die

unseren Mitarbeiter*innen eine Orientierungs-
hilfe fur strategische Entscheidungen bieten.

Wir stellen unseren Kund*innen eine Daten-
schutzerklarung zur Verfugung, um transpa-
rent daruber zu informieren, wie Zalando
Kund*innendaten verarbeitet. AuBerdem
stehen unseren Kund*innen verschiedene
Angebote zur Information und Wahrnehmung
ihrer Datenschutzrechte zur Verfugung, z. B.
unser Datenschutzportal und unser Cookie-
Zustimmungsbanner.

Wo erforderlich, speichert und aktualisiert
Zalando Datenverarbeitungsvorgange und
Dokumente zur Datenschutzfolgenabschatzung
(PIAs) und legt wichtige datenschutzbezo-
gene Themen wie die Speicherung bestimm-
ter Daten in konzernweiten Richtlinien fest.

Geschaftsbericht 2022 (Zusammengefass-
ter Lagebericht, Risiko- und Chancenbericht)

Mitarbeitergewinnung, -integration und -leistung

CG-EC-330a.1

Mitarbeiterengagement als Prozentsatz

Diversitats- und Inklusionsbericht 2022

CG-EC-330a.2

(1) Freiwillige Fluktuationsrate
fur alle Arbeitnehmer

Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022
(S. 55)
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CG-EC-330a.3

Anteil der Geschlechter und ethnischen
Gruppen fur (1) Management, (2) tech-
nisches Personal und (3) alle weiteren
Arbeitnehmer

Diversitats- und Inklusionsbericht 2022

Unser Ziel: Bis 2025 streben wir die voll-
standige Gleichstellung in unseren Richtli-
nien und Methoden an (Einstellung, Befor-
derung, Personalentwicklung), indem wir
proaktiv Vorurteile und systematische Barri-
eren identifizieren und eliminieren. Der Frau-
enanteil im gesamten Unternehmen lag am
Jahresende 2022 bei 47,6 %. 25,1 % der
Frauen hatten technische Rollen inne (z. B.
Software-Engineering, Produktmanagement,
Produktdesign, angewandte Wissenschaft,
Software, Software-Projektmanagement),
und 37,5 % der Frauen waren in Flihrungs-
positionen tatig (z. B. Head, Director, VP,
SVP, MB).

CG-EC-330a.4

Anteil an technischen Mitarbeitern, die
H-1B-Visuminhaber sind

Produktverpackung und Vertrieb

Diese Kennzahl ist fur Zalando nicht
anwendbar, da das H-1B-Visum nur fur
die USA gilt.

CG-EC-410a.1 Gesamter AusstoB3 von Treibhausgasen fur Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022
Produktsendungen (17, 53)
CG-EC-410a.2 Erorterung von Strategien zur Verringerung Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit 2022

Aktivitatskennzahl

der Umweltbelastung durch
Produktlieferungen

(S. 12-19, 20-24)

CG-EC-000.A Durch das Unternehmen definierte Messung Geschaftsbericht 2022
der Benutzeraktivitat (Ubersicht: Zalando auf einen Blick)
CG-EC-000.B Datenverarbeitungskapazitat, Anteil der Zum Prozentsatz der ausgelagerten
ausgelagerten Kapazitat Datenverarbeitungskapazitat erheben wir
zurzeit keine Daten.
CG-EC-000.C Anzahl an Sendungen Geschaftsbericht 2022

(Ubersicht: Zalando auf einen Blick)
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