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2.1.4 Nichtfinanzielle Konzernerklirung®®

Der folgende Text stellt die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung fiir die Zalando SE
und den Zalando-Konzern geméaB § 289b Abs. 1 und 3 in Verbindung mit § 315b Abs. 1und 3
HGB und Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung dar. Alle Informationen, einschlieBlich
relevanter Leistungskennzahlen, werden, sofern moglich, separat fur die Zalando SE und den
Zalando-Konzern bereitgestellt. Aufgrund der unterschiedlichen Ansatze der GRI-Standards,
auf die wir im Zalando Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit Bezug nehmen, und des CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG) beziiglich Wesentlichkeitsanforderungen wenden

wir fir die nichtfinanzielle Erklarung 2023 kein Rahmenwerk an.

Die Auswahl der wesentlichen Themen fir unsere nichtfinanzielle Erklarung basiert auf der
Wesentlichkeitsanalyse, die wir 2019 abgeschlossen haben. Um die fiir uns wesentlichen
Themen zu identifizieren, haben wir eine Vorauswahl mit 18 Nachhaltigkeitsthemen erstellt,
die den drei zentralen Aspekten unserer Wertschopfungskette zugeordnet sind: Produkt-
herstellung, operatives Geschaft und Kund*innen. Wir haben die Liste auf der Grundlage
von Kund*innen- und Mitarbeiter*innenumfragen sowie Expert*inneninterviews validiert und
eingestuft. Im Anschluss wurde die Auswahlliste in Hinblick auf ihre Geschéftsrelevanz und
die - sowohl positiven als auch negativen - Auswirkungen unseres Geschaftsmodells auf die
entsprechenden Themen bewertet. In Ubereinstimmung mit dem CSR-RUG wurden acht
wesentliche Themen identifiziert. Relevante Informationen zu jedem dieser Themen finden

Leser*innen in der nachfolgenden Tabelle.

Ubersicht nichtfinanzielle Erklarung 2023

Geforderte Aspekte des CSR-RUG  Berichtetes Thema Berichtet in
Umweltbelange Transport und Lieferungen Erde: ,Treibhausgasemissionen
mithilfe von

klimawissenschaftlichen
Erkenntnissen reduzieren®

Verpackungs- und Produktabfélle Erde: ,Verpackung neu denken,
Abfall reduzieren®

M h h Menschenrechte Menschen: ,Ethische Standards
enschenrechte kontinuierlich erhhen
Arbeitnehmerbelange Mitarbeiter*innenentwicklung Menschen:  Arbeitskrafte auf die
Zukunft vorbereiten®
: Menschen: ,Corporate Citizenship:
Sozialbelange Soziales Engagement Teil der Losung sein®
Antikorruption Antikorruption L,Unternehmensfuhrungspraktiken®
(siehe 2.5.8 in der Erklarung zur
Unternehmensfuhrung)
Zusatzlich Nachhaltigkeitssortiment, inkl. Produkte: ,Ermoglichung von
Produktdesign und Veranderung durch Forderung
Produkttransparenz fundierter Entscheidungen®
Nachhaltige Dienstleistungen Produkte: ,Mode langer leben
lassen®

Eine Beschreibung des Geschéftsmodells von Zalando findet sich in 2.1.1 Geschaftsmodell des

zusammengefassten Lageberichts.

2 Separate Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements

other than Audits or Reviews of Historical Financial Information“ zur Erlangung begrenzter Sicherheit.
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Nachhaltigkeitsstrategie und Governance
Im Oktober 2019 haben wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie do.MORE eingefiihrt, die eine

nachhaltige Transformation unseres Geschéafts zum Ziel hatte. Unsere Strategie war mit der
Vision verbunden, eine Modeplattform zu sein, die eine netto-positive Auswirkung auf Mensch
und Erde hat. Die Wesentlichkeitsanalyse 2019 hat uns geholfen, unsere Ressourcen zu
steuern und Prioritaten zu setzen. In Vorbereitung auf kiinftige gesetzliche Vorschriften zur
Berichterstattung haben wir in der zweiten Jahreshalfte 2022 eine neue Wesentlichkeits-
analyse durchgefihrt. Die Erkenntnisse haben die bisherigen berichtspflichtigen Themen,

auf denen die vorliegende nichtfinanzielle Konzernerklarung 2023 basiert, bestatigt.

Mit dem Abschluss des do.MORE-Strategiezykluses im Geschéaftsjahr 2023 fihren wir eine
umfassende doppelte Wesentlichkeitsanalyse ein, die den Anforderungen der Richtlinie
hinsichtlich der Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) entspricht. Dies markiert auch unseren Ubergang zu einer neuen
Nachhaltigkeitsstrategie, die ab 2024 anzuwenden ist. Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse
ermdglicht es uns, ein tiefergehendes Verstandnis fir die Wechselwirkungen zwischen unserer
Geschaftstatigkeit und der Umwelt zu erlangen, Prioritaten bei unseren Nachhaltigkeits-
bemuihungen zu setzen, Risiken zu erkennen und zu minimieren und fundierte strategische
Entscheidungen fir ein nachhaltiges Wachstum zu treffen. Daruber hinaus wird diese Analyse
die Entwicklung neuer Nachhaltigkeitsziele leiten, die mit unserer langfristigen Vision und den

sich verandernden Bediirfnissen unserer Stakeholder*innen Gibereinstimmen.

Eine netto-positive Auswirkung zu haben, heiBt fiir uns, dass wir unser Bestes geben,

um unsere Organisation so zu fuhren, dass wir der Gesellschaft und der Umwelt mehr
zuriickgeben, als wir nehmen. Wir beobachten nach wie vor steigende Erwartungen bei
unseren Stakeholder*innen, die die Notwendigkeit, unser Unternehmen zukunftssicher zu
machen, und die immer lauter werdende Forderung, ein Teil der L6sung globaler Probleme zu
sein, untermauern. Unsere Ambition im Rahmen der do.MORE-Strategie schléagt sich in sechs
konkreten Zielen nieder, die in drei strategischen Saulen verankert sind und den gesamten

Zalando-Konzern betreffen:

Erde

— Bis 2025 werden wir unsere wissenschaftsbasierten Ziele®' (Science Based Targets,
SBTs) im Einklang mit dem Pariser Abkommen erreichen, mit einer Reduktion der
Emissionen aus unseren eigenen Geschaftsaktivitaten um 80 % im Vergleich zu 2017.

— Bis 2023 entwerfen wir unsere Verpackungen so, dass Abfall minimiert wird und

Materialien weiterverwendet werden. Auf Einwegplastik verzichten wir vollstéandig.

2 Im Jahr 2020 haben wir wissenschaftsbasierte Emissionsreduktionsziele (Science Based Targets, SBTs) fur Scope 1, 2 und 3 festgelegt, die

den Kriterien der Science Based Targets Initiative (SBTi) entsprechen. In dieser nichtfinanziellen Erklarung bezieht sich der Begriff ,wissen-
schaftsbasierte Ziele” auf solche, die den Kriterien der SBTi entsprechen.
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Produkte

— Bis 2023 erwirtschaften wir 25 % unseres Bruttowarenvolumens (Gross Merchandise
Volume, GMV) mit nachhaltigeren Produkten.
— Bis 2023 wenden wir die Grundséatze der Kreislaufwirtschaft an und verlangern die

Lebensdauer von mindestens 50 Millionen Modeprodukten.

Menschen

— Bis 2023 erhdhen wir schrittweise unsere ethischen Standards und arbeiten nur noch
mit Partnern zusammen, die diese erfillen.
— Bis 2023 unterstiitzen wir 10.000 Menschen in Beschéaftigung beim Erwerb von

relevanten Féhigkeiten, die sie flur die Arbeitswelt der Zukunft bendtigen.

Entscheidend fiir das Erreichen unserer Ziele ist eine klare Fiihrungsstruktur, die es uns
ermoglicht, Nachhaltigkeit in alle Geschéaftsbereiche zu integrieren. Jedes Ziel wird innerhalb
einer Arbeitsgruppen-Struktur von einem Executive Sponsor und Teams aus verschiedenen
Geschéftsbereichen gesteuert. Im Jahr 2023 fusionierte das Nachhaltigkeitsteam mit dem
Team Diversity & Inclusion (D&l) und wurde Teil der Abteilung Corporate Development.
Dadurch entstand eine zentrale Abteilung, die fiir die Entwicklung der strategischen
Ausrichtung beider Themen im Rahmen der Strategiedefinition des Zalando-Konzerns
verantwortlich ist. Gleichzeitig arbeiten wir mit den relevanten Geschéaftseinheiten und

deren Nachhaltigkeitsexpert*innen zusammen, um diese Strategien zu operationalisieren.

Wir haben auch unseren Ansatz in Bezug auf die interne Nachhaltigkeitsberichterstattung
verandert und sind von vierteljahrlichen Nachhaltigkeitsforen zu monatlichen Berichten
(Scorecards) Ubergegangen, die direkt an die zustandigen Sponsor*innen der Nachhaltigkeits-
ziele/Senior Vice Presidents (SVPs) und den Vorstand libermittelt werden. Diese Scorecards
geben einen Uberblick iiber die Fortschritte bei der Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele
und werden gemeinsam mit dem Vorstand in vierteljahrlichen Sitzungen des Zielsteuerungs-
komitees Uberprift und diskutiert. In diesen Sitzungen gehen die Sponsor*innen der
Nachhaltigkeitsziele tiefer auf die jeweiligen Themen ein und prasentieren detailliertere
Informationen Uber die Fortschritte zu spezifischen Zielen. Mit der Einfuhrung dieses neuen
Formats wollten wir die Sichtbarkeit von Nachhaltigkeitsinitiativen fiir den Vorstand erhdhen,
eine genauere Darstellung interner Veranderungen bieten und ein ganzheitliches Feedback

von der Zalando-Fihrung einholen.

Zusatzlich zu den Meetings mit dem Vorstand haben wir 2023 weiterhin mit dem Diversitats- &
Inklusions- und Nachhaltigkeitsausschuss des Aufsichtsrats zusammengearbeitet. Dieser
Ausschuss kommt halbjéhrlich zusammen, iberwacht sowohl die D&lI- als auch die Nachhaltig-
keitsstrategie und bietet dem Aufsichtsrat und seinen Ausschiissen Unterstiitzung bei der
Umsetzung dieser Strategien und der damit verbundenen Berichterstattung. Weitere
Informationen zum D&I- und Nachhaltigkeitsausschuss des Aufsichtsrats finden sich unter

2.5.5 Aufsichtsrat® des zusammengefassten Lageberichts.

2 Dieser Teil des zusammengefassten Lageberichts ist kein Pflichtbestandteil dieser nichtfinanziellen Erklarung und ist daher nicht durch die

externe Priifung abgedeckt.
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Unser Governance & Risk-Team identifiziert, bewertet und liberpriift in halbjahrlich
stattfindenden Risiko-Zyklen mogliche Risiken, die sich auf unsere Geschéaftsentwicklung
auswirken kdénnten. Dabei werden auch soziale und 6kologische Risiken betrachtet. Im
Rahmen des halbjahrlichen Risikozyklus und in Vorbereitung auf unsere nichtfinanzielle
Erklarung haben die Teams fir Nachhaltigkeit und Governance & Risk gemeinsam Risiken
und potenzielle negative Auswirkungen analysiert, die von unserer Geschaftstatigkeit,
unseren Geschaftsbeziehungen sowie unseren Produkten und Dienstleistungen in Bezug auf
die identifizierten wesentlichen Themen ausgehen. Infolgedessen sehen wir derzeit keine
wesentlichen Nettorisikenza, die wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf
die wesentlichen Themen haben oder haben werden. Wir sind bestrebt, mogliche negative
Auswirkungen durch die Einbeziehung der zustandigen Teams in die Due-Diligence-Prozesse

und -MaBnahmen zu steuern.

Erde

Treibhausgasemissionen mithilfe von klimawissenschaftlichen Erkenntnissen reduzieren

Wir verstehen, dass Mode Menschen und Ideen auf eine Art und Weise zusammenfiihren kann,
die Kreativitat und Zugehorigkeit férdert. Gleichzeitig sind wir uns Giber den 6kologischen
FuBabdruck der Branche im Klaren, insbesondere uber seine aktuellen und potentiellen
zukinftigen Auswirkungen auf den Klimawandel. Darum unterstutzen wir die Ziele des Pariser
Abkommens und haben Emissionsreduktionsziele in Einklang mit den Kriterien der Science
Based Targets Initiative (SBTi) festgelegt. Unsere Aufgabe besteht darin, diese wirksam

umzusetzen und mit Nachdruck voranzutreiben, bis wir unsere Ziele erreicht haben:

— In Einklang mit dem 1,5-Grad-Ziel verpflichtet sich Zalando, die Treibhausgasemissionen
der Scopes 1 und 2 bis 2025 um 80 % gegeniiber dem Basisjahr 2017 zu reduzieren.
Zalando verpflichtet sich zudem, die jahrliche Beschaffung von Strom aus erneuerbaren
Energien (Scope 2) von 34 % im Jahr 2017 auf 100 % bis 2025 zu erhdhen.

— Zalando verpflichtet sich, die Treibhausgasemissionen in Scope 3 von Eigenmarken-
produkten bis 2025 um 40 % pro Mio. EUR Bruttogewinn gegentiber dem Basisjahr 2018
zu reduzieren. Zalando verpflichtet sich auBerdem, dass sich 90 % der Partner
(gemessen an Emissionen fiir eingekaufte Waren und Dienstleistungen, die auf der
Plattform verkauft werden, sowie fur Verpackungen und die Zustellung auf der letzten
Meile) bis 2025 SBTs setzen.

Im Vergleich zu 2022 sind unsere gesamten Treibhausgasemissionen (Scope 1, 2 und 3)
um 10 % auf 4.767.366 Tonnen CO,-Aquivalente (t CO,e) gesunken. Bei Anwendung der
standortbasierten Berechnungsmethode fiir Scope-2-Emissionen belaufen sich unsere

Gesamtemissionen auf 4.828.443 t - eine Reduzierung um 10 % gegeniiber 2022.

Wir haben unsere Treibhausgasemissionen in Scope 1 und 2 gegenliber dem Basisjahr 2017
um 78 % reduziert (im Vergleich zu 77 % im Jahr 2022). Diese Leistung steht im Zusammen-
hang mit unserer Verpflichtung, auf erneuerbare Energien umzusteigen, eine Praxis, die
unsere Bemiihungen um eine Reduzierung des gesamten Strom- und Energieverbrauchs

erganzt. Seit wir 2020 Mitglied der RE100-Initiative geworden sind, beziehen wir 100 %

s Das Nettorisiko ist das nach Betrachtung aller risikomindernden MaBnahmen verbleibende Restrisiko.
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unseres Stroms aus erneuerbaren Quellen. Unser Energiemanagementsystem ist nach der
Norm ISO 50001 zertifiziert.

Das Heizen mit Gas in unseren Logistikzentren ist die gréBte Quelle innerhalb unserer
Scope-1- und Scope-2-Emissionen, gefolgt von der Beheizung unserer Biiros und Verkaufs-
rdume. Zalando’s heizungsbedingte Emissionen sanken im Jahr 2023 im Vergleich zu 2022
aufgrund eines durch mildere AuBentemperaturen bedingten geringeren Heizbedarfs und
laufenden Verbesserungen im Standortmanagement. Im Jahr 2023 schlossen wir die
Bewertung von Optionen fir die Umstellung auf strombetriebene Heizungen ab und
unterzeichneten intern ein Projekt zum Austausch von Gaskesseln in den Birobereichen von
drei unserer Lagerhauser in Polen. Es wird erwartet, dass dieses Projekt in den nachsten

Jahren zu weiteren Emissionssenkungen fiihren wird.

Unsere Emissionen stammen liberwiegend aus Scope-3-Quellen. Diese beinhalten die
Herstellung, die Verpackung und den Transport der Produkte, die wir iber unsere Plattform
verkaufen. Im Jahr 2023 waren 99,9 % unserer gesamten Emissionen Scope-3-Emissionen.

Um die Emissionen der Produkte zu minimieren, die wir Gber unsere Geschéfte und die
Plattform verkaufen, arbeiten wir eng mit unseren Marken-, Logistik- und Verpackungs-
partnern zusammen und unterstitzen sie bei der Festlegung von Emissionsreduktionszielen im
Einklang mit den SBTi-Kriterien. 2023 setzten wir die Zusammenarbeit mit unseren Marken-
partnern weiter fort, um die Lernplattform FASHION LEAP FOR CLIMATE (,LEAP*) weiter
auszubauen, die wir 2022 mit unseren Kooperationspartnern ABOUT YOU und YOOX NET-A-
PORTER eingerichtet hatten. Durch die Nutzung der Plattform konnen Marken Moglichkeiten
zum Peer-Learning optimal nutzen und eine schrittweise Anleitung zur Messung von
Emissionen und zur Festlegung von Zielen erhalten. Bis Ende 2023 hatten Marken-,
Verpackungs- und Last-Mile-Delivery-Partner, die fiir rund 65 % unserer lieferanten-
bezogenen Emissionen im Jahr 2023 verantwortlich sind, SBTs gesetzt. Im Jahr 2022 hatten

Partner mit SBTs einen Anteil von 57 % an den lieferantenbezogenen Emissionen.

Die auf unserer Plattform sowie in unseren Outlet-Stores verkauften Produkte verursachen
71 % unserer gesamten Emissionen, wovon wiederum 6,6 % auf Eigenmarkenprodukte
entfallen. Wir werden weiter an der Reduzierung von Emissionen, die in Zusammenhang mit
den Eigenmarken von Zalando stehen, arbeiten. Unsere Eigenmarken haben konsequent
Anstrengungen unternommen, Materialien, die zur Verringerung ihres 6kologischen
FuBabdrucks beitragen, zu verwenden (nahere Informationen hierzu im Abschnitt Produkte
dieses Berichts). Dariliber hinaus wurde im Jahr 2023 das erste Jahr unseres Facility-
Improvement-Programms (FIP) abgeschlossen, an dem 12 Partner aus unserer Tier-12*-

und Tier-2%°-Lieferkette beteiligt sind. Gemeinsam haben wir Aktionsplane entwickelt,

die auf die Verringerung der Treibhausgasemissionen durch MaBnahmen zur Steigerung der
Energieeffizienz und die Nutzung erneuerbarer Energiequellen ausgerichtet sind. Im Jahr
2023 sind die Emissionen von Produkten unserer Eigenmarken um 43 % pro Mio. EUR

Bruttogewinn gegeniiber dem Basisjahr 2018 gesunken. Dieser Fortschritt ist hauptséachlich

Wir definieren Tier-1-Lieferanten und -Fabriken als diejenigen, welche an der letzten Fertigungsstufe eines Produkts und seiner Verpackung fiir
den Versand beteiligt sind.

Wir definieren Tier-2-Lieferanten und -Fabriken als diejenigen, welche mit den wichtigsten Herstellern von Endmaterialien und Ledergerbereien
fiir unsere Schuhe und Accessoires verbunden sind.
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auf Zalandos Bruttogewinn und Schwankungen beziiglich der Anzahl der gelieferten
Waren zuriickzufiuhren. Wir unternehmen jedoch wichtige Schritte, um unsere Kohlenstoff-
bilanzierung fir unsere Eigenmarkenprodukte zukunftssicher zu machen, indem wir
detailliertere Materialdatensatze und primére Energiedaten der Lieferkette integrieren.
Dies ermdglicht es uns, Emissionsreduktionen durch kohlenstoffarmere Materialien und die

Dekarbonisierung der Lieferkette zu beriicksichtigen.

Treibhausgasemissionen nach Scope

In Tonnen CO,-Aquivalente

(tCOLe) 2023 2022%
Scope 127 5.193 5776
Scope 2 (marktbasw’ert)28 884 566
Scope 3 #° 4.761.289 5.267.960
Summe 4.767.366 5.274.302
Erworbene CO,-Gutschriften 420.237 419.347

Zusétzlich zu den oben beschriebenen ReduktionsmaBnahmen haben wir Emissionen
aus unseren eigenen Geschaftsaktivitaten (Scope 1 und 2) sowie aus Verpackungen30
und vorgelagertem Transport und Vertrieb (einschlieBlich Lieferungen und F%etouren)31
kompensiert. Wir haben fiir 420.237 t CO,e (im Vergleich zu 419.347 im Jahr 2022) CO,-

Gutschriften erworben.

Verpackung neu denken, Abfall reduzieren

Wir haben uns verpflichtet, von einem System nach dem linearen Prinzip ,Nehmen, Herstellen,
Entsorgen” zu einem Kreislaufansatz fur Verpackungen uberzugehen. Im Rahmen unserer
Nachhaltigkeitsstrategie miissen wir ein Gleichgewicht zwischen Funktionalitat der Verpack-
ung und Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt finden. Doch es bleibt unsere groBte
Herausforderung, skalierbare Lésungen fur die Abschaffung von Polybags aus Einwegplastik
zu finden. Zudem setzen erweiterte Vorschriften zur Nachhaltigkeit, wie die tUberarbeitete und
geanderte Richtlinie tiber Verpackungen und Verpackungsabfélle (Packaging and Packaging
Waste Directive, PPWD) im Rahmen des europaischen Green Deal und der Aktionsplan fiir die
Kreislaufwirtschaft, die Branche zunehmend unter Druck. Diese Vorschriften, insbesondere

bezuglich der Datentransparenz, werden erhebliche Auswirkungen auf unsere

Die Emissionsdaten weichen von den Angaben aus dem Vorjahresbericht ab. Die Anpassung basiert vorrangig auf Anderungen in unserer
Berechnungsmethodik der Treibhausgasemissionen sowie einer verbesserten Datenqualitét.

Unsere Scope-1-Emissionen umfassen Emissionen aus dem Kraftstoffverbrauch durch Betriebsfahrzeuge und aus dem Gas- und Olverbrauch fiir
Heizzwecke, sowie Emissionen, die durch Kéltemittelverluste entstehen.

Unsere Scope-2-Emissionen umfassen Emissionen von erworbener oder erzeugter Energie sowie Fernwérme. 2023 betrégt der standortbasierte
Wert in Scope 2 61.961t CO,e.

Unsere Scope-3-Emissionen umfassen die folgenden Emissionskategorien: eingekaufte Waren und Dienstleistungen (Eigenmarken, Wholesale,
Partnerprogramm, Offprice, Recommerce, Verpackung), eingekaufte Waren und Dienstleistungen (indirekte Beschaffung), Kapitalgiiter,
eingesetzte Energietréger, vorgelagerter Transport und Vertrieb, im Rahmen des Geschéfts verursachter Abfall, Geschéftsreisen, Anfahrt der
Mitarbeiter*innen, nachgelagerter Transport und Vertrieb, Gebrauch verkaufter Produkte, Verwertung verkaufter Produkte und Investitionen. Fiir
den vor- und nachgelagerten Transport und die Verteilung, sowie die Verwendung der verkauften Produkte umfassen die verwendeten
Emissionsfaktoren fiir die Stromerzeugung keine ,Well-to-Tank*“-Emissionen. 2023 umfassten die drei wesentlichen Scope-3-Emissionsquellen
Emissionen, welche durch die Herstellung der von uns eingekauften sowie von uns in Auftrag gegebenen Produkte, den Gebrauch verkaufter
Produkte sowie den Transport von Produkten an Kund*innen entstanden sind. Die Berechnung von produktbezogenen Emissionen in der
Kategorie ,eingekaufte Waren und Dienstleistungen* basiert hauptsachlich auf den beiden Parametern Gewicht sowie Materialzusammensetzung
dieser Produkte. Da Zalando zu keinem Zeitpunkt Produkte des Partnerprogramms direkt kauft oder erwirbt, sondern stattdessen einen
Marktplatzservice fiir Partner anbietet, fallen die Emissionen der Waren des Partnerprogramms gemaB dem Greenhouse Gas Protocol nicht unter
die Scope-3-Emissionen (Kategorie 1) und kdnnen aus dem Scope-3-Inventar ausgeschlossen werden. Um jedoch einen reprasentativen
Uberblick iiber die Auswirkungen unseres Geschéfts zu geben, haben wir die Produkte unseres Partnerprogramms optional in die Berechnung
unseres FuBabdrucks aufgenommen. Die Emissionen aus den Produkten des Partnerprogramms betrugen 1.227.626 t CO,e im Jahr 2023, 25,75
% der Gesamtemissionen. Emissionen aus dem Partnerprogramm Trimm, End-of-Life und der Nutzungsphase der Produkte sind nicht enthalten.
Dies umfasst ausschlieBlich Emissionen in Zusammenhang mit Verpackungen, die von Zalando beschafft werden. Emissionen in Zusammenhang
mit Verpackungen, die von externen Dritten beschafft werden, werden nicht beriicksichtigt.

Emissionen aus dem Transport und Vertrieb umfassen Emissionen aus dem Versand an Endkund*innen, einschlieBlich deren Retouren sowie
Interlogistik (,network transportations®) innerhalb von Zalando.
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Geschéaftstatigkeit haben. Sie erfordern, dass wir verlassliche Daten nicht nur aus unserem
eigenen Betrieb, sondern auch von unseren Lieferanten erhalten, um fundierte

Entscheidungen treffen zu kdnnen.

2023 hat der Zalando-Konzern mehr als 52.000 t an Verpackungsmaterial32 verwendet
(62.000 t im Jahr 2022), wovon 82 % aus recycelten Materialien bestanden (86 % im Jahr
2022). Die Verringerung des Verpackungsmaterialverbrauchs ist hauptsachlich auf die
verstédrkte Verwendung von Papierversandtaschen im Vergleich zu Kartonagen zurtick-
zufuhren, eine MaBnahme, die 2023 eingefuhrt wurde, um das Gesamtgewicht der
Verpackungen und den Abfall zu reduzieren. Da fiir Versandtaschen aus Papier ein hdherer
Anteil an Frischfasern erforderlich ist, um die Mindestspezifikationen und Produktschutz-
standards zu erfiillen, fuhrte diese MaBnahme auch zu einem leichten Riickgang des Anteils

an recycelten Materialien.

Dariiber hinaus waren 99 % unserer gesamten Verpackungen recyclebar (eine Zahl, die mit
dem Niveau von 2022 ijbereinstimmt).33 Der verbleibende Anteil von 1 % ist auf Versand-
etiketten und Klebeband zurtickzufiihren, die nicht recycelbar sind. Die Menge an Einweg-
plastikverpackung pro produziertem Eigenmarkenartikel34 stieg um 6 % auf durchschnittlich
5,7 g (im Vergleich zu 5,4 g im Jahr 2022). Wir haben beschlossen, den Anteil der verwen-
deten Versandtaschen im Vergleich zu Wellpappkartons zu erhéhen und den Abschluss
unserer Umstellung von Kunststoff- auf Papierversandtaschen zu verschieben, was zu einer
hoheren Beschaffung von Kunststoffversandtaschen in der ersten Jahreshélfte fuhrte.

Die beschaffte Menge an Einwegplastikverpackung pro vom Zalando-Konzern versendeten
Artikel*® stieg um 46 % auf durchschnittlich 7,4 g (im Vergleich zu 5,1 g im Jahr 2022).

Beim Verpackungsdesign haben wir unser Portfolio an Versandtaschen aus Wellpappe und
Papier neu gestaltet, um das Gewicht zu minimieren, was sich in weniger Abfall und
Materialverbrauch niederschlagt. Wir haben in allen neuen und verlangerten Vertragen mit
Verpackungslieferanten verpflichtende Vertragsbedingungen eingefuhrt, die flr samtliche
Frischfasern eine FSC—Zertifizierung36 vorschreiben und die Bedingungen der SBTs
integrieren, um Verpflichtungen zur Nachhaltigkeit einzubeziehen. Dartiber hinaus nahmen wir
an einem Pilotprojekt zur Bewertung von umweltbezogenen Risiken im Bereich Verpackung
teil, um herauszufinden, wie wir diese Faktoren in unsere mittelfristige Strategie integrieren

kdénnen.

Auch wenn wir unser Ziel, Einwegplastik bis Ende 2023 vollstdndig aus unserem Geschéft zu
entfernen, nicht erreichen konnten, so haben wir doch Fortschritte bei der Verringerung
unserer Abhangigkeit von diesem Material gemacht und weiter nach neuen Ansatzen gesucht,
um unser Verpackungsmaterial und unseren Abfall zu reduzieren. Im vergangenen Jahr haben

wir mehrere Meilensteine erreicht:

In der Berechnung beriicksichtigte Verpackungen: Karton, Polyethylen-Folie niedriger Dichte, Papier, PP-Folie und Polystyrol, die fiir unsere
eigenen operativen Tatigkeiten in Fashion Store, Lounge, Inbound Logistikzentren, Eigenmarken und Outlets beschafft werden.

Recycelbar bedeutet, dass das Verpackungsmaterial fiir hochwertiges und werkstoffliches Recycling nach dem deutschen Verpackungsgesetz
(VerpackG) geeignet ist.

Diese umfassen alle von Zalando-Eigenmarken beschafften Einwegplastikverpackungen, die an Kund*innen weitergegeben werden.

Diese umfassen alle vom Zalando-Konzern als Online-Einzelhandler beschafften Einwegplastikverpackungen, die an Kund*innen weitergegeben
werden (ausgenommen Zalando-Eigenmarken und Artikel, die von Markenpartnern versendet werden).

Die Forest Stewardship Council GmbH ist eine internationale gemeinniitzige Organisation mehrerer Interessengruppen, die 1993 gegriindet
wurde und weltweit verantwortungsvolle Waldwirtschaft durch Holzzertifizierung fordert.
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— Fillmaterial. Wir haben die Verwendung von Hohlraumfiillungen aus Einwegplastik in
unseren Zalando Fashion Store Sendungen abgeschafft. Hohlraumfiillungen sind das
Plastikmaterial, das wir in Kartons einlegen, um Stabilitdt und Schutz zu gewahrleisten.
Auf diese Weise haben wir im Jahr 2023 etwa 153 t Plastikmuill vermieden.

— Von Versandtaschen aus Plastik zu Papierversandtaschen. Im Zalando Fashion Store wird
die Umstellung auf papierbasierte Lésungen fiir unsere Versandtaschen im Jahr 2024 zu
100 % abgeschlossen sein. Im Jahr 2023 haben wir eine Reduktion von ca. 17 % bei der
Verwendung von Einweg-Plastikversandtaschen erreicht.

— Verpackung fiir Beauty-Produkte. Wir haben den Impact von ca. 785.000 Artikeln
reduziert, indem wir die Mini- und Einzeleinleger in unseren Verpackungen fir Beauty-
Produkte ersetzt haben, wodurch jeweils 61 % bzw. 4 % des normalerweise in diesem
Prozess verwendeten Materialgewichts eingespart wurden, und indem wir von einem
Papiermix mit selbstklebenden Verschlussstreifen auf Einstoffkarton umgestiegen sind.

— Polybags. Polybags schiitzen Produkte wahrend des Transports von den Herstellern bis
zu den Logistikzentren und anschlieBend zu den Einzelhandelsgeschéaften oder den
Haushalten der Verbraucher*innen. Um ihre Auswirkungen auf die Umwelt zu verringern,
haben wir fiir alle Artikel, die im Rahmen unserer eigenen Geschéaftstatigkeit neu verpackt
werden, angefangen auf 100 % Post-Consumer-F!ecycIingmateriala7 umzustellen und
haben bis jetzt 52 % unseres Einkaufsvolumens auf dieses Material umstellen kénnen.

Wir planen diese Umstellung 2024 abzuschlieBen.

Wir werden auch weiterhin daran arbeiten, die wichtigsten Hebel zur Verbesserung unserer
Volumeneffizienz lber das gesamte Portfolio und alle Verpackungsschichten hinweg zu
identifizieren, um den Verbrauch von Verpackungsmaterial zu reduzieren und zu optimieren.
Gleichzeitig haben wir uns das Ziel gesetzt, eine solide Grundlage und robuste Kontroll-
systeme zu entwickeln, um Transparenz hinsichtlich der Daten unserer CO,-Bilanz und
Abfallerzeugung zu schaffen. Bei den wiederverwendbaren Verpackungen konzentrieren wir
unsere Anstrengungen auf das SchlieBen des Kreislaufs bei Kartons, die fiir den Transport von
Waren zwischen den Logistikzentren genutzt werden. Dies umfasst die Verldngerung der
Wiederverwendbarkeit vorhandener Kartons, die Neufestlegung der fiir die einzelnen Prozesse
passenden Ladeeinheiten und die weitere Erforschung von Alternativen fir die kundenseitige
Logistik, um die Einfuhrung von wiederverwendbaren Verpackungen und den damit

verbundenen Prozessen zu ermdglichen.

Wir definieren Verpackungsmaterialien als ,Monomaterial“, wenn es zu 95-100 % aus nur einem Material besteht. In diesem Fall besteht das
Verpackungsmaterial zu 95% oder mehr aus Polyethylen-Folie niedriger Dichte und die verbleibenden < 5 % aus Zusatzstoffen, sodass wir es
als 100 % Post-Consumer Recycled definieren. Diese Definition steht im Einklang mit dem deutschen Verpackungsgesetz (VerpackG), welches
vorschreibt, dass Monomaterialien zu mindestens 95 % aus einem Hauptmaterial bestehen miissen.
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Produkte

Erméglichung von Verédnderung durch Férderung fundierter Entscheidungen

Wir erkennen, dass sich unsere Kund*innen mehr Transparenz im Hinblick auf nachhaltigkeits-
bezogene Produkteigenschaften winschen, um fundierte Kaufentscheidungen treffen zu
kénnen, die mit ihren Wertvorstellungen in Bezug auf Nachhaltigkeit in Einklang stehen.
Zudem sind wir uns der sich verandernden Regulatorik und Gesetzeslage bewusst, die hohere
Mindestanforderungen an umweltbezogene Aussagen zu Produkten (Green Claims) und die
okologische Verantwortung (Environmental Stewardship) beim Produktdesign in den
Vordergrund stellen. Diese Entwicklungen bieten uns die Chance, unseren Kund*innen
spezifischere und verlasslichere Produktinformationen zur Verfigung zu stellen und uns

gleichzeitig fur kiinftige Veranderungen in der Branche zu positionieren.

2017 hat unser Fashion Store den Fokus auf die Einflihrung einer Kennzeichnung von
Produkten mit nachhaltigkeitsbezogenen Eigenschaften gelegt, um Kund*innen Kauf-
entscheidungen zu erleichtern, die in Einklang mit ihren Wertvorstellungen in Bezug auf
Nachhaltigkeit stehen. Im Jahr 2019 haben wir uns das Ziel gesetzt, bis 2023 25 % unseres
GMV mit Produkten zu erzielen, die nachhaltigkeitsbezogene Eigenschaften haben, die unsere
Kriterien erfillen. Seit wir damit begonnen haben, unseren Kund*innen diese Informationen
zur Verfiigung zu stellen, hat die Nachfrage nach Nachvollziehbarkeit, Transparenz und
Glaubwiirdigkeit in Hinblick auf die Informationen zur Nachhaltigkeit der Produkte zuge-
nommen. Bei Zalando arbeiten wir kontinuierlich an unseren Kriterien und am Kund*innen-
erlebnis, um prazise, verlassliche, detaillierte und transparente Informationen zur Verfigung

zu stellen und die gesetzlichen Anforderungen einzuhalten.

Das Gebiet der Nachhaltigkeitsstandards und -zertifizierungen hat sich in den vergangenen
Jahren ebenfalls erheblich verandert. Bei innovativen Materialien der nachsten Generation,
Textile-to-Textile-recycelten Fasern und Fasern aus regenerativem Anbau ist ein Zuwachs zu
verzeichnen. Unsere produktbezogenen Nachhaltigkeitskriterien wurden in den letzten Jahren
weiterentwickelt, um diesen Veranderungen in der Branche Rechnung zu tragen. 2023 haben
wir unsere Kriterien weiter aktualisiert, um sie auf die neuen Entwicklungen innerhalb des
weiteren Branchenumfelds auszurichten. Im Rahmen dieser Veranderungen haben wir auch
die von uns angegebenen nachhaltigkeitsbezogenen Eigenschaften spezifiziert, um die
steigenden Erwartungen unserer Stakeholder*innen, Kund*innen und Regulierungsbehérden
zu erfillen. Unser Kund*innenerlebnis lasst sich nun anhand eindeutiger Kriterien spezifi-
zieren, die sich auf Zertifizierungen durch Dritte, wie den Global Organic Textile Standard, und
andere markenrechtlich geschiitzte Materialien, wie TENCEL™ Lyocell und InfinnaTM, stitzen.

Die Liste der von Zalando akzeptierten Standards sind in unserem Fashion Store zu finden.

Die Angabe dieser spezifischeren und ausfiihrlicheren Informationen im Rahmen unseres
Kund*innenerlebnisses erfordert jedoch auch zusatzliche Daten von unseren Markenpartnern.
Dazu gehdren spezifische Informationen wie der prozentuale Anteil nachhaltigkeitsbezogener
Materialien, aus denen ein Produkt besteht, sowie der Punkt in der Lieferkette, an dem die
Zertifizierung letztlich greift. Bei der Erhebung dieser Informationen von unseren Partnern
flihren wir mithilfe unserer internen Systeme automatische Validierungsverfahren durch, um zu

ermitteln, ob ein Produkt die Kriterien fur eine Kennzeichnung im Rahmen unseres

Zalando SE GESCHAFTSBERICHT 2023

94



Unternehmen Zusammengefasster Konzernabschluss Weitere Informationen
1 Lagebericht 3 4 und Service

Kund*innenerlebnisses erfillt. Das Einholen dieser Informationen erfordert einen erheblichen
Zeit- und Arbeitsaufwand aufseiten unserer Partner und deren Lieferketten. Nach einer
Integrationsphase fur unsere Partner haben wir auch die nachhaltigkeitsbezogenen Attribute
fur Produkte entfernt, die nicht den aktualisierten Kriterien entsprachen. Zusammen-
genommen hat dies dazu gefiihrt, dass es im Jahr 2023 weniger Produkte gab, die mit

nachhaltigkeitsbezogenen Attributen gekennzeichnet waren.

Zum 31. Dezember 2023 haben wir unseren Kund*innen tiber 108.000 Produkte mit nach-
haltigkeitsbezogenen Eigenschaften angeboten (im Vergleich zu tiber 180.000 im Jahr 2022).
Diese Produkte machten 10,5 % unseres GMV aus (gegeniiber 17 % im Jahr 2022).38 Dariiber
hinaus entschieden sich rund 43% unserer Fashion-Store-Kund*innen, mindestens ein
Produkt mit einem nachhaltigkeitsbezogenen Attribut zu kaufen, gegentiber 54 % im Jahr
2022 (der Riickgang ist auf Anderungen in der Datenerhebung sowie in den Anforderungen
fur die Vergabe eines gultigen Nachhaltigkeitsattributes zurt'.'lckzufuhren).39 Die Verkleinerung
unseres Sortiments an Produkten mit nachhaltigkeitsbezogenen Eigenschaften im Jahr 2023
bedeutete, dass wir das in unserer do.MORE-Strategie festgelegte Ziel von 25 % des GMV
nicht erreicht haben. Nichtsdestotrotz haben wir die Kriterien fir die Identifizierung und
Darstellung von Artikeln mit nachhaltigkeitsbezogenen Eigenschaften erheblich verbessert
und somit die Qualitat der Daten zu diesen Produkten gesteigert. So bietet unser Kund*innen-
erlebnis spezifischere und préazisere Informationen. Darliber hinaus haben wir in der zweiten
Jahreshélfte 2023 eine Zunahme des Sortiments an Produkten mit nachhaltigkeitsbezogenen
Eigenschaften verzeichnet und sind optimistisch, dass sich diese positive Entwicklung

fortsetzen wird.

Mode langer leben lassen

Wir sind auf dem Weg zu einer starker kreislauforientierten Modebranche und erkennen an,
dass die Einfiihrung eines kreislauforientierten Okosystems kontinuierliche Bemiihungen
erfordert. Die Kreislaufwirtschaft sah sich im Jahr 2023 mit einigen Hirden konfrontiert,
die ihre Weiterentwicklung brancheniibergreifend verlangsamte‘m.

Bei Zalando kdnnen wir sowohl die Herausforderungen als auch die Chancen, die eine
Kreislaufwirtschaft mit sich bringt, nachvollziehen. Da wir uns dem Ende unserer do.MORE-
Strategie nahern, haben wir nun die Gelegenheit, unsere Fortschritte zu reflektieren,
gewonnene Erkenntnisse zu identifizieren und unseren Ansatz fur die klinftige Weiter-
entwicklung zu optimieren. Im Laufe des Jahres 2023 haben wir weitere Fortschritte auf dem
Weg zu unserem do.MORE-Ziel gemacht, die Lebensdauer von 50 Millionen Artikeln bis 2023
zu verlangern und gleichzeitig unsere umfassende Strategie der Kreislaufwirtschaft zu
entwickeln und umzusetzen. Diese Strategie stiitzt sich auf vier Hauptpfeiler: Design und

Produktion, Verwendung, Wiederverwendung und SchlieBen des Kreislaufs.

Obwohl wir unserem Ziel 2023 naher gekommen sind, ist offenkundig, dass dieses Ziel sehr

ehrgeizig war und es, wie wir bereits zugestanden haben, nicht erreicht wurde. Seit der

38
39
40

In Bezug auf den Zalando-Konzern, nach Retouren

In Bezug auf den Zalando Fashion Store, vor Retouren

Laut dem Circularity Gap Report 2023 ging die weltweite Zirkularitdtsrate von 9,1 % im Jahr 2018 auf 7,2 % im Jahr 2023 zuriick. Auch das
Whitepaper ,Circular Transformation of Industries: Unlocking New Value in a Resource-Constrained World“ (2023) des Weltwirtschaftsforums in
Zusammenarbeit mit Bain & Company, der Universitat Cambridge und INSEAD weist darauf hin, dass schatzungsweise 58 % der zirkularen
Geschaftsmodelle in der Modebranche in der Pilotphase feststecken. Dies liegt an einer Kombination aus Faktoren, darunter das schwierige
kurzfristige Geschéftsmodell, unklare langfristige Strategien und makroékonomischer Gegenwind. Textile-to-Textile-Recycling steckt mit
wenigen Anlagen in Betrieb ebenfalls noch in der Anfangsphase.
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Festlegung unseres Ziels 2020 konnten wir die Lebensdauer von 6,3 Millionen Modeartikeln
verlangern, mit einer Zunahme um 2,6 Millionen Artikel im Jahr 2023. Uns ist bewusst, dass
wir damit hinter unserem Ziel zuriickbleiben, aber die Fortschritte, die wir im Laufe der letzten
drei Jahre erzielt haben, darunter die Einfiihrung einer Strategie zur Kreislaufwirtschaft, und
die gesammelten wertvollen Lektionen und Erkenntnisse, die unseren Ansatz fir die Zukunft

pragen kénnen.

Design und Produktion: 2023 konzentrierte sich Zalando weiterhin darauf, unsere am Earth
Day 2022 eingeflihrten Circular-Design-Kriterien auf eine breitere Palette von Artikeln und
Styles41 anzuwenden. Seitdem wir uns dieses Ziel gesetzt haben, haben unsere Eigenmarken
rund 2,5 Mio. Artikel nach den Grundséatzen des zirkularen Designs entworfen und hergestellt.
Zudem haben wir ZIGN Studio auf den Markt gebracht, eine neue Eigenmarken-Kollektion mit
Schwerpunkt auf erstklassige Qualitat und Materialinnovationen. Die ZIGN Studio-Kollektion
umfasst 80 verschiedene Damen- und Herren-Stilrichtungen aus den Bereichen Textilien,
Schuhe und Accessoires. Zu den Materialinnovationen zahlen recycelte Materialien, wie Naia
Renew, und verbesserte Herstellungsverfahren. Darliber hinaus setzte der Bereich Eigen-
marken Prasenzschulungen zum Thema zirkulares Design fur die Produktionsteams fort. Dabei

wurden in Zusammenarbeit mit circular.fashion mehrere interne Stakeholder*innen geschult.

Verwendung: 2023 haben wir beschlossen, unser Pilotprojekt fir Pflege- und Reparatur-
services in Berlin zu pausieren. Das Pilotprojekt wurde im Oktober 2021 gemeinsam mit
unserem Partner Save Your Wardrobe eingefiihrt und hat uns zahlreiche Einblicke in das
Geschaftsmodell Pflege und Reparatur geliefert, insbesondere in Bezug auf die logistischen
Ablaufe, den Buchungsablauf und die Kund*innennachfrage. Unsere Entscheidung, das
Pilotprojekt zu verkleinern, beruhte auf den Herausforderungen, die das Onlinemodell fiir die
Kund*innen mit sich bringt, und der Datenintegration, die uns eine bessere Unterstiitzung
unserer Kund*innen ermdglichen wiirde. Wir teilen unsere Erkenntnisse auch in Zukunft intern

und innerhalb der Branche, um Fortschritte in diesem Bereich zu erzielen.

Wiederverwendung: Die Kategorie Pre-owned ist weiterhin in 13 Markten verfligbar und wir
haben in zehn Outlet-Stores in Deutschland Pre-owned-Flachen eingerichtet. Wir bieten im
Bereich Pre-owned eine Auswahl an rund 270.000 Artikeln mit demselben Leistungsangebot

wie fiir Neuware (kostenloser Versand und Riickversand).

SchlieBen des Kreislaufs: Wir erkennen an, dass zur Skalierung der Kreislaufwirtschaft
Investitionen in betrachtlicher Hohe notwendig sind, um die Infrastruktur und Technologien
zu foérdern, die erforderlich sind, um Textile-to-Textile-Recycling in groBem Umfang zu
ermdglichen. 2023 haben wir unsere Investitionen in Textil-Recycler Ambercycle und Circ

in mehrerer Hinsicht ausgebaut. Wir haben Folgeinvestitionen in Ambercycle getatigt,

um den Bau ihrer Anlagen zu unterstitzen. Wir sind aktiv an Gesprachen uber Abnahme-
vereinbarungen mit Ambercycle und Infinited Fiber Company beteiligt, um innovativen
Unternehmen eine verlassliche Nachfrageprognose zu bieten, die ihnen bei ihren Skalierungs-
und FundraisingmaBnahmen helfen kénnen. Neben diesen Investitionen haben wir Partner-

schaften fortgefiihrt, um ein besseres Verstandnis fir Schuhrecycling zu erlangen, wie etwa

“ Styles beziehen sich auf Stock Keeping Units (SKUs), eine eindeutige Kennung fiir spezifische Produktvarianten, wie z. B. Schnitt und Farbe.

Beispielsweise hat ein einzelnes T-Shirt-Design in einer Farbe fiir gewohnlich eine SKU. Ist dasselbe Design jedoch in drei Farben erhéltlich, hat
jede Farbe eine separate SKU, was insgesamt drei SKUs ergibt.
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durch unsere Beteiligung an der Initiative FastFeetGrinded in Zusammenarbeit mit Fashion for

Good, und Reshoes, unter der Leitung von CETIA*2.

Darliber hinaus ist es wichtig zu betonen, dass das Retourenmanagement getrennt von
unserer Strategie zur Kreislaufwirtschaft gehandhabt wird - auch wenn beide das gemeinsame
Ziel haben, Abfélle zu minimieren und die Lebensdauer von Produkten zu maximieren.
Zalando kommt seiner Sorgfaltspflicht nach dem deutschen Kreislaufwirtschaftsgesetz
(KrWG) beim Management von Produktretouren nach. Alle zurlickgesandten Produkte,
unabhangig von ihrem Marktwert, werden einem umfassenden Kontroll- und Sortierverfahren
unterzogen. Dementsprechend werden sie unmittelbar in den Outbound Bereich geschickt,
wo sie fur den Transport zu einem unserer kundenorientierten Logistikzentren zusammen-
gestellt werden.*® Wurde der Modeartikel von vornherein als einwandfrei eingestuft oder war
die Aufarbeitung kleinerer Mangel erfolgreich, wird er in den Outbound Bereich geschickt.
Die gepriften Artikel werden nicht direkt aus den Retourenzentren fur den nachsten
Kund*innenauftrag versandt. Stattdessen werden sie zundchst konsolidiert und in groBen
Mengen in eines der 12 Logistikzentren innerhalb unseres Netzwerks zuriickgebracht, von wo
aus sie erneut ihre Reise zu unseren Kund*innen antreten. Wir entscheiden anhand von
Faktoren wie der Wahrscheinlichkeit des Wiederverkaufs in der Region oder auf dem Markt,
wo wir die Artikel lagern. Zuriickgegebene Produkte, die fir den Weiterverkauf im Zalando
Online Store nicht mehr geeignet sind, werden in alternative Verkaufswege gegeben - dabei
bieten wir sie zu reduzierten Preisen Uber die Zalando Outlets und die Lounge by Zalando
Plattform an, spenden sie an Organisationen wie humedica oder verkaufen sie an

GroBhandelspartner.

Menschen

Ethische Standards kontinuierlich erh6hen

Im Bereich Nachhaltigkeit liegt eine besondere Herausforderung darin, hohe ethische
Standards einzuhalten - sowohl in unserem eigenen Geschaftsbetrieb als auch bei unseren
Partnern weltweit. Wir méchten positive Verédnderungen bei Herausforderungen wie
Niedrigléhnen, Ungleichheit, langen Arbeitszeiten und Arbeitsbedingungen schaffen.

Um Lésungen zu finden, setzen wir weiterhin einen Due-Diligence-Prozesses ein - sowohl in
unserer eigenen Geschéftstatigkeit als auch in unserer Lieferkette. Wir haben unsere
Bemiihungen auf das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz44 abgestimmt, das eine Reihe von

Anforderungen fiir ein verantwortungsbewusstes Lieferkettenmanagement definiert.

Unser Engagement in diesem Bereich war nicht mit einem quantifizierbaren KPI verbunden,
was die Erfolgsmessung erschwert. Wir kdnnen zwar feststellen, dass unsere ethischen
Standards seit 2019 kontinuierlich Uberprift und verfeinert wurden und unser etabliertes
Sorgfaltspflichtsystem uns dabei unterstiitzt, potenzielle VerstéBe gegen unsere Standards zu
verhindern, zu identifizieren, zu verwalten und zu beheben, doch wird dies ein fortlaufender

Prozess bleiben.

Eine innovative Plattform mit Sitz in Frankreich, die an Lésungen zur Umwandlung von Textil- und Lederartikeln in recyclingfahige Materialien
arbeitet.

Der genaue Lagerort dieser Gegensténde wird anhand von Faktoren wie der erwarteten Nachfrage fiir den Wiederverkauf in der jeweiligen
Region oder dem jeweiligen Markt bestimmt.

Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz verpflichtet Unternehmen zur Achtung von Menschenrechten durch die Umsetzung definierter
Sorgfaltspflichten. Es bezieht sich auf den eigenen Geschaftsbereich eines Unternehmens, auf das Handeln eines Vertragspartners (direkter
Lieferant) und in begrenztem Umfang auf das Handeln weiterer (indirekter) Lieferanten.
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Unser Due-Diligence-Programm fiir Menschenrechte unterstitzt unsere Bemuhungen und
hilft uns, Risiken in unserem operativen Betrieb, der Lieferketten und bei Geschafts-
partnerschaften zu erkennen und darauf zu reagieren. Die Steuerung unseres Due-Diligence-
Programms basiert auf unserem Verhaltenskodex und unserer Grundsatzerklarung zur
Menschenrechtsstrategie von Zalando, die gemeinsam die Prinzipien festlegen, die wir

anstreben. Es wird in vier zyklischen Schritten umgesetzt:

1. Analyse: Der erste Schritt im Zyklus ist eine Analyse der Gefahrdung unserer direkten
Lieferanten durch Menschenrechtsrisiken*® und, in begrenztem Umfang, durch Umweltrisiken,
wobei eine ganzheitliche Risikobewertungsmethode fur alle direkten Lieferanten auf der
Grundlage ihres Standorts, ihrer Branche und unserer Einkaufsvolumen mit ihnen angewandt

wird.

2. Priorisierung: Anhand der durch die Analyse der direkten Lieferanten erstellten Risikoprofile
(kategorisiert als sehr hohes, hohes, mittleres oder geringes Risiko) ergénzen wir die
allgemeinen Risikoinformationen mit internen Erkenntnissen und Fachwissen, um Plane fur

Pravention, Abhilfe und Risikomanagement zu priorisieren.

3. Management: Wir setzen ein umfassendes, auf Lieferanten fokussiertes Risikomanagement
ein, das an zwei Fronten arbeitet: proaktive Risikopravention und reaktive Risikoidentifizierung

und -minderung.

—  Pravention: Basierend auf den bewerteten und priorisierten Risiken entwickeln wir in
den einzelnen Geschaftsbereichen bei Bedarf weitere PraventionsmaBnahmen, um

spezifische Risiken zu mindern.

Unser Code of Conduct dient als einheitliche Grundlage fir die vertraglichen
Beziehungen mit Zalando. Der Kodex legt verbindliche Grundsétze fiir ethisches,
faires und nachhaltiges Handeln fest und ist in unseren Vertragen mit Geschéfts-
partnern verankert. Um die Ausrichtung unserer Geschéaftsbeziehungen an unseren
ethischen Standards zu Giberwachen, haben wir einen Tracking-Mechanismus
implementiert, der den Umsetzungsstatus innerhalb der Vertragslandschaft des
Unternehmens bewertet. Wir gehen potenziellen VerstdBen gegen unsere ethischen
Standards nach und haben ein entsprechendes Folgenmanagement eingerichtet.

Durch Sozialaudits iberpriiften wir weiterhin die Einhaltung der Standards bei
unseren direkten Lieferanten und Tier-1-Lieferanten. Diese Audits werden anhand
einer internen Non-Compliance-Matrix bewertet, die auf unserem Verhaltenskodex,
den geltenden lokalen gesetzlichen Bestimmungen und entweder unseren Sozial-
standards fur Logistik und Kund*innenbetreuung oder Branchenstandards wie
SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) und BSCI (Business Social Compliance

Initiative) fur Eigenmarkenlieferanten basiert.

Daten sind folgenden Kategorien des Global Risk Dashboard (GriD) von Maplecroft entnommen: Kinderarbeit, Angemessene Léhne,
Angemessene Arbeitszeiten, Diskriminierung am Arbeitsplatz, Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen, Gesundheitsversorgung, Rechte
indigener Volker, Grundstiicks-, Eigentums- und Wohnrecht, Moderne Sklaverei, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Armut,
Sicherheitskréfte und Menschenrechte, Wanderarbeiter*innen, Informell Beschaftigte, Junge Arbeitnehmer*innen, Rechte von Frauen und
Madchen, Recht auf Privatsphare, Rechte von Minderheiten, Lebensmittelsicherheit, Wasserversorgungssicherheit, Umweltrechtliche
Rahmenbedingungen, Wasserverschmutzung, Luftqualitat, Abfallerzeugung, Rechtsstaatlichkeit.
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Festgestellte VerstéBe werden als gering, wesentlich, kritisch oder Null-Toleranz
eingestuft. Daraus ergibt sich eine Bewertung und gegebenenfalls ein MaBnahmen-
plan (Corrective Action Plan). 2023 haben wir 213 Auditberichte (302 im Jahr 2022)
von Tier-1-Lieferanten unserer Eigenmarken geprift und die Aufnahme von funf

(4 im Jahr 2022) Produktionsstatten bzw. Lieferanten abgelehnt, weil sie die

Auditanforderungen nicht erfillt haben.

—  Abhilfe: Wenn potenzielle VerstoBe Uber einen unserer etablierten Kanéle
aufgedeckt werden, gehen wir ihnen systematisch nach und reagieren auf sie. Um
unseren Beschwerdemechanismus zu verbessern und den Bedurfnissen potenzieller
Melder innerhalb unserer Lieferkette besser gerecht zu werden, haben wir ein neues
Tool namens SpeakUp eingefiihrt. Dieses Tool erweitert unsere Sprach-, Melde- und
Ubersetzungsméglichkeiten und macht es Einzelpersonen im Vergleich zu unserem
bestehenden Whistleblowing-Tool leichter, potenzielle Vorfalle in der Lieferkette zu
melden. SpeakUp ist in 42 Sprachen verfligbar und tber das Internet, eine App oder
eine Hotline zugénglich. Es wird allen externen Parteien angeboten, wobei der

Schwerpunkt auf den Arbeitnehmer*innen in unserer Lieferkette liegt.

Unser Abhilfeprozess bietet internen Teams eine standardisierte Moglichkeit,
VerstoBe gegen unseren Verhaltenskodex oder andere ethische Standards zu
untersuchen und zu beheben. Wenn der Partner sich nicht einbringt, werden wir die
Beziehung unterbrechen und schlieBlich beenden. Im Jahr 2023 leiteten wir 40 neue
interne Untersuchungen zu mutmaBlichen VerstdBen gegen unsere ethischen
Standards in unserer Lieferkette ein (gegeniiber 26 im Jahr 2022): 7 wurden
zufriedenstellend behoben; 2 fliihrten zum Ausstieg oder zur Beendigung der
Geschéaftsbeziehungen (gegeniiber zwei im Jahr 2022); 6 wurden eingestellt, weil
kein VerstoB bestatigt wurde (gegeniiber zwei im Jahr 2022); und 25 sind noch nicht
abgeschlossen.

4. Bericht: Die Berichterstattung fiir den Zyklus erfolgt in Ubereinstimmung mit dem deutschen
Gesetz Uber die Sorgfaltspflicht in der Lieferkette und den Leitlinien der zustandigen Behdrde
(BAFA). Der erste Bericht wird innerhalb des gesetzlich vorgeschriebenen Zeitrahmens fir

2024 vorgelegt werden.

Im Jahr 2023 haben wir unsere Geschéaftspartnerlandschaft einer menschenrechtlichen
Risikobewertung unterzogen und eine vollstandige Priufung unter dem Gesichtspunkt des
Sorgfaltspflichtgesetzes durchgefiihrt. Diese Priifung ermdglichte es uns, noch mehr Klarheit
Uber risikobehaftete Bereiche in unseren Geschéaftsbeziehungen zu gewinnen, Praventiv-
maBnahmen zu priorisieren und Risiken in (zuklinftigen) Interaktionen sowie in branchen-
weiten Kooperationen zu steuern. Daruber hinaus haben wir die operative Verantwortung fir
menschenrechtliche Sorgfaltspflicht tiefer in das Unternehmen integriert, indem wir sie von
der zentralen Nachhaltigkeitsfunktion in das Compliance-Team Ubertragen haben, um eine

tiefgehendere Synchronisierung mit der unternehmensweiten Governance zu erreichen.
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Um identifizierte Risiken auf Sektorebene anzugehen, arbeiten wir auch mit anderen Einzel-
handlern, Branchenakteuren und Geschaftspartnern zusammen, beteiligen uns an
Brancheninitiativen und engagieren uns bei externen Stakeholder*innen, einschlieBlich

Regierungsstellen und Nichtregierungsorganisationen.

Arbeitskréfte auf die Zukunft vorbereiten

Die Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) geht davon aus,
dass bis 2030 bis zu eine Milliarde Menschen umgeschult werden miissen, um dem Bedarf an
neuen Kompetenzen gerecht werden zu kénnen.*® 2023 beobachteten wir eine steigende
Nachfrage nach Expertise in Bereichen wie Data Science, Storytelling, Flihren in Zeiten der
Veranderung, Feedback-Transparenz und Resilienz. Aus diesem Grund haben wir uns
folgendes Ziel gesetzt: Bis 2023 unterstitzen wir 10.000 Menschen in Beschéaftigung beim
Erwerb von relevanten Fahigkeiten, die sie fir die Arbeitswelt der Zukunft bendtigen. Das Ziel
bezieht sich auf unsere eigenen Mitarbeiter*innen, jene entlang der Lieferkette unserer

Eigenmarken und jene entlang der Lieferketten unserer Markenpartner.

Seit 2020 haben 9.925 Personen*’ an WeiterbildungsmaBnahmen teilgenommen (4.714 im
Jahr 2023, davon 506 in der Zalando SE). Um unsere Mitarbeiter*innen und diejenigen, die
entlang unserer Lieferkette arbeiten, dabei zu unterstiitzen, mit den sich wandelnden Stellen-
anforderungen Schritt halten zu kénnen, bieten wir eine Reihe an Héherqualifizierungs- und
Umschulungsmoglichkeiten an. Héherqualifizierung bedeutet die Vermittlung zusatzlicher
Kompetenzen fir die Ausiibung einer Funktion, in der sich die Anforderungen &ndern werden.
Umschulung hingegen bezieht sich auf die Aneignung neuer Kompetenzen. Unsere
Weiterbildungsprogramme sind in drei Saulen unterteilt:

— Weiterbildungsmdoglichkeiten in Verbindung mit Megatrends der kiinftigen Arbeitswelt:
Wir glauben, dass die Zukunft der Arbeit von sechs Megatrends gepragt sein wird:

i) inklusivere Arbeit, ii) neue Technologien, iii) neue Arbeitsumgebungen, iv) stérkere
Zusammenarbeit, v) innovativere Arbeit und vi) empathischere Arbeit. Um die
Mitarbeiter*innen von Zalando darauf vorzubereiten, férdern wir Lernmdglichkeiten mit
Schwerpunkt auf Themen wie neue Technologien, Fiihrung hybrider Teams und wichtige
Softskills wie Inklusivitdt und Empathie. Bis Ende 2023 haben wir 289 Kurse angeboten,
so z. B. ,Effektives Feedback geben und erhalten®, Unterstiitzung der beruflichen
Entwicklung” und ,Figma Level-Up Training”.

— Weiterbildungsmdglichkeiten in Verbindung mit sich wandelnden Geschifts-
anforderungen: Nach unserer Analyse des Weiterbildungsbedarfs im Jahr 2022, in deren
Rahmen die sich wandelnden kurz- und mittelfristigen Anforderungen unseres Geschéfts
identifiziert wurden, haben wir verschiedene Programme in den Bereichen Technologie,
sowie zentralen und operativen Funktionen eingefiihrt. Diese beinhalten: Women in Tech
(bietet Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichen Hintergriinden die Mdglichkeit, sich fiir
Funktionen im Bereich Software Engineering umschulen zu lassen); mehrere Programme
fir Logistikfachkréafte, in deren Rahmen die Méglichkeit besteht, eine berufliche

Zertifizierung (Fachkraft Lagerlogistik) zu erlangen und die Deutsch- und Englisch-

46

- Weltwirtschaftsforum, ,We need a global reskilling revolution - here’s why*, 2020.

Mitarbeiter*innen der Zalando SE und des Zalando-Konzerns sowie Mitarbeiter*innen der Lieferkette unserer Eigenmarken.
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kenntnisse zu verbessern; Hoherqualifizierung im Bereich Finance, die Themen wie
externe Finanzberichterstattung behandelt. Darliber hinaus haben wir weiterhin spezielle
Programme zur Karriereentwicklung angeboten.

— Weiterbildungsmdglichkeiten in Verbindung mit unserer vorgelagerten Lieferkette:
2023 haben wir unser Hoherqualifizierungsprogramm auf unsere vorgelagerte Lieferkette
ausgeweitet, wobei wir mit unseren Geschéaftspartnern Shimmy Technologies und der
Initiative RISE (ehemals HERproject™ von BSR in Bangladesch) zusammenarbeiten. Wir
haben rund 3.904 Menschen in vier Fabriken in den Bereichen IT-Kompetenz, Effizienz,
Gleichberechtigung der Geschlechter, Finanzkompetenz, Kommunikation am Arbeitsplatz

sowie Gesundheit und Wohlbefinden geschult.

Obwohl wir unser Ziel nicht ganz erreicht haben, sind wir durch die erzielten Fortschritte
ermutigt und glauben, dass die Programme und Strukturen, die wir im Zusammenhang mit
dieser Verpflichtung eingerichtet haben, eine solide Grundlage fir weitere Anstrengungen
bilden.

Corporate Citizenship: Teil der L6sung sein

Mit unserem Corporate Citizenship-Programm sollen praxistaugliche Lésungen im Einklang mit
folgenden drei Zielen erméglicht werden: eine gesellschaftliche Position in Europa einzu-
nehmen, eine gute Zusammenarbeit mit den lokalen Gemeinschaften an unseren Logistik-
standorten und in der Lieferkette aufzubauen und die Bereitschaft, unsere Kund*innen

einzubinden und mit ihnen zusammenzuarbeiten, um positive Verédnderungen voranzutreiben.

Humanitére Hilfe: 2023 haben wir tiber 154.000 Zalando-Artikel im Wert von etwa

450.000 EUR an Organisationen gespendet, die Menschen in Not unterstitzen, wobei der
Fokus insbesondere auf der Ukraine, der Tirkei und Syrien lag. Darliber hinaus unterstitzten
wir die Katastrophenhilfe und bemuhten uns, durch strategische Partnerschaften konstruktive
Verbesserungen zu fordern. Insgesamt haben wir 2023 rund 700.000 EUR an verschiedene
regionale und globale Initiativen gespendet. Wir haben direkt an SOS-Kinderdorfer weltweit,
humedica und die Kinnings Foundation gespendet und die Spenden von Zalando-
Mitarbeiter*innen aufgestockt, die Kuchenverkaufe zur Unterstitzung globaler humanitérer

Bemuhungen organisierten.

Zudem waren Fortschritte bei den MaBnahmen fir das weltweite Programm der SOS-
Kinderdorfer zur Reform hin zu alternativen Kinderbetreuungssystemen in der Ukraine

(»A Right to Family - De-Institutionalization to Reform the Child Protection System®) zu
verzeichnen. Dieses Programm haben wir 2022 mit einer Spende von 275.000 EUR
unterstitzt, um es somit bis April 2025 zu finanzieren. Dank dieser Finanzierung konnte das
Programm durch die Organisation zahlreicher Aktivitaten auf lokaler, regionaler, nationaler
und EU-Ebene an Fahrt gewinnen. Daruber hinaus wurde eine 6ffentliche Mobilisierungs-
kampagne gestartet, Betreuer*innen wurden geschult, und es wurden lokale Sozialplane

entwickelt, die auf die spezifischen Bedurfnisse von Familien und Kindern zugeschnitten sind.
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Zusammenarbeit: Die ndchste Generation von Modedesigner*innen ausbilden. Wir méchten
Designer*innen Wissen, Kompetenzen und innovative Denkweisen an die Hand geben, damit
sie sich fir nachhaltige und transformative Praktiken in der Branche stark machen kénnen.
Durch die Férderung ihrer Designkompetenz in den Bereichen Kreislaufwirtschaft und
Nachhaltigkeit, digitale Produktentwicklung und virtuelle Modekonzepte wollen wir zu einem

Wandel hin zu einer verantwortungsvolleren und innovativeren Modeindustrie beitragen.

Durch das Sponsoring von VORN*® haben wir an der Erarbeitung eines informativen Formats
mitgewirkt, das jungen Designer*innen, die bereits ihre eigenen Labels haben, die Grundséatze
des zirkularen und nachhaltigeren Designs naher bringt. Der Schwerpunkt unseres Design-
Academy-Projekts im Jahr 2023 lag auf dem Design im Luxussegment, wobei starker
kreislauforientierte Designs, Qualitat und Langlebigkeit im Vordergrund stehen. Das Projekt
zielte darauf ab, junge Designtalente zu starken, ihre Fahigkeiten zu fordern und sie mit
Designpraktiken auszustatten, die sowohl den Menschen als auch dem Planeten zugute
kommen. Funfzig Designer*innen aus ganz Europa nahmen an einem zehnwéchigen, von
Branchenexpert*innen geleiteten Online-Kurs teil. Die zehn besten Designer erhielten ein
Stipendium und wurden nach Berlin eingeladen, um eine auf den Grundséatzen des zirkularen
Designs und Langlebigkeit basierende Kollektion zu erschaffen, die wahrend der Berlin

Fashion Week im Januar 2024 préasentiert wird.

Parallel dazu arbeitet Zalando mit der Graduate Fashion Foundation an der Entwicklung eines
auf Kreislaufwirtschaft ausgerichteten Kursmoduls zur Unterstiitzung der Ausbildung von
Designstudierenden auf Universitatsebene. Dieses Modul wurde zundchst im September 2023
an der Manchester Metropolitan University (MMU) im Rahmen eines Pilotprojekts getestet. Ziel
der Initiative war es, Studierende friihzeitig das nétige Wissen und die Fahigkeit zum kritischen
Denken zu vermitteln, um sich fur Kreislaufwirtschaft und Nachhaltigkeitsprinzipien in der

Modeindustrie einzusetzen.

Gesellschaftliches Engagement/Freiwilligenarbeit: Anderen zu helfen ist Teil der zentralen
Werte von Zalando. Zwei Tage pro Jahr (16 Stunden) erhalten unsere Mitarbeiter*innen die
Gelegenheit, sich im Rahmen ehrenamtlicher Tatigkeiten fiir die Gemeinschaft zu engagieren.
Wir arbeiten aktiv mit NGOs, Marken- und Geschéftspartnern zusammen, die Veranderungen
zum Positiven férdern. Seit 2015 besteht eine Partnerschaft zwischen Zalando und vostel.de,
einer fiihrenden Organisation fur ehrenamtliches Engagement von Unternehmen, die die

ehrenamtlichen Einséatze tuberhaupt erst ermdglicht.

Im Jahr 2023 haben 535 Zalando-Mitarbeiter*innen 66 Projekte mit 4.281 Stunden
ehrenamtlicher Arbeit unterstitzt. Ein besonderes Augenmerk lag dabei auf der Unterstlitzung
der Berlin Special Olympics, einer Initiative, die in Einklang mit unserer Verpflichtung zu
Diversitat und Inklusion steht. Darliber hinaus haben mehr als 100 Zalando-Mitarbeiter*innen
beim Beflillen und Dekorieren von mehr als 800 Geschenktiten fir Kinder in

Flichtlingsunterkunften geholfen.

Die VORN-Akademie ist ein Labor fiir kiinftige digitale und physische Geschéaftsmodelle mit Schwerpunkt auf zirkularem Design und Closed-
Loop-Produktion und Teil unseres Innovation Labs. Sie bringt die verschiedenen Akteur*innen der nachhaltigen Modeindustrie zusammen und
ermdglicht den Wissenstransfer innerhalb unserer Community. Als Insider verbindet VORN alle Akteur*innen auf interdisziplinare Weise und
ermdglicht den Zugang zu fortschrittlichen Programmen und Wissen.
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AbschlieBend haben wir unser Engagement fir die lokale Community in Berlin bekraftigt,
indem wir den ukrainischen Pop-Up Charity Market SKRYNA gesponsort haben, der von
freiwilligen Zalando Mitarbeiter*innen, der Européischen Akademie Berlin sowie vielen
Einzelpersonen und Freund*innen der Ukraine organisiert wurde. Das Sponsoring von
SKRYNYA unterstiitzt kreative Menschen aus der Ukraine, darunter Mode-, Schmuck- und
Inneneinrichtungsmarken. Das Event fand im Februar und Dezember statt und zog ein groBes
Publikum von liber 5.500 Besucher*innen an. Mehr als 40 ukrainische Mode-, Schmuck- und

Inneneinrichtungsmarken nahmen teil und sammelten tiber 30.000 EUR fir ukrainische NGOs.
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Berichterstattung zur EU-Taxonomie-Verordnung

Mit dem 2018 veroffentlichten Aktionsplan zur Finanzierung nachhaltigen Wachstums hat sich
die Européische Kommission das Ziel gesetzt, Kapitalstrome in nachhaltige Investitionen
umzulenken. In diesem Zusammenhang wurde ein standardisiertes Klassifizierungssystem -
die EU-Taxonomie - eingefuihrt, welches Kriterien zur Bewertung der 6kologischen Nach-
haltigkeit wirtschaftlicher Aktivitdten definiert. Unternehmen, die der EU-Richtlinie 2014/95
zur nichtfinanziellen Berichterstattung unterliegen, sind auch zur Berichterstattung nach der
EU-Taxonomie-Verordnung (Verordnung (EU) 2020/852) verpflichtet. Daher missen die
Unternehmen ihre nichtfinanziellen Angaben um die Art und den Umfang ihrer als 6kologisch

nachhaltig einstufbaren wirtschaftlichen Aktivitaten erweitern.

GemaB Artikel 8 der Verordnung miissen berichterstattende Unternehmen den Anteil ihres
Umsatzes, ihrer Investitionsausgaben (Capex) und ihrer Betriebsausgaben (Opex) in
Verbindung mit taxonomiefahigen und taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten angeben.
Um als taxonomiekonform zu gelten, muss eine taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeit die

folgenden in Artikel 3 der Verordnung festgelegten Kriterien erfiillen. Die Wirtschaftstatigkeit:

— muss gemaB den Artikeln 10 bis 16 einen wesentlichen Beitrag zur Verwirklichung
eines oder mehrerer der Umweltziele des Artikels 9 leisten;

— darf nicht zu einer in Artikel 17 bestimmten erheblichen Beeintrachtigung eines oder
mehrerer der Umweltziele des Artikels 9 fiihren;

— muss unter Einhaltung des in Artikel 18 festgelegten Mindestschutzes ausgetibt
werden; und

— muss technischen Bewertungskriterien gemaB Artikel 10 Abs. 3, Artikel 11 Abs. 3,
Artikel 12 Abs. 2, Artikel 13 Abs. 2, Artikel 14 Abs. 2 oder Artikel 15 Abs. 2 entsprechen.

Wir haben mit der Berichterstattung geméaB der EU-Taxonomie-Verordnung sowie den
erganzenden delegierten Rechtsakten im Jahr 2021 begonnen. Auf Basis unserer ersten
Bewertung haben wir das Leasing von Vermdgenswerten, etwa Biirogebauden, Outlets und
Lagern, als eine wesentliche taxonomieféahige Wirtschaftstatigkeit im Zalando-Konzern
identifiziert (Wirtschaftstatigkeit 7.7, in Anhang | des delegierten Rechtsakts zur Klima-
taxonomie aufgefihrt), Uber deren Taxonomieféahigkeit wir berichtet haben. 2022 haben wir
auch Uber die Prufung der Taxonomiekonformitat der Tatigkeiten innerhalb des Zalando-
Konzerns berichtet. Im Jahr 2022 wurde die Delegierte Verordnung (EU) 2022/1214 zur
Anderung der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 in Bezug auf Wirtschaftstatigkeiten in
bestimmten Energiesektoren und der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 in Bezug auf
besondere Offenlegungspflichten fir diese Wirtschaftstatigkeiten angewandt. Wir haben
Anhang | und Anhang Il bewertet, die die Liste von Wirtschaftstatigkeiten im Hinblick auf die
ersten beiden Umweltziele sowie die damit verbundenen technischen Bewertungskriterien und
den Grundsatz der Vermeidung erheblicher Beeintrachtigungen dndern. Zalando libt keine der
neuen Tétigkeiten aus und ist von den Anderungen der technischen Bewertungskriterien nicht

betroffen.
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Des Weiteren veroffentlichte die Europaische Kommission 2023 die Delegierte Verordnung
(EU) 2023/2485 zur Anderung des delegierten Rechtsakts zur Klimataxonomie durch die
Festlegung zusétzlicher technischer Bewertungskriterien sowie die Delegierte Verordnung
(EU) 2023/2486 (delegierter Rechtsakt zur Umwelttaxonomie) zur Ergénzung der Verordnung
(EU) 2020/852 durch die Festlegung von Wirtschaftstatigkeiten und damit verbundener
technischer Bewertungskriterien fur die verbleibenden vier Umweltziele. GeméaB dem Zeitplan
fur die Anwendung ist Zalando verpflichtet, die Taxonomiefahigkeit der neuen Tatigkeiten fur
das Geschaftsjahr 2023 zu bewerten. Im Ergebnis hat Zalando keine wesentliche Tatigkeit im
Rahmen der neuen Verordnungen identifiziert. Die Anderungen der EU-Taxonomie-
Verordnung wirkten sich auch auf einige der in den delegierten Rechtsakten enthaltenen
Angabepflichten aus. Die Anderungen, die wir in der aktuellen Berichterstattung angewendet
haben, beziehen sich auf das neue Tabellenformat zur Darstellung der KPIs, lber die berichtet
wird. Verweise auf die Posten des Konzernabschlusses waren bereits in der Berichterstattung

des Vorjahres enthalten.

Unser Ansatz fir die Bewertung der Wirtschaftstatigkeiten gemaB der EU-Taxonomie-

Verordnung im Geschéftsjahr 2023 wird nachfolgend genauer erlautert.

Unser Ansatz

Im Rahmen unserer Berichterstattung fur das Geschéaftsjahr 2023 ist Zalando verpflichtet, die
Konformitdt mit den ersten beiden Umweltzielen sowie - als Erleichterung bei der Bericht-
erstattung fiir das Geschéaftsjahr 2023 - die Taxonomieféhigkeit der verbleibenden vier
Umweltziele gemaB dem delegierten Rechtsakt zum Umweltschutz zu bewerten. Daher
beschranken sich die Angaben zu den verbleibenden vier Umweltzielen in der diesjahrigen
Berichterstattung auf die Bewertung der Taxonomieféhigkeit. Wir haben die Delegierte
Verordnung (EU) 2022/1214 zur Anderung der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 und
der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 bewertet. Die Anderungen beinhalten zusatzliche
Wirtschaftstatigkeiten in Bezug auf den Energiesektor und passen die technischen
Bewertungskriterien in Bezug auf besonderen Offenlegungspflichten fir diese
Wirtschaftstétigkeiten an. Keine dieser Anderungen wirkt sich auf unseren Konzern aus.

Wir haben unsere Vorjahresbewertung der Wirtschaftstatigkeiten geman ihrer Definition in
Anhang | und Il des delegierten Rechtsakts zur Klimataxonomie iiberpriift. Diese Uberpriifung
ergab keine Anderung unserer bisher identifizierten wesentlichen taxonomiefihigen
Wirtschaftstatigkeiten. Daher beschréankt sich unsere Berichterstattung noch immer auf den
Capex im Zusammenhang mit dem Leasing unserer Geb&dude sowie den zugehdrigen Opex
(in Anhang | des delegierten Rechtsakts zur Klimataxonomie aufgefiihrte Wirtschaftstatigkeit
7.7). Wir haben auch den Gesamtwert des Opex berechnet, welcher nicht aktivierte
Entwicklungskosten, Kosten fir kurzfristige Leasingverhaltnisse, Kosten fir Instandhaltung
und Reparatur sowie Kosten der tdglichen Wartung von Vermogenswerten beinhaltet. Im
Geschéftsjahr 2023 hat sich die Anzahl der von Zalando gemieteten Gebaude erhoht, was zu
Zugangen zu den Vermdgenswerten aus Nutzungsrechten in Héhe von 213,5 Mio. EUR fiihrte.
Dies ist aus Sicht des Zalando-Konzerns wesentlich und wird deshalb als taxonomiefahiger
Capex ausgewiesen. Die Zugange beziehen sich im Wesentlichen auf ein neues Biirogebaude

in Deutschland sowie unsere neuen Logistikzentren in Deutschland und Polen.
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Den Gesamt-Capex haben wir als Summe der Zugange zu den immateriellen Vermdgens-
werten, Sachanlagen und Vermdgenswerten aus Nutzungsrechten (ohne Neubewertungen)

im Geschaftsjahr berechnet, wie sie im Konzernanhang unter 3.5.7 (11.) Immaterielle

Vermogenswerte, 3.5.7 (12.) Sachanlagen und 3.5.7 (13.) Vermdgenswerte aus

Nutzungsrechten und Leasingverbindlichkeiten ausgewiesen sind. Die Zugénge zu den

Vermogenswerten aus Nutzungsrechten gemaB Anhang von 231,2 Mio. EUR enthalten auch
Neubewertungen von 17,7 Mio. EUR, welche nicht im Gesamt-Capex enthalten sind. Der
Gesamt-Capex im Geschaftsjahr 2023 belief sich daher auf 507,3 Mio. EUR, was einem Anteil

am taxonomieféhigen Capex von 42,1 % entsprach.

Fir unsere angemieteten Gebaude haben wir einen Opex in H6he von 12,5 Mio. EUR fur das
Geschéftsjahr 2023 ermittelt, welche fir die Instandhaltung und Reparatur sowie die tagliche
Wartung dieser Vermdgenswerte anfiel. Die gesamten Betriebsausgaben im Jahr 2023
belaufen sich auf 182,6 Mio. EUR und beziehen sich auf nicht aktivierte Entwicklungskosten,
Kosten fir kurzfristige Leasingverhaltnisse, Kosten fir Instandhaltung und Reparatur sowie

Kosten der taglichen Wartung von Vermégenswerten.

AuBer fir die Wirtschaftstatigkeit 7.7 haben wir keinen anderen wesentlichen Capex, Opex
und im Sinne der Taxonomie relevanten Umsatz identifiziert. Die angegebenen Umsatzerlose
nicht taxonomieféahiger Tatigkeiten entsprechen daher den im Geschéftsjahr 2023 insgesamt
ausgewiesenen Umsatzerlésen des Konzerns nach IAS 1.82(a) in Hohe von 10.143,1 Mio. EUR,
die in unserem Konzernabschluss 2023 ausgewiesen und unter 3.5.7 (1.) Umsatzerlése im

Konzernanhang naher erldutert sind. Zalando hat samtlichen berechneten Capex und Opex
dem Umweltziel Klimaschutz zugeordnet. Dariiber hinaus wurde nur eine einzige Wirtschafts-
tatigkeit identifiziert, fur die Capex und Opex berechnet wurden. Damit wurden Doppel-

zéhlungen ausgeschlossen.

Des Weiteren haben wir bewertet, welcher Anteil unseres Capex die Kriterien fiir eine
Einstufung als 6kologisch nachhaltig erfillt und somit als Capex in Verbindung mit
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgewiesen werden kann. Diese Bewertung
basierte auf den in Artikel 3 der EU-Taxonomie-Verordnung aufgefiihrten Kriterien. Da sich
unser Capex ausschlieBlich auf den Erwerb von Output bezieht, besitzen wir nicht alle fiir die
Durchfiihrung der Bewertung erforderlichen Informationen. Daher kdnnen wir im Geschaftsjahr
2023 keinen taxonomiefahigen Capex im Zusammenhang mit dem Leasing unserer Gebaude
als taxonomiekonformen Capex ausweisen. Dies gilt entsprechend fiir den damit
zusammenhangenden Opex. Da wir keinen taxonomiefahigen Umsatz identifiziert haben,

konnten wir auBerdem auch keinen taxonomiekonformen Umsatz berechnen.

2023 wurde ein zusatzlicher delegierter Rechtsakt zur Taxonomie-Verordnung veréffentlicht,
der die technischen Bewertungskriterien und den Grundsatz der Vermeidung erheblicher
Beeintrachtigungen fur die vier verbleibenden, nicht klimabezogenen Umweltziele festlegt. Wir
haben den delegierten Rechtsakt zum Umweltschutz einschlieBlich seiner Anhange analysiert

und fiir das Geschaftsjahr 2023 keine wesentliche taxonomiefahige Tatigkeit festgestellt.
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Ausblick auf die kiinftige Berichterstattung

Unser Berichterstattungsansatz fiir das Geschaftsjahr 2023 entspricht den aktuellen
gesetzlichen Vorgaben der EU-Taxonomie-Verordnung. In diesem dritten Berichtsjahr sehen
wir, dass die Europaische Kommission auf eine Standardisierung des Berichtsrahmens
hinarbeitet und passen unseren Ansatz bereits entsprechend an. In der Berichterstattung fur
das nachste Jahr wird Zalando erstmals verpflichtet sein, die Richtlinie hinsichtlich der
Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen einzuhalten, die Unternehmen dabei
unterstutzt, Angaben im Rahmen der EU-Taxonomie in eine ausfiihrliche Nachhaltigkeits-
erklarung zu integrieren. Wir werden die weitere Entwicklung der Taxonomie-Verordnung
beobachten und auf zusatzliche Spezifikationen der Verordnung in kommenden

Berichtszeitrdumen reagieren.
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Capex-Anteil aus Waren oder Dienstleistungen, die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind

2023 Jahr Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag
Anpassung
anden Umweltver- Kreislauf- Biologische
Wirtschafts- Capex Capex-Anteil, Klimaschutz  Klimawandel Wasser schmutzung wirtschaft Vielfalt
tatigkeiten Code (Mio. EUR) 2023 (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

A. Taxonomiefahige Tatigkeiten

A.1 Okologisch nachhaltige Tatigkeiten (taxonomiekonform)

Capex

okologisch

nachhaltiger

Tatigkeiten

(taxonomie-

konform)

(A.1) 0,0 0,0

Davon

ermogli-

chende

Tatigkeiten 0,0 -

Davon
Ubergangs-
tatigkeiten 0,0 -

A.2 Taxonomieféhige, aber nicht 6kologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tétigkeiten)

Erwerb von

und

Eigentum an

Gebéduden CCM 7.7 213,5 421

Capex
taxonomie-
fahiger, aber
nicht 6kolo-
gisch nach-
haltiger
Tatigkeiten
(nicht taxo-
nomie-
konforme
Tatigkeiten)
(A.2) 213,5 421

A. Capex

taxonomie-

féhige

Tatigkeiten

(A.1+A.2) 213,5 421

B. Nicht taxonomieféhige Tatigkeiten

Capex nicht

taxonomie-

fahiger

Tatigkeiten

(B) 293,8 57,9

Gesamt 507,3 100,0

Zalando SE GESCHAFTSBERICHT 2023



Unternehmen Zusammengefasster Konzernabschluss Weitere Informationen
1 Lagebericht 3 4 und Service 1 O 9

DNSH-Kriterien (,,Keine erhebliche Beeintrachtigung®)

Anteil
taxonomie-
konformer
(A.1) oder
Anpassung taxonomie- Kategorie
an den Umweltver- Kreislauf- Biologische Mindest-  fihiger (A.2) ermogli- .. Kategorie
Klimaschutz  Klimawandel Wasser schmutzung wirtschaft Vielfalt schutz  Capex, 2022 chende Ubergangs-
(J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (%)  Tatigkeit (E) tatigkeit (T)

24,5

24,5

24,5
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Opex-Anteil von Waren oder Dienstleistungen, die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind

2023 Jahr Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag
Anpassung
anden Umweltver- Kreislauf- Biologische
Wirtschafts- Opex  Opex-Anteil, Klimaschutz  Klimawandel Wasser schmutzung wirtschaft Vielfalt
tatigkeiten Code (Mio. EUR) 2023 (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

A. Taxonomiefahige Tatigkeiten

A.1 Okologisch nachhaltige Tatigkeiten (taxonomiekonform)

Opex

okologisch

nachhaltiger

Tatigkeiten

(taxonomie-

konform)

(A.1) 0,0 0,0

Davon

ermogli-

chende

Tatigkeiten 0,0 -

Davon
Ubergangs-
tatigkeiten 0,0 -

A.2 Taxonomieféhige, aber nicht 6kologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tétigkeiten)

Erwerb von

und

Eigentum an

Gebéduden CCM 7.7 12,5 6,8

Opex
taxonomie-
fahiger, aber
nicht
okologisch
nachhaltiger
Tatigkeiten
(nicht
taxonomie-
konforme
Tatigkeiten)
(A.2) 12,5 6,8

A. Opex

taxonomie-

fahiger

Tatigkeiten

(A1+A.2) 12,5 6,8

B. Nicht taxonomieféahige Tatigkeiten

Opex nicht

taxonomie-

fahiger

Tatigkeiten 170,2 93,2

Gesamt 182,6 100,0
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DNSH-Kriterien (,,Keine erhebliche Beeintrachtigung®)

Anteil
taxonomie-
konformer
(A.1) oder
Anpassung taxonomie- Kategorie
an den Umweltver- Kreislauf- Biologische Mindest-  fihiger (A.2) ermogli- .. Kategorie
Klimaschutz  Klimawandel Wasser schmutzung wirtschaft Vielfalt schutz Opex, 2022 chende Ubergangs-
(J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (%)  Tatigkeit (E) tatigkeit (T)
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Anteil des Umsatzes aus Waren oder Dienstleistungen, die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind

2023 Jahr Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag
Anpassung
anden Umweltver- Kreislauf- Biologische
Wirtschafts- Umsatz Umsatzanteil, Klimaschutz  Klimawandel Wasser schmutzung wirtschaft Vielfalt
tatigkeiten Code (Mio. EUR) 2023 (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

A. Taxonomiefahige Tatigkeiten

A.1 Okologisch nachhaltige Tatigkeiten (taxonomiekonform)

Umsatz

odkologisch

nachhaltiger

Tatigkeiten

(taxonomie-

konform)

(A.1) 0,0 0,0

Davon

ermogli-

chende

Tatigkeiten 0,0 -

Davon
Ubergangs-
tatigkeiten 0,0 -

A.2 Taxonomiefahige, aber nicht 6kologisch nachhaltige Téatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten)

Umsatz
taxonomie-
fahiger, aber
nicht 6kolo-
gisch nach-
haltiger
Tatigkeiten
(nicht
taxonomie-
konforme
Tatigkeiten)
(A.2) 0,0 0,0

Umsatz

taxonomie-

fahiger

Tatigkeiten

(A.1+A.2) 0,0 0,0

B. Nicht taxonomieféhige Tatigkeiten

Umsatz nicht

taxonomie-

fahiger

Tatigkeiten 10.134,1 100,0

Gesamt 10.134,1 100,0
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DNSH-Kriterien (,,Keine erhebliche Beeintrachtigung®)

Anteil
taxonomie-
konformer
(A.1) oder
Anpassung taxonomie- Kategorie
an den Umweltver- Kreislauf- Biologische Mindest-  fihiger (A.2) ermogli- .. Kategorie
Klimaschutz  Klimawandel Wasser schmutzung wirtschaft Vielfalt schutz Umsatz, chende Ubergangs-
(J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (J/N) (J/N) 2022 (%)  Tatigkeit (E) tatigkeit (T)

Berlin, 12. Marz 2024

Robert Gentz David Schneider Dr. Sandra Dembeck

David Schroder Dr. Astrid Arndt
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