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Bericht des Aufsichtsrats

Liebe Aktionar*innen,

2021 hatte uns COVID-19 weiter fest im Griff: Jede Pandemiewelle brachte Einschrankungen
des 6ffentlichen und gesellschaftlichen Lebens mit sich. Zalando hat sich frih an diese ,neue
Normalitat” angepasst und seine Vision, die erste Anlaufstelle fiir Mode zu werden, uneinge-
schrankt weiter verfolgt. Zalando hat seinen aktiven Kund*innenstamm vergréBert und seine
Reichweite um sechs neue europaische Lander erweitert. AuBerdem haben wir mithilfe unse-
rer Plattform, unserer Kund*innen und Marken mehr Marken und Handler*innen die Verstar-
kung ihrer Online-Aktivitdten ermdglicht sowie eine inklusive Unternehmenskultur mit Mitar-
beiter*innen aus mehr als 140 verschiedenen Landern gepragt. Zalando ging mit Initiativen auf
verschiedenen Ebenen voran. So wurde nicht nur das Angebot an nachhaltigeren Produkten
auf mehr als 140.000 Artikel vergréBert, sondern auch die Auswahl in der Fashion Store-Kate-
gorie Pre-owned mit der Erweiterung von 20.000 auf 245.000 Produkte mehr als verzehn-
facht. So kénnen Kund*innen bei ihren Kaufentscheidungen ihren Wertvorstellungen Rech-
nung tragen. Zalando hat mit der Umstellung von Versandtaschen aus Kunststoff auf Papier-
versandtaschen begonnen, um unserem Ziel, bis 2023 vollstandig auf Einwegplastikverpa-
ckungen zu verzichten, einen Schritt ndher zu kommen. Im vergangenen Jahr sind wir auf
neue Partner aus Gruppen zugegangen, die in der europdischen Modebranche unterreprasen-
tiert sind und haben die Zusammenarbeit mit tiber 40 Black-Owned-Modemarken begonnen.
Uns ist bewusst, dass bis zu unserem Ziel, ein netto-positives Unternehmen und die erste An-
laufstelle fur Mode zu werden, bei der sich jeder willkommen fihlt, noch ein langer Weg vor
uns liegt. Deshalb hat sich der Aufsichtsrat noch starker fiir diese Themen eingesetzt. Wir ha-
ben einen Expert*innenausschuss fir Diversitat und Inklusion sowie Nachhaltigkeit eingerich-
tet, der dem Vorstand noch mehr Unterstitzung bei seinen entsprechenden strategischen Be-
muhungen in den Bereichen Diversitat und Inklusion sowie Nachhaltigkeit bietet und sicher-
stellt, dass wir eng in diesbezlgliche Initiativen und Berichterstattung einbezogen sind.

Im vergangenen Jahr anderte sich die Zusammensetzung des Vorstands. Nach mehr als elf
Jahren engagiertem Einsatz fur den Erfolg von Zalando hat sich Rubin Ritter entschieden, das
Unternehmen zum 1. Juni 2021 zu verlassen. Der Aufsichtsrat dankt Rubin Ritter fir seine er-
folgreiche Amtszeit und sein groBes Engagement. Mit dem Ausscheiden von Rubin Ritter ha-
ben wir die Neuaufstellung des Vorstands in Angriff genommen und ihn auf anhaltenden, lang-
fristigen Erfolg ausgerichtet: Die Griinder Robert Gentz und David Schneider sind weiterhin
Co-CEOs, die interne Kandidatin Dr. Astrid Arndt wurde zum 1. April 2021 zur Chief People
Officer (CPO) ernannt und die bisherige Rolle von Jim Freeman als Chief Technology Officer
(CTO) wurde zur Rolle des Chief Business and Product Officer (CBPO) weiterentwickelt. Unser
derzeitiger Chief Financial Officer (CFO) David Schréder wird zum 1. Marz 2022 die neu ge-
schaffene Rolle des Chief Operating Officer (COO) Ubernehmen und seine Aufgaben als CFO
an Dr. Sandra Dembeck ubertragen, die als unternehmensexterne Kandidatin in den Vorstand
eintreten wird. Wir sind lUberzeugt, dass Zalando somit gut aufgestellt ist, um seine ehrgeizi-
gen strategischen und finanziellen Ziele in Zukunft zu erreichen. Der Aufsichtsrat wird sich
weiterhin aktiv auf die Entwicklung von Flihrungskréaften und die Nachfolgeplanung konzent-
rieren und diesbezuglich einen regen Austausch mit dem Vorstand pflegen.
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Wir freuen uns auf das Jahr 2022, in dem Zalando seinen Weg, fiir Kund*innen zunehmend
die erste Anlaufstelle flir Mode zu werden, weiter fortsetzen wird - mit der Unterstiitzung und
zum Nutzen unserer Marken- und Einzelhandelspartner, Mitarbeiter*innen und Anteilseig-

ner*innen.

Beratung und Uberwachung

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach den gesetzlichen Anforderungen, der Satzung, der Ge- Mehr Informatio
Erklarung zur Unternehmensfihrung

schéaftsordnung des Aufsichtsrats und dem Deutschen Corporate Governance Kodex oblie-
genden Aufgaben ordnungsgemaB wahrgenommen. Er hat sich regelméaBig und ausfihrlich
Uber die beabsichtigte Geschéaftsstrategie, wesentliche Fragen der Finanz-, Investitions- und
Personalplanung, den Gang der Geschéfte sowie Risiken und Chancen in schriftlicher und
mundlicher Form berichten lassen. Der Vorstand stimmte insbesondere die grundsétzliche
strategische Ausrichtung des Konzerns sowie das Vorgehen in Bezug auf die Zukunft der
Arbeit mit dem Aufsichtsrat ab. Zustimmungspflichtige Geschafte wurden vom Vorstand
vorgelegt.

Der Aufsichtsrat - von oben links nach unten rechts:

Jennifer Hyman Mitglied des Aufsichtsrats, Mitglied des D&I- und Nachhaltigkeitsausschusses, Anders Holch Povisen Mitglied des
Aufsichtsrats, Mitglied des Nominierungsausschusses, Mitglied des Vergiitungsausschusses, Anika Mangelmann Mitglied des Aufsichtsrats,
Mitglied des Vergiitungsausschusses, Niklas Ostberg Mitglied des Aufsichtsrats, Mitglied des Priifungsausschusses, Cristina Stenbeck
Vorsitzende des Aufsichtsrats, Vorsitzende des Vergiitungsausschusses, Mitglied des Nominierungsausschusses, Matti Ahtiainen

Mitglied des Aufsichtsrats, Mitglied des Priifungsausschusses, Kelly Bennett stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats,

Vorsitzender des Nominierungsausschusses, Vorsitzender des D&I- und Nachhaltigkeitsausschusses, Mitglied des Priifungsausschusses,
Mariella R6hm-Kottmann Mitglied des Aufsichtsrats, Vorsitzende des Priifungsausschusses, Jade Buddenberg Mitglied des Aufsichtsrats,
Mitglied des D&I- und Nachhaltigkeitsausschusses
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Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse

Das Aufsichtsratsplenum tagte im Geschéaftsjahr 2021 viermal, der Prifungsausschuss fiinf-
mal, der Verglitungsausschuss viermal, der Nominierungsausschuss dreimal und der im Au-
gust 2021 neu gegriindete D&I- und Nachhaltigkeitsausschuss tagte einmal im Geschéftsjahr
2021. Der Aufsichtsrat hat einen Ausschuss fiir das Aktienrtickkaufprogramm der Gesellschaft
eingerichtet, der einmal tagte. Ferner fasste der Aufsichtsrat drei Umlaufbeschliisse, der No-
minierungsausschuss fasste einen. Der Aufsichtsrat und seine Ausschiisse kamen regelmaBig
bei Bedarf auch ohne den Vorstand zusammen, um Sachverhalte zu erortern, die den Vor-
stand betreffen oder interne Gesprache der Aufsichtsratsmitglieder untereinander erforderten.
Uber das Ergebnis der Ausschusssitzungen wurde in der jeweils nachfolgenden Plenumssit-
zung berichtet. Niklas Ostberg war an der Teilnahme an einer Sitzung des Aufsichtsrats ver-
hindert. Jennifer Hyman war an der Teilnahme an einer Sitzung des Aufsichtsrats, zwei Sitzun-
gen des Vergutungsausschusses und einer Sitzung des D&l- und Nachhaltigkeitsausschusses
verhindert. Alle anderen Mitglieder des Aufsichtsrats waren bei sémtlichen Sitzungen des Auf-
sichtsrats sowie ihrer jeweiligen Ausschiisse anwesend.

Geplant war, mindestens eine Sitzung des Plenums und der einzelnen Ausschisse als Pra-
senzsitzung abzuhalten. Aufgrund der andauernden COVID-19-Pandemie wurden jedoch alle
Sitzungen als Videokonferenzen abgehalten.

8 Glossar

Uberblick Uber die Plenums- und Ausschusssitzungen sowie die individuelle Teilnahme im

Geschaftsjahr 2021

D&l und Gesamte
Nominie-  Nachhaltig- Aktien- Anwesen-
Priiffungs- Vergiitungs- rungsaus- keitsaus- riickkauf-  heitsquote
Amtszeit Plenum ausschuss ausschuss schuss schuss ausschuss (gerundet)
Matti Ahtiainen Seit Juni 2020 4/4 5/5 - - - 1/1 100%
Kelly Bennett Stellvertretender
Vorsitzender, seit
Mai 2019 4/ 4 5/5 3/3 171 1/1 - 100%
Jade Buddenberg Seit Juni 2020 4/ 4 - - - 1/1 - 100%
Jennifer Hyman Seit Juni 2020 3/4 - 2/4 - 0/1 - 56 %
Jorgen Madsen Mai 2016 - Mai 2021
Lindemann 171 2/2 3/3 2/2 - - 100%
Anika Mangelmann  Seit Juni 2020 4/ 4 - 4/ 4 - - - 100%
Anders Holch Seit Dezember 2013
Povlsen 4/ 4 - 171 3/3 - - 100%
Niklas Ostberg Seit Mai 2021 2/3 3/3 - - - - 83%
Mariella Seit Mai 2019
Roéhm-Kottmann 4/4 5/5 -- - - 1/1 100%
Cristina Stenbeck Vorsitzende,
seit Mai 2019 4/ 4 - 171 3/3 - 1/1 100%
Gesamte
Anwesenheitsquote 94 %
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Plenumssitzungen

In jeder seiner vierteljahrlich stattfindenden ordentlichen Sitzungen hat das Aufsichtsrat-
splenum die Management-Reports des Vorstands lber die Geschaftsentwicklung, einschlieB-
lich der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage, und die Unternehmensstrategie sowie die Ent-
wicklung an den Kapitalmarkten analysiert und erértert. Die Vorsitzenden der einzelnen Aus-
schiisse des Aufsichtsrats haben dem gesamten Aufsichtsratsplenum regelmaBig liber die Ta-
tigkeiten der Ausschiisse berichtet. Ferner behandelte der Aufsichtsrat die folgenden Schwer-
punktbereiche:

In der ordentlichen Sitzung am 15. Méarz 2021 hat der Aufsichtsrat den Einzelabschluss 2020
(einschlieBlich des zusammengefassten Lageberichts 2020) erértert und geman der Empfeh-
lung des Prufungsausschusses festgestellt und den vom Vorstand vorgelegten Konzernab-
schluss 2020 (einschlieBlich des zusammengefassten Lageberichts 2020) sowie den nichtfi-
nanziellen Bericht 2020 gebilligt. Er schloss sich dem Vorschlag des Vorstands zur Gewinn-
verwendung fir das Geschéaftsjahr 2020 an. Zudem hat der Aufsichtsrat seinen Bericht fir das
Geschéftsjahr 2020 beschlossen und liber die Agenda fir die Hauptversammlung 2021 bera-
ten. Darliber hinaus Uberprifte und erdrterte der Aufsichtsrat das vom Verglitungsausschuss
vorgelegte neue Vergltungssystem fiir den Vorstand. Des Weiteren bestellte der Aufsichtsrat
Dr. Astrid Arndt als Mitglied des Vorstands und beschloss die geédnderte Geschéftsordnung
des Vorstands. SchlieBlich erdrterte der Aufsichtsrat den Fortschritt des Plattformziels der Ge-
sellschaft. Aufgrund eines potenziellen Interessenkonflikts erhielten Anders Holch Povlsen
und Jgrgen Madsen Lindemann vorab gekiirztes Lesematerial mit ausgewahlten Informationen

zu diesem Thema.

In der ordentlichen Sitzung am 19. Mai 2021 befasste sich der Aufsichtsrat insbesondere mit
der (Wieder-)Wahl der Mitglieder der Ausschiisse des Aufsichtsrats sowie der auf den Beitritt
zur Zalando-Plattform abzielenden strategischen Partnerschaft mit der Sephora SAS. Der Auf-
sichtsrat konzentrierte sich verstarkt auf die Diversitats- und Inklusionsstrategie und erorterte
das Vorgehen in Bezug auf die Zukunft der Arbeit nach der COVID-19-Pandemie.

In der ordentlichen Sitzung am 26. August 2021 nutzte der Aufsichtsrat die Moglichkeit, die
strategischen Prioritaten der Gesellschaft fiir das Jahr 2022 sowie potenzielle Wachstums-
chancen zu erértern. Zudem beschloss der Aufsichtsrat die Einrichtung des D&I- und Nachhal-

tigkeitsausschusses.

In der ordentlichen Sitzung am 6. Dezember 2021 befasste sich der Aufsichtsrat unter ande-
rem mit Wachstumschancen, der finanziellen und operativen Planung fiir das Geschéaftsjahr
2022 und der neuen Zusammensetzung des Vorstands sowie der Bestellung von Dr. Sandra
Dembeck als neue CFO. Der Vorstand und der Aufsichtsrat fassten einen gemeinsamen Be-
schluss Uber die jahrliche Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Ko-
dex. Ferner hat der Aufsichtsrat die Ergebnisse seiner Effizienzpriifung fir das Geschaftsjahr
2021 besprochen.

Bestimmte Geschéafte und MaBnahmen bediirfen aufgrund gesetzlicher Vorgaben bzw. auf-

grund der Vorgaben in der Satzung und der Geschaftsordnung des Vorstands einer vorherigen
Zustimmung des Aufsichtsrats. Diese Vorgdnge wurden dem Aufsichtsrat zur Zustimmung vor-
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gelegt. Die vom Aufsichtsrat besprochenen Geschafte und MaBnahmen beinhalteten unter an-
derem die Partnerschaft mit der Sephora SAS, das Budget fiir ein neues Logistikzentrum, die
Erh6hung der revolvierenden Kreditlinie und die Delegierung der Genehmigungen in Verbin-
dung mit dem Aktienriickkaufprogramm an einen Ad-hoc-Ausschuss (den Aktienriickkaufs-
ausschuss). Der Aufsichtsrat hat dem Priifungsausschuss die Befugnis zur Genehmigung von
Investitionen in Logistikzentren Ubertragen, soweit diese gemaB der Geschaftsordnung des
Vorstands der Zustimmung bedurfen.

Der Aufsichtsrat und der Vorstand haben ein internes Verfahren fur die Einhaltung von Zustim-
mungsanforderungen fiir Geschéafte mit nahestehenden Unternehmen und Personen gemaB §
111a ff. AktG aufgesetzt. Im Berichtsjahr bedurften keine derartigen Geschéafte einer Zustim-
mung oder Offenlegung.

Prifungsausschuss

Der Prifungsausschuss befasste sich mit dem Jahresabschluss und Konzernabschluss 2020,
einschlieBlich des zusammengefassten Lageberichts 2020 und des nichtfinanziellen Berichts
2020, sowie der Quartalsmitteilung Q1, dem Halbjahresbericht und der Quartalsmitteilung Q3
2021. Dariiber hinaus prufte und erdrterte der Priifungsausschuss regelmaBig die Schwer-
punkte und die Qualitat der Priifung, die Statusberichte zu GRC (Governance, Risk und Com-
pliance) einschlieBlich Datenschutz, Rechtsstreitigkeiten, die Arbeit der Internen Revision und
Treasury-Berichte und beschéftigte sich mit der Zustimmung zur Erbringung von Nichtpru-
fungsleistungen. Zudem war der Priifungsausschuss in die Vorbereitung des Vorschlags des
Aufsichtsrats an die Hauptversammlung 2021 fir die Bestellung des Abschluss- und Konzern-
abschlusspriifers involviert und erdrterte den Stand und den Fortschritt der Einrichtung eines
nichtfinanziellen internen Kontrollsystems. Die Vorsitzende des Priifungsausschusses stimmte
sich im Vorfeld mit den Wirtschaftsprifern tiber die Schwerpunkte der Abschlusspriifung ab.
Darliber hinaus hat der Priifungsausschuss gemaB der ihm lbertragenen Befugnis das Budget
flr ein neues Logistikzentrum genehmigt.

Verglitungsausschuss

Der Vergilitungsausschuss setzte seine Arbeit aus dem Vorjahr zur Leistungsbeurteilung des
Vorstands sowie zur Konzeption des neuen Verglitungssystems fiir den Vorstand gemaB den
neuen regulatorischen Anforderungen von ARUG Il und des Deutschen Corporate Governance
Kodex in seiner zum 16. Dezember 2019 geanderten Fassung fort. Zudem widmete sich der
Vergutungsausschuss der Nachfolgeplanung fiir den Vorstand, den Dienstvertragen der neuen
und bestehenden Vorstandsmitglieder sowie der Aufhebungsvereinbarung des ehemaligen
Vorstandsmitglieds Rubin Ritter. Des Weiteren befasste sich der Vergutungsausschuss mit der
Planung bezuiglich Fihrungspositionen und dem Vergutungsrahmen fir die zwei Flihrungsebe-
nen unterhalb des Vorstands.

Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss erstellte Vorschlage des Aufsichtsrats an die Hauptversammiung
hinsichtlich der Wahl der Anteilseignervertreter*innen in den Aufsichtsrat. Dabei beriicksich-
tigte der Nominierungsausschuss die Ziele zur Zusammensetzung des Aufsichtsrats sowie das
zuvor vom Aufsichtsrat erstellte Profil der Fertigkeiten und Erfahrungen. Darliber hinaus hat
sich der Nominierungsausschuss mit der weiteren Nachfolgeplanung des Aufsichtsrats be-
schaftigt.
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D&I- und Nachhaltigkeitsausschuss
Der am 26. August 2021 gegriindete D&I- und Nachhaltigkeitsausschuss widmete sich in sei-
ner ersten Sitzung hauptsachlich dem Diversitats- und Inklusionsbericht der Gesellschaft so-

wie ihren Initiativen im Bereich Kreislaufwirtschaft.

Aktienriickkaufsausschuss

Der Aktienrlickkaufsausschuss besprach das geplante Aktienriickkaufprogramm sowie dessen
Bedingungen und genehmigte es im Mai 2021. Der Ausschuss traf wesentliche Entscheidun-
gen im Hinblick auf die Umsetzung des Aktienriickkaufprogramms.

Interessenkonflikte

Aufgrund eines Interessenkonflikts erhielten die Aufsichtsratsmitglieder Anders Holch Povisen
und Jgrgen Madsen Lindemann vorab gekiirztes Lesematerial mit ausgewahlten Informationen
zu einem Tagesordnungspunkt einer ordentlichen Sitzung. Abgesehen davon sind keine Inte-
ressenkonflikte eines Aufsichtsratsmitglieds bei der Behandlung von Themen im Aufsichtsrat

aufgetreten.

Schulung und fachliche Weiterbildung

Die Gesellschaft unterstiitzte das Aufsichtsratsmitglied Niklas Ostberg nach seiner Ernennung
durch ein virtuelles Einarbeitungstraining und detaillierte Einarbeitungsmaterialien. Bei der
Einarbeitung wurden Themen wie Aufgaben, Rechte und Pflichten des Aufsichtsrats, Aufbau
und interne Organisation, Interessenkonflikte sowie Eigengeschéafte von Fiihrungskraften be-
handelt. Dartiber hinaus erhielt er Einblicke in das Geschaftsmodell von Zalando. Cristina
Stenbeck wurde als Vorsitzende des Aufsichtsrats in einer virtuellen Sitzung eingehend zum
Inhalt und Ablauf der Governance Roadshow informiert und geschult und erhielt relevante Ma-
terialien. Allen Mitgliedern des Aufsichtsrats wurde eine Corporate Governance-Schulung, un-
ter anderem zu den Themen Funktionen der Gremien, personliche Eignung, Hauptaufgaben
und personliche Haftung, angeboten. Sie wurde von einem externen Anbieter in Form einer Vi-
deokonferenz durchgefiihrt. Des Weiteren schulte die Gesellschaft die Mitglieder des Auf-
sichtsrats in Bezug auf regulatorische Anderungen, wie etwa den neuen Rechts- und Gover-
nance-Rahmen geméaB dem Gesetz zur Starkung der Finanzmarktintegritéat (FISG), dem Zwei-
ten Fuhrungspositionengesetz (FiPoG) und dem neuen Transparenzregister- und Finanzinfor-
mationsgesetz (TraFinG).

Prifung und Feststellung des Jahresabschlusses und des
Konzernabschlusses

Der Jahresabschluss und der Konzernabschluss fiir das Geschéaftsjahr 2021 wurden jeweils
einschlieBlich des zusammengefassten Lageberichts gepriift und mit einem uneingeschrank-
ten Bestatigungsvermerk versehen. Der Vergltungsbericht und der nichtfinanzielle Bericht
wurden ebenfalls gepriift und mit einem uneingeschréankten Priifvermerk versehen. Der Vor-
stand hat dem Aufsichtsrats und dem Prufungsausschuss den Jahresabschluss und Konzern-
abschluss fiir das Geschaftsjahr 2021, jeweils einschlieBlich des zusammengefassten Lagebe-
richts, den nichtfinanziellen Bericht 2021, den Verglitungsbericht 2021, den Vorschlag des
Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns 2021 sowie die Priifungsberichte zugeleitet.
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Zunachst hat sich der Priifungsausschuss in Gegenwart der Abschlussprifer eingehend mit
dem Abschluss, dem nichtfinanziellen Bericht, dem Vergutungsbericht und dem Gewinnver-
wendungsvorschlag befasst und diese erdrtert. Der Abschlussprufer hat lber die wesentlichs-
ten Prufungssachverhalte berichtet.

Daraufhin, und auf Grundlage der Empfehlung des Priifungsausschusses, hat der Aufsichtsrat Meh

den Jahresabschluss und Konzernabschluss fiir das Geschéftsjahr 2021, jeweils einschlieBlich
des zusammengefassten Lageberichts, den nichtfinanziellen Bericht, den Vergltungsbericht
sowie den Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns gepriift. Das Ergebnis
der Vorprifung durch den Priifungsausschuss und das Ergebnis seiner eigenen Priifung ent-
sprechen vollstandig dem Ergebnis der Abschlusspriifung. Nach dem abschlieBenden Ergebnis
dieser Priifung sind auch vom Aufsichtsrat keine Einwendungen zu erheben. Der Aufsichtsrat
hat daher den Jahresabschluss 2021 gebilligt, der somit festgestellt ist, den Konzernabschluss
2021 und den nichtfinanziellen Bericht 2021 gebilligt sowie den Vergilitungsbericht 2021 ver-
abschiedet. Der Aufsichtsrat ist unter Beruicksichtigung insbesondere des Wachstumskurses,
der Finanzplanung, der Flexibilitdt und der Strategie der Gesellschaft zu dem Ergebnis gekom-
men, sich dem Vorschlag des Vorstands zur Gewinnverwendung (Vortrag auf neue Rechnung)
anzuschlieBen.

Corporate Governance

Die jéhrliche Entsprechenserklarung wurde vom Vorstand und vom Aufsichtsrat im Dezember t’;“‘T";“"W:“‘"“”““ 122"’\:2‘7‘mmmUm e
2021 abgegeben. lhr vollstandiger Wortlaut ist unter Punkt 1.3.1 wiedergegeben. Die Entspre- ) )
chenserklarung ist auf der Webseite des Unternehmens im Bereich Corporate Governance

dauerhaft zuganglich.

Weitere Informationen zur Corporate Governance im Unternehmen enthélt die Erklarung zur
Unternehmensfiihrung mit Entsprechenserklarung. Auch hinsichtlich der Vergutungsstruktur
fur die Vorstandsmitglieder im Geschéaftsjahr 2021 wird zur Vermeidung von Wiederholungen
auf den Vergutungsbericht verwiesen.
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Personalien

Die Amtszeit der Anteilseignervertreter*innen im Aufsichtsrat endete mit Beendigung der
Hauptversammlung am 19. Mai 2021. Jergen Madsen Lindemann stellte sich nicht zur Wieder-
wahl. Der Aufsichtsrat dankt ihm fir seine wertvollen Beitrage zur Arbeit des Aufsichtsrats und
die jahrelange vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Die Hauptversammlung 2021 hat Kelly Bennett, Jennifer Hyman, Anders Holch Povisen, Mari-
ella R6hm-Kottmann und Cristina Stenbeck als Aufsichtsratsmitglieder wiedergewahlt. Niklas
Ostberg wurde neu in den Aufsichtsrat gewahlt. Alle Mitglieder wurden bis zur Beendigung der
Hauptversammlung, die Uber eine Entlastung fiir das Geschéaftsjahr 2022 beschlieBt, bestellt.
Cristina Stenbeck ist weiterhin Vorsitzende und Kelly Bennett bleibt stellvertretender Vorsit-
zender des Aufsichtsrats. Die Mitgliedschaft in Ausschiissen wird unter Punkt 1.3.3 genauer
erlautert.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiter*innen des Zalando-Konzerns fir
ihren hohen personlichen Einsatz und die ausgezeichneten Leistungen im Geschéaftsjahr 2021.

Berlin, 28. Februar 2022

Cristina Stenbeck
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1.1 Bilanz zum 31. Dezember 2021

Aktiva
31.12.2021 31.12.2020
A. Anlagevermdgen
I.  Immaterielle Vermdgensgegensténde
1. Selbst geschaffene Software 63,6 56,0
2. Gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und
Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 21,2 25,9
3. Geleistete Anzahlungen und selbst
geschaffene Software in Entwicklung 45,6 28,6
130,4 110,5
Il. Sachanlagen
1. Bauten auf fremden Grundstlicken 1,4 0,9
2. Technische Anlagen und Maschinen 15,2 15,6
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 36,8 32,5
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 4,5 6,6
57,9 55,4
lll. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 1.052,0 963,5
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 848,8 669,5
3. Beteiligungen 0,4 0,4
1.901,2 1.633,4
2.089,4 1.799,4
B. Umlaufvermégen
I. Vorréate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 19,2 10,9
2. Waren 1.408,3 1.252,4
3. Geleistete Anzahlungen 0,0 0,2
1.427,6 1.263,5
Il. Forderungen und sonstige
Vermdgensgegenstinde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 93,2 48,3
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 5427 586,2
3. Sonstige Vermdgensgegenstande 1331 107,6
7691 7421
ll. Wertpapiere 1.055,8 1.117,7
IV. Kassenbestand und Guthaben bei
Kreditinstituten 740,2 964.,4
3.992,6 4.087,7
C. Rechnungsabgrenzungsposten 16,2 18,6
D. Aktive latente Steuern 32,0 24,3
Summe 6.130,3 5.930,0
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Passiva

IN MIO. EUR 31.12.2021 31.12.2020

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital 262,0 255,3

./. Nennbetrag eigene Anteile
Bedingtes Kapital 92,3 Mio. EUR (Vj. 92,3 Mio. EUR) -3,3 -2
258,7 2531
Il. Kapitalriicklage 1.185,8 1.309,4
lll. Bilanzgewinn 508,1 369,6
1.952,6 1.932,1

B. Riickstellungen

1. Steuerrlckstellungen 10,2 0,0
2. Sonstige Ruckstellungen 5951 553,6
605,3 553,6

C. Verbindlichkeiten

1. Anleihen
davon konvertibel 1.000,0 Mio. EUR (Vj. 1.000,0 Mio. EUR) 1.000,0 1.000,0
TVerbindIichkeiten gegenuber Kreditinstituten 0,0 375,0
3. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 40,3 33,7
4. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.803,6 1.481,4
5. Verbindlichkeiten gegenlber verbundenen Unternehmen 468,3 352,7
6. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern 158,2 Mio. EUR (Vj. 153,6 Mio. EUR) 2543 198,9
3.566,6 3.441,7
D. Rechnungsabgrenzungsposten 5,8 2,6
Summe 6.130,3 5.930,0
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2.1 Gewinn- und Verlustrechnung

fur das Geschéaftsjahr vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2021

2021 2020
1. Umsatzerlose 10.229,0 7.913,6
2. Andere aktivierte Eigenleistungen 57,4 49,6
3. Sonstige betriebliche Ertrage
davon Ertrage aus der Wahrungsumrechnung
79,4 Mio. EUR (V). 108,9 Mio. EUR) 150,6 179,6
10.437,0 8.142,8
4. Materialaufwand
a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe und fur bezogene Waren -5.4751 -4.250,0
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen -83,7 -44.9
5. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter -445.0 -377,4
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fur
Altersversorgung und fur Unterstitzung
davon fur Altersversorgung 0,3 Mio. EUR
(Vj. 0,2 Mio. EUR) -66,0 -52,6
6. Abschreibungen auf immaterielle
Vermogensgegenstande des
Anlagevermdgens und Sachanlagen -64,2 -66,1
7. Sonstige betriebliche Aufwendungen
davon Aufwendungen aus der Wahrungs-
umrechnung 96,8 Mio. EUR (Vj. 104,4 Mio. EUR) -4.084,7 -3.086,6
-10.218,7 -7.877,7
8. Ertrage aus Gewinnabflhrung 13,9 8,1
9. Aufwendungen aus Verlustibernahme 0,0 -3,5
10. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage
davon aus verbundenen Unternehmen
15,0 Mio. EUR (Vj. 13,8 Mio. EUR) 22,3 43,5
11. Zinsen und ahnliche Aufwendungen
davon an verbundene Unternehmen 6,3 Mio. EUR
(Vj. 4,6 Mio. EUR) -32,0 -70,6
4,2 -22,5
12. Steuern vom Einkommen und Ertrag
davon Ertrag aus der Veranderung
bilanzierter latenter Steuern
7,7 Mio. EUR (Vj. 17,8 Mio. EUR) -83,0 -72,6
13. Ergebnis nach Steuern 139,5 170,0
14. Sonstige Steuern -0,9 0,0
15. Jahresiiberschuss 138,5 170,0
16. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 369,6 199,6
17. Bilanzgewinn 508,1 369,6
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3.1 Anhang

3.1.1 Allgemeine Angaben zu Inhalt und Gliederung des
Jahresabschlusses

Die Gesellschaft ist eine groBe, borsennotierte Kapitalgesellschaft nach § 267 Abs. 3 HGB.

Der Jahresabschluss fiir das Geschéaftsjahr wurde gemaB den Rechnungslegungsvorschriften
des Handelsgesetzbuches fiir Kaufleute (§§ 238 ff. HGB) und den erganzenden Vorschriften
fir Kapitalgesellschaften (§§ 264 ff. HGB) aufgestellt. Die Regelungen des Aktiengesetzes
i.V.m. Art. 61 EU-VO 2157/2001 zur Aufstellung des Jahresabschlusses wurden ebenfalls
beachtet.

Bei der Erstellung der Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren nach
§ 275 Abs. 2 HGB angewendet.

Die Gesellschaft mit Sitz in Berlin ist beim Amtsgericht in Charlottenburg unter der Nummer
HRB 158855 B unter der Firma ZALANDO SE eingetragen.

3.1.2 Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
(8 284 Abs. 2 Nr. 1 HGB)

Die angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen den Vorschriften
des Handelsgesetzbuches (§§ 238 bis 263 HGB) sowie den einschlagigen Vorschriften des
Aktiengesetzes i.V.m. Art. 61 EU-VO 2157/2001. Darliber hinaus hat die Gesellschaft die er-
ganzenden Vorschriften zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden fiir groBe Kapitalgesell-
schaften beachtet (§§ 264 bis 289f HGB).

Das Aktivierungswahlrecht des § 248 Abs. 2 Satz 1 HGB zur Aktivierung selbst geschaffener
immaterieller Vermdgensgegenstande des Anlagevermégens wird ausgelibt und die aktivier-
ten Vermogensgegenstdande um planméaBige Abschreibungen vermindert. Die Abschreibung
erfolgt linear lber die voraussichtliche wirtschaftliche Nutzungsdauer von durchschnittlich
drei Jahren. In die Herstellungskosten selbst geschaffener immaterieller Vermégensgegen-
stdnde des Anlagevermoégens sind neben den Einzelkosten auch anteilige direkt zurechenbare

Gemeinkosten einbezogen.

Entgeltlich von Dritten erworbene immaterielle Vermégensgegenstande werden zu Anschaf-
fungskosten angesetzt und, sofern sie der Abnutzung unterliegen, um planméaBige Abschrei-
bungen vermindert. Die Abschreibung erfolgt linear liber die wirtschaftliche Nutzungsdauer
von drei bis flinf Jahren.

Die Vermdgensgegenstande des Sachanlagevermdgens werden zu Anschaffungskosten ange-
setzt und um planméaBige Abschreibungen vermindert. Die Abschreibungen des Sachanlage-
vermdégens erfolgen zeitanteilig linear. Die Abschreibungen werden Ulber die folgenden wirt-
schaftlichen Nutzungsdauern vorgenommen:
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Nutzungsdauer

Jahre
Einbauten 7-15
Technische Anlagen und Maschinen 4-20
Betriebs- und Geschaftsausstattung 2-15

Geringwertige Wirtschaftsgiter (Anschaffungs- oder Herstellungskosten von 250,01 EUR bis
1.000,00 EUR) werden in einem Sammelposten erfasst und uber fiinf Jahre abgeschrieben.
Wirtschaftsguter mit Anschaffungskosten bis 250,00 EUR werden mit der Anschaffung als
Aufwand gebucht.

Bei den Finanzanlagen werden die Anteile an anderen Unternehmen zu Anschaffungskosten
bzw. bei einer voraussichtlich dauernden Wertminderung mit ihrem niedrigeren beizulegenden
Wert angesetzt. Bei der Ermittlung der beizulegenden Werte wurde in Anlehnung an den IDW
RS HFA 10 auf den Ertragswert der jeweiligen Beteiligung abgestellt.

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie Waren werden zu Anschaffungskosten unter Berech-
nung eines gewogenen Durchschnittswerts gemaB § 240 Abs. 4 HGB oder unter Beachtung
von niedrigeren beizulegenden Werten (Marktpreisen) bilanziert. Abgesehen von handelsibli-
chen Eigentumsvorbehalten sind die Vorréate frei von Rechten Dritter. Geleistete Anzahlungen
sind zum Nennwert angesetzt.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande sind zum Nennwert angesetzt. Die Wert-
minderungen bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gegentuber Versandhan-
delskund*innen werden auf der Basis von pauschalierten Einzelwertberichtigungen vorgenom-
men, die mithilfe von l&anderspezifischen Wertberichtigungssétzen auf Basis von Uberfalligkei-
ten und weiteren wertbeeinflussenden Faktoren ermittelt werden.

Von den Forderungen werden Kund*innenretouren abgezogen, die zwar noch nicht vollstan-
dig bearbeitet werden konnten, aber zum Bilanzstichtag bereits im Verfligungsbereich der Ge-
sellschaft waren.

Sonstige uneinbringliche Forderungen werden vollstandig einzelwertberichtigt.

Die Wertpapiere des Umlaufvermégens werden zu Anschaffungskosten oder gegebenenfalls
nach § 253 Abs. 4 HGB zum niedrigeren Wert angesetzt, der sich aus einem Borsen- oder
Marktpreis am Stichtag ergibt.

Die liquiden Mittel werden zu Nominalwerten angesetzt.

Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten enthéalt Ausgaben vor dem Abschlussstichtag, so-
weit sie Aufwand fur eine bestimmte Zeit nach diesem Tag darstellen.

Latente Steuern ergeben sich aus temporéaren Differenzen zwischen den handelsrechtlichen
Wertansatzen von Vermégensgegenstinden, Schulden und Rechnungsabgrenzungsposten
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und deren Steuerwerten sowie aus steuerlichen Verlustvortragen. Die Bewertung der latenten
Steuern erfolgt auf Basis eines Steuersatzes in Hohe von 30,6 % (Vorjahr: 30,6 %).

Dieser umfasst die Korperschaftsteuer, Gewerbesteuer und den Solidaritatszuschlag der
ZALANDO SE einschlieBlich der Organgesellschaften und der Treuhandgesellschaften.
Aktive und passive Steuerlatenzen werden verrechnet.

Zalando hat Fiihrungskraften Optionen gewahrt, welche die Beguinstigten nach dem Ableisten
einer bestimmten Dienstzeit zum Erwerb von Anteilen der Gesellschaft berechtigen (sog. an-
teilsbasierte Verglitung mit Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten). Zalando bilanziert die an-
teilsbasierten Verglitungszusagen im Einklang mit den internationalen Vorschriften von IFRS 2
und erfasst den im Geschéaftsjahr verursachten Personalaufwand spiegelbildlich in gleicher
Hoéhe in der Kapitalriicklage im Eigenkapital.

Der Aufwandsberechnung von anteilsbasierten Verglitungszusagen liegt dabei zum gréBten
Teil das sog. Frontloading-Modell (graded vesting) zugrunde, das bewirkt, dass im Laufe des
Erdienungszeitraums stetig weniger Aufwand aus einem Plan erfasst wird.

Die Steuerriickstellungen und sonstigen Riickstellungen beriicksichtigen alle bis zur Bilanz-
erstellung erkennbaren Risiken und ungewissen Verpflichtungen, die das abgelaufene Ge-
schéftsjahr betreffen. Sie sind in Hohe des nach verniinftiger kaufméannischer Beurteilung not-
wendigen Erfullungsbetrags angesetzt.

Die Gewinnrealisierung aus dem Verkauf von Waren wird durch eine angemessene Riickstel-
lung in H6he der zu erwartenden Retouren angepasst. Die Riickstellungsbildung erfolgt nach
der Bruttomethode. Hiernach wird neben dem Gewinnanteil auch der Materialaufwand der zu
erwartenden Retouren umsatzmindernd bertcksichtigt. Dartuber hinaus wird fir Handlingkos-
ten der erwarteten Retouren ebenfalls eine Riickstellung gebildet.

Die Verbindlichkeiten sind mit ihrem Erfiullungsbetrag angesetzt.

Verbindlichkeiten aus dem Verkauf von Geschenkgutscheinen werden bei Zugang in voller
Hoéhe passiviert und im Zeitablauf an die erwartete Inanspruchnahme angepasst.

Die Gesellschaft steuert das Liquiditatsrisiko durch eine laufende Planung und Uberwachung
der Liquiditat. Zur Optimierung von Zahlungszielen wurden mit verschiedenen Lieferanten so-
wie Factoring-Gesellschaften Reverse Factoring-Vertrage abgeschlossen, nach denen der
Factor Forderungen des jeweiligen Lieferanten gegen Zalando kauft. Der Ausweis in der Bilanz
erfolgt unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Im Passiven Rechnungsabgrenzungsposten werden Einnahmen vor dem Bilanzstichtag, soweit
sie Ertrag fur eine bestimmte Zeit nach dem Bilanzstichtag darstellen, ausgewiesen.

Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung werden am Abschlussstichtag geman
§ 256a HGB mit dem Devisenkassamittelkurs bewertet. Bei einer Restlaufzeit von mehr als ei-
nem Jahr wurde dabei das Gewinnrealisationsprinzip (§ 252 Abs. 1 Nr. 4 Halbsatz 2 HGB) und
das Anschaffungskostenprinzip (§ 253 Abs. 1 Satz 1 HGB) beachtet.
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Die ZALANDO SE wirkt Fremdwahrungsrisiken strategisch entgegen. Hierzu werden Fremd-
wahrungsrisiken aus zukinftigen Eink&dufen in USD und GBP sowie zukiinftigen Verkaufen in
Fremdwahrung in den Wahrungen CHF, GBP, NOK, PLN, CZK und SEK abgesichert. Die
ZALANDO SE sichert im Rahmen der vom Management beschlossenen Sicherungsstrategie
einen Teil der schwebenden Geschéfte zur Beschaffung von Waren mittels Portfolio-

Hedges ab.

Als Sicherungsgeschéafte dienen betrags- und fristenkongruente derivative Finanzinstrumente.
Die Sicherungsgeschéfte weisen eine Laufzeit von bis zu vierzehn Monaten auf. Bei den deri-
vativen Finanzinstrumenten handelt es sich ebenfalls um schwebende Geschéfte. Die Devisen-
terminkontrakte und die diesen zugeordneten Zahlungsstrome aus den Bestellungen qualifi-
zieren als Bewertungseinheiten im Sinne von § 254 HGB. Dabei wird jedoch lediglich die Spot-
komponente der Marktwertentwicklung in die Bildung der Bewertungseinheit einbezogen.

Die bilanzielle Abbildung der schwebenden Ein- und Verkaufstransaktionen und der damit kor-
respondierenden Spotentwicklung der Devisenterminkontrakte erfolgt zunachst nach der
Einfrierungsmethode. Die Wertédnderungen werden insoweit nicht bilanziert, als sie durch Wer-
tanderungen der Grundgeschéfte ausgeglichen werden. Nach Erfassung der Verbindlichkeit
bzw. Forderung erfolgt die bilanzielle Abbildung der Wertanderungen aus den Verbindlichkei-
ten bzw. Forderungen und Devisenterminkontrakten nach der Durchbuchungsmethode. Die
Wertanderungen der Grundgeschéfte und die gegenlaufigen Spotentwicklungen der Devisen-
terminkontrakte werden erfolgswirksam erfasst.

Die Ermittlung der Marktwerte der Devisenterminkontrakte erfolgt auf Basis der EZB-Refe-
renzkurse unter Berucksichtigung der marktkonformen Terminauf- bzw. -abschlage. Bei der
Feststellung von Ineffektivitaten bzw. bei einer geanderten Erwartung hinsichtlich des Eintritts
des dazugehorigen Grundgeschéfts werden die negativen Marktwerte der betreffenden deri-
vativen Finanzinstrumente erfolgswirksam als Drohverlustriickstellung ausgewiesen. Die posi-
tiven Marktwerte der betreffenden Instrumente bleiben unberiicksichtigt.

Darliber hinaus wurden Devisentermingeschéafte vereinbart, die kurzfristige Liquiditatseng-
passe sichern. Fiir diese Geschafte wurden keine Bewertungseinheiten designiert. Darliber
hinaus wurde lediglich die Spotkomponente in die Bewertungseinheit einbezogen, weshalb die
Zinskomponente ebenfalls freistehend ist. Weisen diese derivativen Finanzinstrumente nega-
tive Marktwerte auf, wird erfolgswirksam eine Ruckstellung fir drohende Verluste aus schwe-
benden Geschéften gebildet.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021

8 Glossar

18



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid 6 Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

3.1.3 Erladuterungen zur Bilanz

Anlagevermdgen
Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens ist unter Angabe der Abschrei-
bungen des Geschaftsjahres im Anlagenspiegel (Anlage A zum Anhang) dargestellt.

Entwicklungskosten selbst geschaffener immaterieller Vermégensgegenstande wurden im Ge-
schéaftsjahr in Hohe von 57,3 Mio. EUR (Vorjahr: 48,0 Mio. EUR) aktiviert. Entwicklungskosten
sind wie im Vorjahr ausschlieBlich fir die Entwicklung von Software angefallen. Forschungs-
kosten sind in unwesentlicher Hohe angefallen und wurden unmittelbar erfolgswirksam
erfasst.

Angaben zum Anteilsbesitz des Finanzanlagevermdgens

Zum 31. Dezember 2021 bestehen Anteile an folgenden verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen:
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Anteilsbesitzliste
Lfd.
Nr. Gesellschaft Sitz Wéhrung
Tochtergesellschaften
1 zLabels GmbH? Berlin EUR
2 Zalando Operations GmbH Berlin EUR
3 Zalando Logistics SE & Co. KG?
Erfurt EUR
4 Zalando Logistics Monchengladbach
SE & Co. KG® Monchengladbach EUR
5 Zalando Logistics Sud SE & Co. KG®
Berlin EUR
6 Zalando Logistics Operations France SAS Paris, Frankreich EUR
7 Zalando Customer Care DACH
SE & Co. KG* Berlin EUR
8 Zalando Customer Care International
SE & Co. KG* Berlin EUR
9 Zalando Lounge Service GmbH? Berlin EUR
10 Zalando Outlets GmbH? Berlin EUR
" Zalando Ireland Ltd. Dublin, Irland EUR
12 Zalando Finland Oy Helsinki, Finnland EUR
13 BREAD & butter GmbH & Co. KG Berlin EUR
14 Portokali Property Development IlI
SE & Co. KG® Berlin EUR
15 Zalando Studios Berlin GmbH Berlin EUR
16 Mobile Fashion Discovery GmbH Berlin EUR
17 Zalando Marketing Services GmbH? Berlin EUR
18 BREAD & butter tradeshow Verwaltungs
GmbH Berlin EUR
19 zLabels Trading Ltd. Hongkong, Hongkong HKD
20 zLabels China Trading Co. Ltd. Dongguan, China CNY
21 ifansho Holding GmbH Berlin EUR
22 nugg.ad GmbH Berlin EUR
23 Zalando Logistics Operations
Polska sp. z 0.0. Gardno, Polen PLN
24 Tradebyte Software GmbH? Ansbach EUR
25 Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG®
Berlin EUR
26 Zalando Logistics Operations Spain S.L.U. Elche, Spanien EUR
27 zLabels LP GmbH Berlin EUR
28 Zalando Payments GmbH Berlin EUR
29 Zalando Switzerland AG ZUrich, Schweiz CHF
30 Connected Retail GmbH Berlin EUR
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Anteilsbesitz Anteilsbesitzin %  Jahresergebnis 2021 Eigenkapital
von' 2021 (in Mio. EUR) (in Mio. EUR)
Unmittelbar 100,0 2,9 43,2
Unmittelbar 100,0 -3,3 101,7
Unmittelbar 99,0
2 1,0 6,7 76,7
Unmittelbar 99,0
2 1,0 4,4 104,4
Unmittelbar 99,0
2 1,0 5,0 87,4
Unmittelbar 100,0 0,6 11,8
Unmittelbar 99,0
2 1,0 2,5 4,9
Unmittelbar 99,0
2 1,0 2,5 4,8
Unmittelbar 100,0 0,5 0,0
Unmittelbar 100,0 0,0 12,2
Unmittelbar 100,0 27,0 85,2
Unmittelbar 100,0 41 23,6
Unmittelbar 100,0 -0,1 3,0
Unmittelbar 99,9
2 0,1 0,0 14,0
Unmittelbar 100,0 11 1,5
Unmittelbar 100,0 -0,1 0,3
Unmittelbar 100,0 6,5 21,0
13 100,0 0,0 0,0
1 100,0 0,0 0,8
19 100,0 0,0 0,5
Unmittelbar 100,0 0,1 10,7
17 100,0 0,3 1,9
2 100,0 1,0 65,1
Unmittelbar 100,0 3,9 1,5
Unmittelbar 99,0
2 1,0 0,8 8,5
1 100,0 0,2 7,7
1 100,0 0,0 0,0
Unmittelbar 100,0 34,6 223,4
Unmittelbar 100,0 -3,4 -3,5
Unmittelbar 100,0 -0,4 0,5
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Lfd.
Nr. Gesellschaft Sitz Wéhrung
31 Zalando Beauty Store GmbH Berlin EUR
32 Zalando Lounge Logistics Polska
sp.z 0.0.* Olsztynek, Polen PLN
33 Tradebyte Software Ltd. Cheltenham,
GroBbritannien GBP
34 Anatwine, Inc. New Castle,
Delaware, USA usb
35 Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0.* Gluchow, Polen PLN
36 zLabels Creation & Sales
GmbH & Co. KG Berlin EUR
37 zLabels Platform Services
GmbH & Co. KG Berlin EUR
38 Zalando Logistics Operations Italy S.R.L. Bozen, Italien EUR
39 Zalando Logistics Operations Netherlands B.V. Bleiswijk,
Niederlande EUR
40 Zalando Lounge Content Solutions
SE & Co. KG*® Berlin EUR
41 Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG®
Berlin EUR
42 Zalando Stores GmbH & Co. KG
Berlin EUR
43 Fashion Circle GmbH Berlin EUR
44 Zalando Logistics GieBen SE & Co. KG®
Berlin EUR
45 Zalando BTD 003 GmbH Berlin EUR
46 Zalando BTD 007 SE & Co. KG?
Berlin EUR
47 Zalando Lounge Operations Bydgoszcz Polska Sp. z.0.0. Olsztynek,
Polen PLN
Beteiligungen
48 Le New Black S.A.S.° Paris, Frankreich EUR

1)  Die Zahl bezieht sich auf die Nummerierung der Gesellschaft
2) Ergebnis 2021 vor Ergebnisabfiihrung
3) ZALANDO SE ist Komplementarin

4)  per 31.12.2020
5) per 30.06.2021
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Anteilsbesitz Anteilsbesitzin %  Jahresergebnis 2021 Eigenkapital
von' 2021 (in Mio. EUR) (in Mio. EUR)
Unmittelbar 100,0 0,0 1,0
Unmittelbar 100,0 1,0 54,9
Unmittelbar 98,7 1,2 -13,9
33 100,0 0,0 0,0
2 100,0 1,5 59,6
1 99,0
27 1,0 0,0 2,1
1 99,0
27 1,0 0,0 2,3
Unmittelbar 100,0 3,9 115,8
Unmittelbar 100,0 -9,2 98,5
Unmittelbar 99,0
9 1,0 0,4 2,5
Unmittelbar 99,0
2 1,0 0,2 1,8
10 99,0
2 1,0 -3,9 9,7
Unmittelbar 100,0 0,1 0,4
Unmittelbar 99,0
2 1,0 -0,1 22,4
Unmittelbar 100,0 0,0 0,0
Unmittelbar 99,0
2 1,0 0,0 0,0
Unmittelbar 100,0 -0,2 249
22 33,8 0,0 0,1
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Vorrate
Als Vorrate werden der Bestand an Waren, im Wesentlichen bestehend aus den Warengrup-
pen Schuhe und Textilien ausgewiesen.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen setzen sich im Wesentlichen aus Forderun-
gen aus konzerninternem Factoring in Héhe von 488,8 Mio. EUR (Vorjahr: 531,1 Mio. EUR) und
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 53,9 Mio. EUR (Vorjahr:

54,9 Mio. EUR) zusammen.

Die sonstigen Vermogensgegenstande bestehen zum groBten Teil aus Umsatzsteuererstat-
tungsanspruchen, Ertragsteuererstattungsanspriichen, Zollguthaben sowie aus debito-
rischen Kreditoren.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstadnde haben wie im Vorjahr eine Restlauf-
zeit von unter einem Jahr.

Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Zum Bilanzstichtag sind 262.022.094 (Vorjahr: 255.253.307) auf den Inhaber lautende
Stammaktien ohne Nennbetrag (Stiickaktien) ausgegeben. Jede Aktie reprasentiert einen
anteiligen Betrag des Gezeichneten Kapitals von 1,00 EUR und berechtigt zu einer Stimme in
der Hauptversammlung der Gesellschaft.

Das Gezeichnete Kapital wurde im Laufe des Geschéftsjahres 2021 durch teilweise Ausnut-
zung des Bedingten Kapitals 2013, 2014 und 2016 um insgesamt 6,8 Mio. EUR auf
262,0 Mio. EUR erhoht. Es ist voll eingezahilt.

Das Genehmigte und das Bedingte Kapital setzen sich zum Bilanzstichtag aus folgenden
Bestandteilen zusammen:

Genehmigtes und Bedingtes Kapital

Betrag in Anzahl der

Mio. EUR  Stiickaktien Zweck
Genehmigtes Kapital 100,3 100.266.384 Kapitalerhdhung gegen Bar- oder Sacheinlagen bis
2020 22.06.2025
Bedingtes Kapital 2013 8,8 8.817.500 Bedienung von Bezugsrechten aus dem SOP 2013
Bedingtes Kapital 2014 3,4 3.442.394 Bedienung von Bezugsrechten aus dem SOP 2014
Bedingtes Kapital 2016 3,3 3.340.236 Bedienung von Bezugsrechten aus dem EIP 2016
Bedingtes Kapital 2019 1,5 1.522.269 Bedienung von Bezugsrechten aus dem LTI 2018
Bedingtes Kapital 2020 75,2 75.199.787 Bedienung von Wandel- und/oder

Optionsschuldverschreibungen bis 22.06.2025
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Inhalt des Ermachtigungsbeschlusses zum Genehmigten Kapital 2020

Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung vom 23. Juni 2020 ermé&chtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft in der Zeit bis zum 22. Juni
2025 einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu 100.266.384 EUR durch Ausgabe von bis
zu 100.266.384 neuen, auf den Inhaber lautende Stiickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinla-
gen zu erhdohen (Genehmigtes Kapital 2020). Den Aktionaren ist grundsétzlich ein Bezugs-
recht einzurdumen.

Der Vorstand ist ferner erméachtigt, jeweils mit Zustimmung des Aufsichtsrats in bestimmten
Fallen das Bezugsrecht der Aktiondre einmalig oder mehrmals auszuschlieBen. Die insgesamt
aufgrund der vorstehenden Erméachtigungen unter Ausschluss des Bezugsrechts bei Kapitaler-
héhungen gegen Bar- und/oder Sacheinlagen ausgegebenen Aktien dirfen 20 % des Grund-
kapitals weder im Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erméchtigung noch im Zeitpunkt ihrer
Ausnutzung uberschreiten.

Der Vorstand ist dartiber hinaus erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren
Einzelheiten der Kapitalerhhung, den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen
der Aktienausgabe festzulegen.

Eigene Anteile

Im Jahr 2021 hat die ZALANDO SE 933.251 eigene Anteile im Rahmen von Mitarbeiter*innen-
optionsprogrammen an Mitarbeiter*innen ausgegeben. Im Rahmen des Aktienriickkaufpro-
gramms 2021 wurden 2.110.378 Aktien der Gesellschaft zurlick erworben. Der Riickkauf be-
gann am 7. Mai 2021 und endete am 30. Juli 2021. Die zurlick erworbenen Aktien dienen der
Erfillung der Verpflichtungen der ZALANDO SE aus Aktienoptionsprogrammen flir Mitarbei-
ter*innen der Zalando-Gruppe und fir Mitglieder des Vorstands der ZALANDO SE. Insgesamt
werden zum Stichtag 3.302.861 eigene Anteile (Anteil am Grundkapital 3.302.861 EUR) ge-
halten. Dies entspricht 1,26 % des Grundkapitals.

Anteilsbasierte Vergiitungen

Die Gesellschaft nutzt anteilsbasierte Vergiitungsformen (SOP 2013, LTI 2018, LTI 2019, LTI
2021, EIP 2016, 2017, 2018, 2019 sowie das SOP 2014, ZOP 2019, ZOP 2021, VSOP 2017
und VSOP 2018), die den Mitgliedern des Vorstands und ausgewahlten Mitarbeiter*innen in
Fihrungspositionen gewahrt werden.
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Die aus den Programmen gewahrten Optionszusagen stellen sich wie folgt dar:

Optionszusagen

7 BV

Gewichteter
durchschnittlicher

Ausstehende Ausiibungspreis

Programm Optionen (in EUR) Stillhaltefrist
SOP 2013: Vorstand 407,475 1,00 4 Jahre
LTI 2018: Vorstand 4.296.949 47,44 4 - 5 Jahre
LTI 2019: Vorstand 412.450 18,13 1 -4 Jahre
LTI 2021: Vorstand 102.339 61,36 4 Jahre
Z0OP 2021: Vorstand 1.903 1,00 0 - 2 Jahre
SOP 2014: Mitarbeiter*innen 661.448 23,65 4 Jahre
EIP 2016, 2017, 2018, 2019:

Mitarbeiter*innen 2.760.276 37,26 4 Jahre
ZOP 2019: Mitarbeiter*innen 1.409.917 39,19 0 - 2 Jahre
VSOP 2017: Mitarbeiter*innen 30.000 50,00 3 Jahre
VSOP 2018: Mitarbeiter*innen 140.000 29,84 2 - 5 Jahre

Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage betragt 1.185,8 Mio. EUR (Vorjahr: 1.309,4 Mio. EUR). Im Geschéftsjahr
wurden im Zusammenhang mit anteilsbasierten Vergltungszusagen mit Ausgleich in Eigenka-
pitalinstrumenten 45,5 Mio. EUR (Vorjahr: 43,9 Mio. EUR) in der Kapitalriicklage erfasst. Wei-

terhin hat sich die Kapitalriicklage im Rahmen einer Kapitalerhéhung aus dem Bedingten Kapi-

tal 2014 und 2016 um 2,6 Mio. EUR erhoht. Durch den Erwerb eigener Anteile (abzuglich der

Ausgabe eigener Anteile im Rahmen von Optionsprogrammen) hat sich die Kapitalriicklage um

171,8 Mio. EUR verringert.

Der tiber dem Nominalwert liegende Betrag fiir eigene Anteile in Héhe von 229,3 Mio. EUR

(Vorjahr: 57,5 Mio. EUR) ist mit der Kapitalriicklage verrechnet.

Bilanzgewinn

Bilanzgewinn

2021 2020
Stand 1. Januar 369,6 199,6
JahresUberschuss 138,5 170,0
Stand 31. Dezember 508,1 369,6

ZALANDO SE
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Stimmrechtsmitteilungen

GemaB § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG sind Angaben liber das Bestehen von Beteiligungen zu ma-
chen. Die meldepflichtigen Beteiligungen nach § 33 Abs. 1 oder 2 WpHG und § 40 Abs. 1
WpHG, die der Gesellschaft mitgeteilt worden sind, kdnnen der Anlage B zum Anhang
entnommen werden.

Riickstellungen

Sonstige Rickstellungen waren in Héhe von insgesamt 605,3 Mio. EUR (Vorjahr:

553,6 Mio. EUR) zu bilden. Sie betreffen im Wesentlichen ausstehende Rechnungen fiir
Logistikaufwendungen (234,0 Mio. EUR), erwartete Retouren (144,1 Mio. EUR), Marketing-
aufwendungen (114,6 Mio. EUR), sonstige Riickstellungen fiir ausstehende Rechnungen
(42,5 Mio. EUR) sowie personalbezogene Aufwendungen (17,2 Mio. EUR).

Verbindlichkeiten

Die Anleihen beinhalten die am 6. August 2020 platzierten zwei Tranchen von Wandelanleihen
mit einem Gesamtbetrag von 1,0 Mrd. EUR zu je 500 Mio. EUR (Vorjahr: 1,0 Mrd. EUR). Die
Laufzeit der Tranchen ist bis zum 6. August 2025 bzw. 6. August 2027.

Ferner hatten zum 31. Dezember 2021 bestimmte Lieferanten im Rahmen von Reverse-Facto-
ring-Vertragen ihre Forderungen gegen Zalando in einem Umfang von 599,8 Mio. EUR an ver-
schiedene Kreditinstitute Ubertragen (31. Dezember 2020: 449,8 Mio. EUR). Der Ausweis in
der Bilanz erfolgte unter Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen setzen sich im Wesentlichen aus
Verbindlichkeiten aus Cash Pooling in Héhe von 269,8 Mio. EUR (Vorjahr: 139,7 Mio. EUR) so-
wie Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 183,5 Mio. EUR (Vorjahr:
185,0 Mio. EUR) zusammen.

Die sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe von 254,3 Mio. EUR (Vorjahr: 198,9 Mio. EUR) beste-
hen im Wesentlichen aus Steuern sowie Verbindlichkeiten aus Gutscheinen.

Bis auf die Anleihe haben samtliche Verbindlichkeiten wie im Vorjahr eine Restlaufzeit
von unter einem Jahr. Die Verbindlichkeiten sind nicht durch Pfandrechte oder ahnliche
Rechte gesichert.

Latente Steuern

Zalando weist aktive und passive latente Steuern saldiert in der Bilanz aus. Es verbleibt ein
Aktiviiberhang latenter Steuer in Hohe von 32,0 Mio. EUR (Vorjahr: 24,3 Mio. EUR). Der Be-
stand aktiver latenter Steuern in Hohe von 70,0 Mio. EUR (Vorjahr: 57,2 Mio. EUR) resultiert
unter anderem aus der Beteiligung an Tochtergesellschaften, unterschiedlichen Bewertungen
im Bereich der kurzfristigen Fremdwahrungsforderungen und -verbindlichkeiten (unreali-
sierte Kursergebnisse) sowie der unterschiedlichen Bewertung im Bereich der Riickstellungen
(Ruckbauverpflichtung, Drohverlust, Urlaub) und den anteilsbasierten Vergitungs-
programmen.
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Dem Bestand aktiver latenter Steuern stehen passive latente Steuern in Héhe von
38,0 Mio. EUR (Vorjahr: 32,9 Mio. EUR) entgegen, die im Wesentlichen aus der Aktivierung
selbst erstellter immaterieller Vermdgensgegenstande resultieren.

Die latenten Steuern setzen sich wie folgt zusammen:

Aktive und passive latente Steuern

Aktive latente Steuern Passive latente Steuern Saldo

31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020

Immaterielle Vermogenswerte 0,0 0,0 -33,0 -27.,4 -33,0 -27.,4
Sachanlagen und

Finanzanlagen 27,8 25,3 -1,2 -0,7 26,6 24,6
Forderungen und

sonstige Vermogenswerte 0,0 1,7 -3,7 -2,2 -3,7 -0,5
Ruckstellungen und sonstige

Passiva 9,9 52 -0,1 -2,6 9,8 2,6
Anteilsbasierte Vergltungen 32,3 25,0 0,0 0,0 32,3 25,0
Summe 70,0 57,2 -38,0 -32,9 32,0 24,3
Saldierung -38,0 -32,9 38,0 32,9 0,0 0,0
Bilanzansatz 32,0 24,3 0,0 0,0 32,0 24,3

3.1.4 Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
Umsatzerlose
Die Umsétze entfielen im Geschaftsjahr 2021 zu 44,3 % auf die Region Deutschland, Oster-

reich und Schweiz (DACH) (vgl. nachstehende Tabelle).

Umsatzerldse nach Region

2021 2020 Veranderung
DACH* 4.530,7 44,3% 3.667,4 46,3% 863,3
Ubriges Europa** 5.698,3 55,7% 4.246,3 53,7% 1.452,0
ZALANDO SE 10.229,0 100,0% 7.913,6 100,0% 2.315,3

*)  Die Region DACH umfasste Deutschland, Osterreich und die Schweiz.
**) Die Region Ubriges Europa umfasste die Niederlande, Frankreich, Italien, GroBbritannien, Polen, Belgien, Schweden, Finnland, Déne-
mark, Spanien, Norwegen, Luxemburg, Irland, Tschechien, Litauen, Slowenien, Slowakei, Estland, Kroatien und Lettland.

Die Umsatzerldse setzen sich zusammen aus dem Verkauf von Handelswaren
(9.052,1 Mio. EUR), aus der Erbringung von Dienstleistungen gegentiber Dritten
(952,4 Mio. EUR) sowie gegeniiber Konzerngesellschaften (224,4 Mio. EUR).

Periodenfremde Ertrdge und Aufwendungen

Die in den sonstigen betrieblichen Ertrdgen enthaltenen periodenfremden Ertrage in Hohe von
26,7 Mio. EUR (Vorjahr: 29,9 Mio. EUR) enthalten im Wesentlichen Ertrage aus der Auflosung
von Riickstellungen. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten periodenfremde
Aufwendungen in Hohe von 2,5 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR).
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Steuern vom Einkommen und Ertrag

Als Ertragsteuern sind die gezahlten oder geschuldeten Steuern vom Einkommen und vom Er-
trag sowie latente Steuern erfasst. Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzen sich
dabei aus Gewerbesteuer, Korperschaftsteuer und Solidaritatszuschlag zusammen. Der
Korperschaftsteuersatz fiir den Veranlagungszeitraum 2021 betrug wie im Vorjahr unter Be-
ricksichtigung des Solidaritatszuschlages 15,8 %. Der maBgebliche Gewerbesteuersatz be-
trug wie im Vorjahr 14,8 %.

Laufende und latente Steuern sind der folgenden Tabelle zu entnehmen.

Laufende und latente Steuern

01.01. - 31.12.2021 01.01. - 31.12.2020

Latente Steuern 77 17,8
Laufende Steuern -90,7 -90,3
Summe -83,0 -72,6

Ausschiittungssperren gem. § 268 Abs. 8 HGB

Aus der Aktivierung selbst geschaffener immaterieller Vermégensgegenstande des Anlagever-
mogens und nach Abzug der hierfiir gebildeten passiven latenten Steuern sowie aus dem Ak-
tiviberhang aktiver latenter Steuern ergibt sich ein nicht zur Ausschiittung verfligbarer Betrag
von 132,4 Mio. EUR (Vorjahr: 106,3 Mio. EUR).

3.1.5 Sonstige Angaben
Anzahl der Mitarbeiter*innen
Im Geschaftsjahr waren durchschnittlich 5.868 (Vorjahr: 4.992) angestellte

Mitarbeiter*innen beschéftigt:

Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter*innen

Commercial 1.809
Technology 2.005
Andere Funktionen 2.054
Summe 5.868

Konzernzugehdérigkeit

Die ZALANDO SE erstellt als deutsche Muttergesellschaft einen Konzernabschluss. Der Kon-
zernabschluss der ZALANDO SE, Berlin, wird unter Anwendung der International Financial Re-
porting Standards (IFRS), wie sie in der EU anzuwenden sind, erstellt (§ 315e HGB). Der Kon-
zernabschluss wird im elektronischen Bundesanzeiger bekannt gemacht.

Abschlusspriiferhonorar

GemaB § 285 Nr. 17 letzter Halbsatz HGB wird auf die Angabe des Abschlusspriferhonorars
verzichtet. Die Angabe erfolgt im Konzernabschluss der ZALANDO SE.
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Nachtragsbericht

Am 20. Januar 2022 hat der Vorstand der Zalando SE ein Aktienriickkaufprogramm beschlos-
sen. Gestartet am 21. Januar 2022 wird die Gesellschaft bis spatestens 21. April 2022 bis zu
2,2 Mio. eigene Anteile mit einem Gesamtkaufpreis von bis zu 200,0 Mio. EUR zur Erfillung
von Verpflichtungen aus Optionsprogrammen fur Mitarbeiter*innen und Mitglieder*innen des
Vorstands erwerben.

Andere Vorgange von besonderer Bedeutung, die zwischen dem Abschlussstichtag

(31. Dezember 2021) und dem Zeitpunkt der Genehmigung der Veroffentlichung des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts durch den Vorstand (28. Februar 2022) eingetreten sind
und wesentlichen Einfluss auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft haben konnten, haben sich nicht ergeben.

Mitglieder des Aufsichtsrats

Mitglieder des Aufsichtsrats

Mitglied im

Aufsichtsrat ausgeiibter Beruf Aufsichtsrat seit

Cristina Stenbeck Investorin und Direktorin eines borsennotierten

Unternehmens 22.05.2019
Kelly Bennett Executive Advisor 22.05.2019
Jennifer Hyman Chief Executive Officer und Mitbegrinderin der

Rent the Runway, Inc. 23.06.2020
Jorgen Madsen
Lindemann (Mitglied bis
19.05.2021) Investor 31.05.2016
Niklas Ostberg Chief Executive Officer und Mitbegriinder von

Delivery Hero SE 19.05.2021
Anders Holch
Povlsen Chief Executive Officer der Bestseller A/S 12.12.2013
Mariella Senior Vice President,
Rohm-Kottmann Head of Corporate Accounting

der ZF Friedrichshafen AG 22.05.2019
Matti Ahtiainen Mitarbeiter der Zalando Finland Oy 23.06.2020
Jade Buddenberg Mitarbeiterin der ZALANDO SE 23.06.2020
Anika Mangelmann Mitarbeiterin der ZALANDO SE 23.06.2020

Die Vergutung der Aufsichtsratsmitglieder ist in § 15 der Satzung der ZALANDO SE geregelt
und besteht aus festen jahrlichen Zahlungen. Sie richtet sich nach der Verantwortung und
dem Umfang der Tatigkeiten des jeweiligen Aufsichtsratsmitglieds sowie nach der wirtschaftli-
chen Lage der Gesellschaft.

GemaB der Satzung erhalten die Mitglieder des Aufsichtsrats im Geschéaftsjahr 2021 Bezlige
von 1,0 Mio. EUR (Vorjahr: 0,8 Mio. EUR). Die Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats wird
fallig nach der Hauptversammlung, die den Konzernabschluss fiir das Geschéftsjahr, fir das
die Vergltung bezahlt wird, entgegennimmt oder Uber seine Feststellung entscheidet.
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Des Weiteren wird auch auf den Verglitungsbericht verwiesen, der im Geschéaftsbericht 2021

dargestellt ist.

Die folgende Ubersicht zeigt sémtliche aktuellen Mandate in gesetzlich zu bildenden Auf-

sichtsraten und vergleichbaren Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen, welche von Mit-

gliedern des Aufsichtsrats der ZALANDO SE in Deutschland und im Ausland zusatzlich wahr-

genommen werden.

Aktuelle und vergangene Mandate des Aufsichtsrats

Name des
Aufsichtsratsmitgliedes

Mitgliedschaften in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsriten oder
vergleichbaren inldndischen oder ausléandischen Kontrollgremien von
Wirtschaftsunternehmen

Matti Ahtiainen

Kelly Bennett
(stellvertretender
Vorsitzender)

Jennifer Hyman

The Estée Lauder Companies Inc., USA
(Verwaltungsrat)

Mariella Rohm-Kottmann

ZF Services Espana, S.L., Spanien
(Verwaltungsrat)

ZF India Pvt. Ltd., Indien
(Vorsitzende des Verwaltungsrats)

Compagnie Financiere de ZF SAS, Frankreich
(Vorsitzende des Aufsichtsrats)

Jorgen Madsen Lindemann
(Mitglied bis 19.05.2021)

Niklas Ostberg
(Mitglied seit 19.05.2021)

trivago N.V., Deutschland (Aufsichtsratmitglied)

Anika Mangelmann

Jade Buddenberg

Anders Holch Povlsen

Heartland A/S und verschiedene Gesellschaften der Heartland-Gruppe
(einschlieBlich Unternehmen der Bestseller-Gruppe sowie Intervare A/S und
deren Tochtergesellschaften) sowie bei Gesellschaften mit Familienbezug
(Verwaltungsrat)

J.Lindeberg Holding (Singapore) Pte. Ltd. und Tochterunternehmen, Singapur
(Verwaltungsrat)

Donau Agro ApS. (Verwaltungsrat)

Cristina Stenbeck
(Vorsitzende)

Spotify Technology S.A., Luxemburg
(Verwaltungsrat)
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Mitglieder des Vorstands
Der Vorstand der ZALANDO SE setzt sich wie folgt zusammen:

Mitglieder des Vorstands

Vorstand ausgeiibter Beruf
Robert Gentz Vorstand
David Schneider Vorstand
Rubin Ritter (bis 01.06.2021) Vorstand
Dr. Astrid Arndt (seit 01.04.2021) Vorstand
David Schroder Vorstand
James M. Freeman, Il Vorstand

Die Mitglieder des Vorstandes der ZALANDO SE nehmen keine Mandate in gesetzlich zu bil-
denden Aufsichtsraten oder vergleichbaren Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen in
Deutschland oder im Ausland zuséatzlich wahr.

Die Mitglieder des Vorstands uben ihre Vorstandstéatigkeit hauptberuflich aus.

Die dem Vorstand im Geschéaftsjahr 2021 gewéahrten Gesamtbeziige belaufen sich auf

5,5 Mio. EUR (im Vorjahr: 4,0 Mio. EUR). Im Geschéaftsjahr 2021 wurden dem Vorstand zudem
0,1 Mio. neue Optionsrechte im Rahmen von LTI 2021 und ZOP 2021 (beizulegender Zeitwert
insgesamt: 3,5 Mio. EUR) gewahrt. Im Vorjahr wurden dem Vorstand keine neuen Options-
rechte gewahrt.

Haftungsverhéltnisse im Sinne des § 251 HGB
Am Abschlussstichtag bestehen folgende Haftungsverhaltnisse im Sinne des § 251 HGB:

Haftungsverhaltnisse

31.12.2021 31.12.2020

Haftungsverhéaltnisse aus herausgelegten Mietgarantien 34,6 33,5
davon fur verbundene Unternehmen (34,6) (33,5)
Mithaftung flr Darlehensverbindlichkeiten 0,0 2,7
davon fur verbundene Unternehmen 0,0 (2,7)
Haftungsverhaltnisse aus Blrgschaften 2,7 2,7
davon fur verbundene Unternehmen (2,7) (2,7)
Haftungsverhéaltnisse aus Zollblrgschaften 0,0 2,6
davon fur verbundene Unternehmen 0,0 (2,6)
37,3 41,5
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Dartiiber hinaus hat sich die ZALANDO SE gegentber verschiedenen Unternehmen verpflich-

tet, ihre jeweils in der Tabelle genannten konzerninternen Téchter insoweit finanziell auszu-

statten, dass diese in der Lage sind, ihre Verpflichtungen aus den unten genannten Mietvertra-

gen zu erfillen und ggfs. personlich un- und eingeschrankt dafiir zu haften:

Haftungsverhaltnisse Mietvertrage Tochtergesellschaften

Tochtergesellschaft

Vertrag/Standort

Zalando Logistics SE & Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache Brieselang

Zalando Logistics SE & Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache in Erfurt

Zalando Logistics SE & Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache in Erfurt

Zalando Logistics Mdnchengladbach
SE & Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache in
Monchengladbach

Zalando Logistics Mdnchengladbach
SE & Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache in
Monchengladbach

Zalando Logistics Sud SE & Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache in Lahr

Zalando Logistics Operations Polska sp. z.0.0.

Mietvertrag, Logistikflache in Stettin (PL)

Zalando OpCo Polska sp. z.0.0.

Mietvertrag, Logistikflache in Lodz (PL)

Zalando Lounge Logistics Polska sp. z.0.0.

Mietvertrag, Logistikflache in Olsztynek (PL)

Zalando Logistics Operations Italy S.r.l.

Mietvertrag, Logistikflache in Verona (IT)

Zalando Logistics Operations Italy S.r.l.

Mietvertrag, Logistikflache in Verona (IT)

Zalando Logistics Operations Italy S.r.l.

Mietvertrag, Logistikflache in Verona (IT)

Zalando Logistics Operations Netherlands B.V.

Mietvertrag, Logistikflache in Bleiswijk (NL)

Zalando Lounge Content
Solutions SE & Co. KG

Mietvertrag, Buroflache in Berlin,
ZeughofstraBe

Zalando Lounge Operations Bydgoszcz Polska sp. z.0.0.

Mietvertrag, Logistikflache in Bydgoszcz (PL)

Zalando Logistics Operations Netherlands B.V.

Mietvertrag, Logistikflache in Bleiswijk (NL)

Zalando Lounge Logistsics Bydgoszcz Polska sp. z 0.0.

Mietvertrag, Logistikflache in Bydgoszcz (PL)

Ferner hat sich die ZALANDO SE gegeniiber verschiedenen Unternehmen verpflichtet, ihre je-

weils in der Tabelle genannten konzerninternen Tdchter insoweit finanziell auszustatten, dass

diese in der Lage sind, ihre Verpflichtungen aus den unten genannten Vertragen zu erfiillen

und ggfs. personlich un- und eingeschrankt dafiir zu haften:
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Haftungsverhaltnisse sonstige Vertrage Tochtergesellschaften

Tochtergesellschaft

Vertrag/Standort

zLabels GmbH

Vertrag Uber Logistikdienstleistungen

zLabels Trading Limited

AirPlus Unternehmensaccount

Zalando Logistics Operations Italy S.r.l.

Vertrag Uber Servicedienstleistungen in
Logistikflache in Verona (IT)

Zalando Lounge Logistics Polska sp z.0.0.

Lagerausstattungen

Zalando Logistics Operations Italy S.r.l.

Vertrag Uber Logistikdienstleistungen

Zalando Logistics Operations Netherlands B.V.

Vertrag Uber Logistikdienstleistungen

Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0.

Vertrag Uber Logistikdienstleistungen

Zalando Logistics SE & Co. KG

Rahmenvereinbarung Uber Serviceleistungen
fUr Férdertechnikanlagen

Zalando Logistics Monchengladbach SE & Co. KG

Rahmenvereinbarung Uber Serviceleistungen
fUr Férdertechnikanlagen

Zalando Logistics Sud SE & Co. KG

Rahmenvereinbarung tber Serviceleistungen
fur Fordertechnikanlagen

Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG

Rahmenvereinbarung tber Serviceleistungen
fur Fordertechnikanlagen

Zalando Logistics GieBen SE & Co. KG

Rahmenvereinbarung tber Serviceleistungen
fur Fordertechnikanlagen

Zalando Logistics Operations Italy S.r.l.

Rahmenvereinbarung tber Serviceleistungen
fur Fordertechnikanlagen

Zalando Logistics Operations Netherlands B.V.

Rahmenvereinbarung tber Serviceleistungen
fur Fordertechnikanlagen

Zalando Logistics Operations Spain S.L.U.

Rahmenvereinbarung tber Serviceleistungen
fur Fordertechnikanlagen

Zalando Logistics Operations France S.A.S.

Rahmenvereinbarung tber Serviceleistungen
fur Fordertechnikanlagen

Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0.

Rahmenvereinbarung tber Serviceleistungen
fur Fordertechnikanlagen

Zalando OpCo Polska sp. z 0.0.

Rahmenvereinbarung tber Serviceleistungen
fur Fordertechnikanlagen

Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0.

Rahmenvereinbarung tber Serviceleistungen
fur Fordertechnikanlagen

Dartiiber hinaus hat die ZALANDO SE sich gegeniber der Swiss Re International SE zur Siche-
rung aller Anspriiche aus dem Kautionsversicherungsvertrag der Zalando Payments GmbH mit
der Swiss Re International SE und der im Rahmen dieses Kautionsversicherungsvertrages aus-

gestellten Avale bis zu einem Hochstbetrag von 210 Mio. EUR verbiirgt.

Aufgrund der wirtschaftlichen Situation sowie der vorliegenden Planungen schatzt die

ZALANDO SE das Risiko einer Inanspruchnahme aus diesen Haftungsverhaltnissen als

gering ein.
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Sonstige finanzielle Verpflichtungen im Sinne von § 285 Nr. 3a HGB
Zum Bilanzstichtag bestehen in Héhe von 249,1 Mio. EUR (Vorjahr: 167,2 Mio. EUR) sonstige
finanzielle Verpflichtungen aus Miet- und Leasingverhaltnissen (davon gegeniiber verbunde-
nen Unternehmen wie im Vorjahr 0,0 Mio. EUR).

Im Einzelnen betreffen diese Verpflichtungen folgende Sachverhalte:

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Mietvertrage 2490
Leasingvertrage 0,1
Summe 2491

Die Miet- und Leasingvertrage haben eine Restlaufzeit von bis zu 10 Jahren.

Weiterhin besteht zum Bilanzstichtag ein Bestellobligo fiir Ware der Saison Frihjahr/Sommer
2022.

Derivative Finanzinstrumente

Zum Bilanzstichtag bestehen Devisentermingeschéafte von insgesamt 2.716,5 Mio. EUR (Vor-
jahr: 2.202,1 Mio. EUR), welche zum Teil einen positiven Marktwert in Héhe von 34,4 Mio. EUR
(Vorjahr: 21,4 Mio. EUR) und zum Teil einen negativen Marktwert in H6he von 72,9 Mio. EUR
(Vorjahr: 36,1 Mio. EUR) aufweisen.

Zum Bilanzstichtag wurde in den folgenden Fallen das Wahlrecht zur Bildung von Bewertungs-
einheiten ausgetibt:

Von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in USD wurde ein Volumen von
42,0 Mio. EUR (Vorjahr: 28,1 Mio. EUR) mit Devisentermingeschéaften im Umfang von

42,0 Mio. EUR (Vorjahr: 28,1 Mio. EUR) (positiver Marktwert: 2,9 Mio. EUR (Vorjahr:

0,0 Mio. EUR), negativer Marktwert: 0,0 Mio. EUR (Vorjahr: 2,1 Mio. EUR)) in mehreren Bewer-
tungseinheiten unter Anwendung der Durchbuchungsmethode zusammengefasst, um das
Wahrungsrisiko abzusichern. Von den Forderungen aus dem Verkauf von Waren an Kund*in-
nen in den Wahrungen CHF and SEK wurde ein Volumen von 108,2 Mio. EUR (Vorjahr:

0,0 Mio. EUR) mit Devisentermingeschéaften im Umfang von 108,2 Mio. EUR (Vorjahr:

0,0 Mio. EUR) (positiver Marktwert: 0,0 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR), negativer Marktwert:
3,6 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR)) in mehreren Bewertungseinheiten unter Anwendung der
Durchbuchungsmethode zusammengefasst, um das Wahrungsrisiko abzusichern. Die Mes-
sung der Wirksamkeit wird prospektiv mittels Critical-Term-Match-Methode und retrospektiv
mithilfe der Dollar-Offset-Methode gemessen. Es wird zukiinftig ein vollstandiger Wertaus-
gleich der Wertdnderungen der Derivate erwartet, da die wesentlichen bewertungsrelevanten
Merkmale von Grund- und Sicherungsgeschéften libereinstimmen.
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Von den erwarteten Verkaufen von Waren an Kund*innen in den Wahrungen CHF, GBP, NOK,
PLN, CZK und SEK wurde ein Volumen von 2.229,0 Mio. EUR (Vorjahr: 1.892,9 Mio. EUR) mit
Devisentermingeschéaften im Umfang von 2.229,0 Mio. EUR (Vorjahr: 1.892,9 Mio. EUR) (posi-
tiver Marktwert: 12,8 Mio. EUR (Vorjahr: 20,9 Mio. EUR); negativer Marktwert: 69,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 21,5 Mio. EUR)) in mehreren Bewertungseinheiten unter Anwendung der Einfrie-
rungsmethode zusammengefasst, um das Wéahrungsrisiko abzusichern. Von den erwarteten
Bestellungen von Waren in USD und GBP wurde ein Volumen von 336,6 Mio. EUR (Vorjahr:
230,7 Mio. EUR) mit Devisentermingeschaften im Umfang von 336,6 Mio. EUR (Vorjahr:
230,7 Mio. EUR) (positiver Marktwert: 18,8 Mio. EUR (Vorjahr: 0,2 Mio. EUR), negativer Markt-
wert: 0,1 Mio. EUR (Vorjahr: 10,8 Mio. EUR)) in mehreren Bewertungseinheiten unter Anwen-
dung der Einfrierungsmethode zusammengefasst, um das Wéahrungsrisiko abzusichern. Die
Messung der Wirksamkeit wird prospektiv mittels Critical-Term-Match-Methode und retro-
spektiv mithilfe der Dollar-Offset-Methode gemessen. Es wird zukiinftig ein vollstandiger Wert-
ausgleich der Wertdnderungen der Derivate erwartet, da die wesentlichen bewertungsrelevan-
ten Merkmale von Grund- und Sicherungsgeschaften iibereinstimmen.

Darliber hinaus wurden Devisentermingeschafte fiir PLN, USD und GBP, fur welche die Bewer-
tungseinheiten entweder aufgrund einer gednderten Erwartung hinsichtlich des Eintritts des
dazugehorigen Grundgeschéafts beendet wurde oder die fiir kurzfristige Liquiditatsengpéasse
bestimmt waren und sich folglich zum Stichtag in keiner Bewertungseinheit im Sinne von

§ 254 HGB befinden, mit einem Volumen von 0,7 Mio. EUR (Vorjahr: 50,3 Mio. EUR) verein-
bart (positiver Marktwert: 0,0 Mio. EUR (Vorjahr: 0,3 Mio. EUR), negativer Marktwert:

0,1 Mio. EUR (Vorjahr: 1,7 Mio. EUR)). Weiterhin ist die Zinskomponente aller Sicherungsin-
strumente als nicht in Bewertungseinheiten befindlich klassifiziert, positive Marktwerte:

9,1 Mio. EUR (Vorjahr: 0,8 Mio. EUR), negative Marktwerte: 6,0 Mio. EUR (Vorjahr:

1,6 Mio. EUR). In H6he der negativen freistehenden Marktwerte wurde eine entsprechende
Ruckstellung fiir drohende Verluste aus schwebenden Geschéaften gebildet.
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Angabe zu Geschéften mit nahestehenden Unternehmen und Personen
Nahestehende Unternehmen und Personen sind juristische oder natirliche Personen, die auf
die ZALANDO SE Einfluss nehmen kdénnen oder der Kontrolle oder einem maBgeblichen Ein-
fluss durch die ZALANDO SE unterliegen.

Geschéfte mit nahestehenden Unternehmen und Personen wurden insbesondere mit den
Tochterunternehmen der ZALANDO SE abgeschlossen. Geschéfte mit nahestehenden Perso-

nen werden zu marktiblichen Bedingungen abgeschlossen.

Ergebnisverwendung
Aufsichtsrat und Vorstand schlagen vor, den Bilanzgewinn der ZALANDO SE fiir das abgelau-
fene Geschéaftsjahr in Hohe von 508.086.479,96 EUR vollstandig auf neue Rechnung

vorzutragen.

Angabe zur Corporate Governance-Erklédrung

Die Erklarung des Vorstands und des Aufsichtsrates zum Corporate Governance Kodex nach
§ 161 AktG vom Dezember 2021 ist auf der Internetseite der Gesellschaft (https://corpo-

rate.zalando.com/sites/default/files/media-download/Zalando_SE_Entsprechenserklae-

rung_Dezember_2021.pdf) 6ffentlich zuganglich gemacht.

Unterzeichnung des Jahresabschlusses 2021
Berlin, den 28. Februar 2022

Der Vorstand

Robert Gentz David Schneider James M. Freeman, I| David Schréder Dr. Astrid Arndt
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Anschaffungs- und Herstellungskosten

01.01.2021 Zugange Abgénge Umbuchungen 31.12.2021
Immaterielle Vermégensgegenstande
Selbst geschaffene Software 209,2 27,0 0,0 19,2 2554
Gewerbliche Schutzrechte, ahnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten 76,9 2,8 -0,0 2,3 82,0
Geleistete Anzahlungen und selbst
geschaffene Software in Entwicklung 30,0 38,6 -0,3 -21,3 47,0
316,1 68,4 -0,3 0,2 384,3
Sachanlagen
Bauten auf fremden Grundstlcken 1M1 0,4 -0,1 0,6 1,9
Technische Anlagen und Maschinen 21,0 3,0 -0,5 1,2 24,7
Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung 86,4 12,4 -3,1 41 99,8
Geleistete Anzahlungen und Anlagen
im Bau 6,6 4,2 -0,2 -6,0 4,5
115,0 19,8 -3,9 -0,2 130,8
Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 1.040,0 88,5 -0,0 0,0 1.128,5
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 671,7 4541 -274,9 0,0 851,0
Beteiligungen 2,5 0,0 0,0 0,0 2,5
1.714,2 542,6 -274,9 0,0 1.981,9
2.145,3 630,9 -279,1 0,0 2.497,1
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Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
01.01.2021 Zugidnge Abgénge Umbuchungen 31.12.2021 31.12.2021 31.12.2020
153,1 38,6 0,0 0,0 191,7 63,6 56,0
51,0 9,8 -0,0 0,1 60,8 21,2 25,9
1,5 0,0 0,0 -0,1 1,4 45,6 28,6
205,6 48,4 -0,0 0,0 253,9 130,4 110,5
0,2 0,3 -0,0 0,0 0,5 1,4 0,9
5,4 41 -0,0 0,0 9,5 15,2 15,6
54,0 11,4 -2,4 0,0 63,0 36,8 32,5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5 6,6
59,6 15,8 -2,5 0,0 72,9 57,9 55,4
76,6 0,0 0,0 0,0 76,6 1.052,0 963,5
2,2 0,0 0,0 0,0 2,2 848,8 669,5
2,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,4 0,4
80,8 0,0 0,0 0,0 80,8 1.901,2 1.633,4
345,9 64,2 -2,5 0,0 407,6 2.089,4 1.799,4
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3.3 Anlage B zum Anhang

Angaben nach § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG

Es bestehen Beteiligungen an der Gesellschaft, die nach § 33 Abs. 1 oder 2 WpHG mitgeteilt
und nach § 40 Abs. 1 WpHG verdéffentlicht worden sind:

Die Baillie Gifford & Co., Edinburgh, GroBbritannien, hat uns am 8. Oktober 2019 mitgeteilt,
dass ihr Stimmrechtsanteil gemaB §§ 33, 34 WpHG am 1. Oktober 2019 die Schwelle von

10 % der Stimmrechte Uberschritten hat und an diesem Tag 11,68 % (das entspricht
29.515.750 Stimmrechten) betragen hat. An diesem Tag betrug ihr Stimmrechtsanteil Gber In-
strumente gem. § 38 Abs. 1 Nr. 1 WpHG 0,10 % (dies entspricht 260.300 Stimmrechten), ihr
Stimmrechtsanteil Gber Instrumente im Sinne des § 38 Absatz 1 Nr. 2 WpHG lag bei 0,010 %
(dies entspricht 30.445 Stimmrechten).

Die T. Rowe Price Group, Inc., Baltimore, Maryland, Vereinigte Staaten von Amerika, hat uns
am 25. August 2020 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil nach §§ 33, 34 WpHG am

20. August 2020 die Schwelle von 5 % unterschritten hat und an diesem Tag 4,93 %

(dies entspricht 12.532.937 Stimmrechten) betrug.

Herr Anders Holch Povisen hat uns am 9. April 2021 mitgeteilt, dass sein Stimmrechtsanteil
nach §§ 33, 34 WpHG am 8. April 2021 die Schwelle von 10 % der Stimmrechte lberschritten
hat und an diesem Tag 10,01 % der Stimmrechte (das entspricht 26.111.595 Stimmrechten)
betragen hat.

Die AKO Capital LLP, London, Vereinigtes Konigreich, hat uns am 20. Mai 2021 mitgeteilt,
dass ihr Stimmrechtsanteil nach §§ 33, 34 WpHG am 19. Mai 2021 die Schwelle von 3 % der
Stimmrechte Uberschritten hat und an diesem Tag 3,18 % (das entspricht 8.298.999 Stimm-
rechten) betragen hat.

Kinnevik AB (publ), Stockholm, Schweden, hat uns am 18. Juni 2021 mitgeteilt, dass ihr
Stimmrechtsanteil nach §§ 33, 34 WpHG am 18. Juni 2021 die Schwelle von 3 % der Stimm-
rechte unterschritten hat und an diesem Tag 0,01 % (das entspricht 23.658 Stimmrechten)
betragen hat.

Vanguard World Fund, Wilmington, Delaware, Vereinigte Staaten von Amerika, hat uns am
29. Juli 2021 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil gem. §§ 33, 34 WpHG am 26. Juli 2021
die Schwelle von 5 % der Stimmrechte liberschritten hat und an diesem Tag 5,006 % (das
entspricht 13.093.502 Stimmrechten) betragen hat.

Die BlackRock, Inc., Wilmington, Delaware, Vereinigte Staaten von Amerika, hat uns am

27. Oktober 2021 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil nach §§ 33, 34 WpHG am

27. Oktober 2021 die Schwelle von 3 % der Stimmrechte uUberschritten hat und an diesem
Tag 4,72 % (das entspricht 12.360.650 Stimmrechten) betragen hat. An diesem Tag betrug
ihr Stimmrechtsanteil Uber Instrumente gem. § 38 Abs. 1 Nr. 1 WpHG 0,24 % (dies entspricht
629.432 Stimmrechten), ihr Stimmrechtsanteil Giber Instrumente im Sinne des § 38 Abs. 1 Nr.
2 WpHG lag bei 0,02 % (dies entspricht 40.800 Stimmrechten).
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Die Allianz Global Investors GmbH, Frankfurt/Main, Deutschland, hat uns am 22. Dezember
2021 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil gem. §§ 33, 34 WpHG die Schwelle von 3 % uber-
schritten hat und am 22. Dezember 2021 4,92 % (das entspricht 12.888.562 Stimmrechten)
betragen hat. An diesem Tag betrug ihr Stimmrechtsanteil Uiber Instrumente gem. § 38 Abs. 1
Nr. 2 WpHG 0,12 % (dies entspricht 312.195 Stimmrechten).

Morgan Stanley, Wilmington, Delaware, Vereinigte Staaten von Amerika, hat uns am

28. Dezember 2021 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil nach §§ 33, 34 WpHG am

22. Dezember 2021 die Schwelle von 3 % Uberschritten hat und an diesem Tag 3,11 %

(das entspricht 8.153.285 Stimmrechten) betragen hat. An diesem Tag betrug ihr Stimm-
rechtsanteil Giber Instrumente gem. § 38 Abs. 1 Nr. 1 WpHG 1,33 % (dies entspricht 3.486.557
Stimmrechten), ihr Stimmrechtsanteil tiber Instrumente im Sinne des § 38 Abs. 1 Nr. 2 WpHG
lag bei 0,23 % (dies entspricht 606.549 Stimmrechten).
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Zusammengefasster Lagebericht

4.1 Grundlagen des Konzerns
4.1.1 Geschéaftsmodell

Unsere Vision ist, der Starting Point for Fashion - die erste Anlaufstelle fiir Mode - zu werden.
Seit der Griindung im Jahr 2008 konnte Zalando ein enormes Wachstum verzeichnen und gilt
heute als eine der groBten Erfolgsgeschichten im europaischen E-Commerce. Doch damit
nicht genug: Unser Ziel besteht darin, die Anlaufstelle zu sein, von der sich Kund*innen beim
Thema Mode und Lifestyle automatisch angezogen flihlen. Der wichtigste Schritt auf dem Weg
dorthin ist die Transformation unseres Geschéaftsmodells zu einem echten Plattformmodell.
Und wir befinden uns auf einem guten Weg: Zalando hat mit mehr als 48 Millionen aktiven
Kund*innen eine sehr starke Reichweite und verflgt liber Partnerschaften mit mehr als 5.800
globalen und lokalen Mode- und Lifestylemarken sowie mit rund 7.000 stationaren Geschéaf-
ten. Erganzt wird dieses Angebot durch Eigenmarkenprodukte.

Wir sind eine européaische Online-Plattform fiir Mode und Lifestyle, die Kund*innen und Mar-
kenpartner miteinander verbindet und ihren Kund*innen ein Einkaufserlebnis aus einer Hand
bietet. Dieses umfasst eine unendliche Auswahl an Mode- und Lifestyleartikeln und reibungs-
losen Komfort bei tberwiegend kostenlosem Versand und Riickversand sowie vielfaltigen Zah-
lungsmoglichkeiten, verbunden mit einem inspirierenden und personalisierten digitalen
Kund*innenerlebnis. Wir bieten unseren Kund*innen ein vielféltiges Angebot, das von Mode
Uber Beauty sowie Pre-owned bis hin zur Zalando Lounge und unserem Zalando Plus Mitglie-
derprogramm reicht.

Um zur ersten Anlaufstelle fur Mode zu werden, setzte Zalando seine Expansion innerhalb Eu-
ropas im Jahr 2021 weiter fort und 6ffnete Onlineshops in sechs neuen Markten in Mittel- und
Osteuropa. Unser auf lokale Bediirfnisse zugeschnittenes Angebot tragt den unterschiedli-
chen Vorlieben der Kund*innen in jedem der von Zalando bedienten 23 européischen Markte
Rechnung: Belgien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, GroBbritannien,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Po-
len, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien und Tschechien. Unser europaweites
Logistiknetzwerk mit zwolf Logistikzentren ermdglicht eine schnelle und reibungslose Beliefe-
rung unserer Kund*innen in ganz Europa.

Wir sind davon uberzeugt, dass Zalando auf dem europdischen Modemarkt eine einzigartige
Position einnimmt:

Bei den Kund*innen haben wir als in Europa meistbesuchte Modeanlaufstelle und -App eine
enorme Reichweite und bedienen mehr als 48 Millionen aktive Kund*innen. Wir investieren
weiterhin in die Gewinnung neuer Kund*innen in bestehenden und neuen Markten sowie in
den Aufbau tiefgreifender Beziehungen mit ihnen. Um dies zu erreichen, investieren wir stets
in die Verbesserung unseres Modeangebots sowie die Erweiterung um spezielle Angebote,
womit wir unseren Kund*innen noch mehr Griinde bieten, Zalando zu besuchen und bei uns
einzukaufen.
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Auf Seite der Partner haben wir mit globalen Marken, Fast-Fashion, nachhaltigerer Mode und
lokalen Marken Zugriff auf tber eine Million verschiedener Artikel und Zugang zu einem ein-
zigartigen Netzwerk an stationdren Geschéften, welche an unsere Plattform angebunden sind.
Diese Beziehungen basieren auf gegenseitigem Vertrauen, und wir werden in den kommenden
Jahren weiter in sie investieren.

Unsere zweiseitige Plattform baut auf unsere bestehende und eigentimliche Kapazitat und
Infrastruktur auf. Mit zwdlf Logistikzentren in sieben Landern ist unser Logistiknetzwerk das
groBte speziell fiir Mode errichtete Logistiknetzwerk in Europa. Gegenwartig haben wir insge-
samt Uber 1 Mrd. EUR in dieses Netzwerk investiert und werden es bis 2025 um mehr als sie-
ben neue Logistikzentren erweitern. Des Weiteren verfligen wir Uber starkes Know-how in den
Bereichen Technologie und Daten. Unser aus liber 2.000 Softwareingenieur*innen und Daten-
analyst*innen bestehendes Team beschéaftigt sich schwerpunktmaBig mit der Verbesserung
und innovativeren Gestaltung des Kund*innenerlebnisses sowie der Leistungen fiir unsere
Partner.

4.1.2 Konzernstruktur

Leitung und Kontrolle

Die Steuerung des Zalando-Konzerns erfolgt durch die 2008 gegriindete Muttergesellschaft
ZALANDO SE. In der ZALANDO SE mit Sitz in Berlin, Deutschland, sind alle Leitungsfunktio-
nen gebiindelt. Die Umséatze des Konzerns werden fast ausschlieBlich von der ZALANDO SE
erwirtschaftet. Zalando umfasst neben der Muttergesellschaft 47 Tochtergesellschaften, die
u. a. in den Bereichen Logistik, Kund*innenservice, Zahlungsverkehr, Produktdarstellung,
Werbung, Marketing, Softwareentwicklung, Integrationsdienstleistungen und Eigenmarken ta-
tig sind. Die ZALANDO SE ubt entweder direkt oder indirekt vollstdndige Beherrschung tiber
alle Tochtergesellschaften aus. Erganzende Angaben zum Einzelabschluss sind in Punkt 2.6
dargestellt.

Der Vorstand der ZALANDO SE setzt sich aus flinf Mitgliedern zusammen, denen die gemein-
same Verantwortung fir die Steuerung des Konzerns obliegt. Robert Gentz (Co-CEO, Mitgriin-
der) ist fur die Unternehmensstrategie sowie den Bereich Corporate Affairs zustandig. David
Schneider (Co-CEOQ, Mitgriinder) verantwortet die Partnerstrategie des Unternehmens sowie
die Bereiche Nachhaltigkeit und Diversitat & Inklusion. David Schréder ist Finanzvorstand
(CFO) von Zalando und libernimmt die Verantwortung fiir die Bereiche Finanzen, operatives
Geschéft und Steuerung. Dr. Astrid Arndt trat im April 2021 als neue Personalvorstandin (CPO)
in den Vorstand ein. Sie verantwortet den Bereich People & Organization bei Zalando. Jim
Freeman vervollstandigt als Geschafts- und Produktvorstand (CBPQO) den Vorstand von
Zalando und verantwortet die Entwicklung, Vermarktung und das Wachstum zentraler Ange-
bote fiir unsere Kund*innen.

Der Aufsichtsrat, bestehend aus neun Mitgliedern, bestellt nicht nur den Vorstand, sondern
beréat diesen auch regelmaBig und tiberwacht dessen Geschaftsflihrung. In Entscheidungen
von grundlegender Bedeutung fur das Unternehmen wird der Aufsichtsrat direkt eingebunden.
Insbesondere pruft er den Jahresabschluss und Lagebericht und berichtet Uber die Abschluss-
prifung an die Hauptversammlung. Der Zalando-Aufsichtsrat setzt sich aus langfristigen In-
vestor*innen, Mitarbeiter*innen und unabhéngigen Expert*innen zusammen.
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Segmente des Konzerns

Die interne Steuerung der ZALANDO SE basiert auf einer absatzkanalbezogenen Perspektive.
Der Fashion Store (Zalando-App und Webseite) ist nach wie vor unser Hauptabsatzkanal. Das
Segment Offprice umfasst die Absatzkanéle Zalando Lounge (Zalando Lounge App und Web-
seite), stationdre Outlet-Stores und B2B-Uberbestandsmanagement. Dariiber hinaus biindeln
alle sonstigen Segmente von Zalando die Emerging Businesses Zalando Marketing Services,
die personliche Stilberatung Zalon sowie das Integrator Business Tradebyte.

Sowohl die mit externen Geschéftspartnern erzielten Umsatzerlose und Ergebnisse als auch
die konzerninternen Transaktionen zwischen Segmenten von Zalando werden separat an den
Vorstand (die verantwortlichen Entscheidungstréager*innen) berichtet. Daher enthélt die Seg-
mentberichterstattung eine Uberleitungsspalte, um von den Werten der Geschéftssegmente
(einschlieBlich interner und externer Transaktionen) auf die Werte des Konzerns (lediglich ex-
terne Transaktionen) lberzuleiten.

4.1.3 Konzernstrategie

Unsere Starting Point-Vision und Plattformstrategie

Unsere Vision ist es, zum Starting Point for Fashion zu werden, das heiBt, die erste Anlauf-
stelle zu sein, von der sich Kund*innen beim Thema Mode und Lifestyle automatisch angezo-
gen fuhlen. An unserem jiingsten Kapitalmarkttag am 16. Marz 2021 haben wir unsere Vision
und unsere Plattformstrategie, die wir 2019 erstmals veréffentlicht und seither verfolgt haben,
bekraftigt.

Um diese Langfristvision umsetzen zu kénnen, verfolgen wir drei zentrale strategische Dimen-
sionen. Erstens legen wir unseren Fokus auf unsere Kund*innen, indem wir unseren aktiven
Kund*innenstamm ausbauen und fiir eine breite Zielgruppe in Europa relevant sind. Um un-
sere mehr als 48 Millionen aktive Kund*innen zu treuen Kund*innen und zu treuen Fans von
Zalando zu machen, sind wir kontinuierlich bestrebt, die Beziehungen mit unseren bestehen-
den Kund*innen zu vertiefen und eine unentbehrliche Rolle in deren Leben einzunehmen. Zu
diesem Zweck bieten wir ihnen ein immer groBer werdendes Leistungsangebot und gestalten
die Art und Weise, wie wir mit ihnen interagieren, standig neu. Zweitens konzentrieren wir uns
darauf, die Transformation zu einem echten Plattformmodell voranzutreiben, und Marken und
Handler*innen Geschéaftschancen zu eréffnen, indem wir sie mit Verbraucher*innen in ganz
Europa verbinden. Deshalb bieten wir Marken sowie Handler*innen neben einem standardma-
Bigen GroBhandelsmodell insbesondere einen Direct-to-Consumer-Absatzkanal Giber unser
Partner- und Connected Retail-Programm und unterstiitzen sie mit weiteren Mehrwertdiensten
wie Zalando Fulfillment Solutions (ZFS) und Zalando Marketing Services (ZMS). Dadurch wol-
len wir die Produkte unserer Marken- und Einzelhandelspartner mit den digitalen Verbrau-
cher*innen in Europa verbinden und diesen eine grenzenlose Auswahl sowie unseren Partnern
wesentliche Geschéaftschancen bieten. Drittens haben wir uns das Ziel gesetzt, eine Mode-
plattform mit einer netto-positiven Auswirkung auf Mensch und Erde aufzubauen, indem wir
die GroBe unserer Plattform und die starken Beziehungen mit unseren Partnern optimal nut-
zen, um Teil der L6sung zu werden. Zu diesem Zweck konzentrieren wir uns darauf, unsere
eigenen Emissionen zu reduzieren und zum Erreichen des 1,5-Grad-Ziels im Einklang mit dem
Pariser Abkommen beizutragen. Gleichzeitig ermutigen wir unsere Partner, uns dies gleichzu-
tun. Des Weiteren bestarken wir Marken und Kund*innen darin, nachhaltigere Produkte herzu-
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stellen bzw. zu kaufen. Letztendlich werden wir weiter an der Gestaltung neuer Geschéaftsmo-
delle arbeiten, mit denen sich die Modebranche von einem linearen System zu einem Kreis-
laufsystem verandern kann.

Unsere Vision, Strategie sowie groBe Ambition, eine nachhaltige Modeplattform zu werden,
bieten uns enorme Zukunftschancen: Bis 2025 wollen wir die GroBe unseres Unternehmens
im Vergleich zu 2020 auf ein GMV von tiber 30 Mrd. EUR verdreifachen und einen Umsatz von
etwa 20 Mrd. EUR generieren. Gleichzeitig sind wir bestrebt, den Anteil unseres Partnerge-
schafts (Partnerprogramm und Connected Retail) am GMV unseres Fashion Stores auf 50 %
zu erhdhen. Langfristig wollen wir fur die im Rahmen des Partnerprogramms mit ZFS versen-
deten Artikel einen Anteil von 75 % und eine Marketingintensitat auf unserer Plattform von

3 % bis 4 % unseres GMV erreichen.

Bereits heute sind wir in einem Markt, der in den kommenden Jahren auf 450 Mrd. EUR ge-
schatzt wird, eine der fihrenden Online-Destinationen fur Mode und Lifestyle in Europa. Da
die Grenzen zwischen Offline- und Online-Mode zunehmend verschwimmen und immer mehr
Verkaufe Beruhrungspunkte mit digitalen Elementen haben, ist es unser Ziel, langfristig mehr
als 10 % des gesamten européischen Modemarkts zu bedienen. Angesichts dieser enormen
Marktchance bleibt es unsere oberste Prioritdt, anhaltend starkes Wachstum zu realisieren,
das deutlich und dauerhaft Gber dem des europaischen Online-Modemarkts liegt. Dabei stre-
ben wir zwischen 2020 und 2025 beim GMV eine durchschnittlich jahrliche Wachstumsrate
(CAGR) von 20 % bis 25 % an.

Marktumfeld

Seit dem Friihling 2020 hatte die COVID-19-Pandemie erhebliche Auswirkungen auf die euro-
paische Modebranche und brachte auch 2021 weitere Herausforderungen fiir diese mit sich.
Nachdem der stationare Handel zu Beginn des Jahres in vielen europdischen Landern schlie-
Ben musste, nahm die Kund*innenfrequenz in den darauffolgenden Monaten nur allmahlich
wieder zu. Damit hat die COVID-19-Pandemie in der Modebranche eine Veranderung, die be-
reits seit langerem im Gange war, beschleunigt, ndmlich die Verschiebung der Kund*innen-
nachfrage von Offline- zu Online-Kanalen. Laut Euromonitor ist die Online-Durchdringung
deutlich von 17 % im Jahr 2019 auf 30 % im Jahr 2021 gestiegen. Marken und Einzelhand-
ler*innen passen ihre Vertriebsstrategien an und fokussieren sich zunehmend auf Digitalisie-
rung und Direktvertrieb, um Kund*innen entgegenzukommen und die Online-Chance zu nut-
zen. Unsere groBten Partner nutzen sowohl ihre eigenen Webshops und Apps fiir mobile End-
gerate als auch Zalandos Multi-Marken-Plattform, um ihre Marke aufzubauen und ihr Geschéaft
voranzutreiben. Fir einige Partner, die Anfang des Jahres 2021 durch Lockdowns zur Schlie-
Bung ihrer Offline-Vertriebskanale gezwungen waren, sind Online-Vertriebskanéle wie das
Connected Retail-Programm von Zalando zu einem der wichtigsten Umsatzstréme geworden.

Strategische Prioritdten

Wie bereits beschrieben, haben wir uns drei strategische Prioritdten gesetzt, um unser Wachs-
tumspotenzial in den kommenden Jahren auszuschépfen. Hierzu werden wir unseren aktiven
Kund*innenstamm vergréBern und Kund*innenbeziehungen vertiefen, die Transformation zu
einem echten Plattformmodell vollziehen und eine nachhaltige Modeplattform mit einer netto-
positiven Auswirkung auf Mensch und Erde aufbauen.
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Verbraucher*innen

Kund*innengewinnung

Bereits heute bedienen wir mehr als 48 Millionen aktive Kund*innen und verzeichnen im Jah-
resvergleich eine Zunahme um beinahe 10 Millionen bzw. 25,3 %. Unser Ziel ist es, fir eine
breite Zielgruppe in ganz Europa relevant zu sein und mehr als 450 Millionen Einwohner*innen
anzusprechen. Dies zeigt, dass wir noch groBen Wachstumsspielraum haben: Im Hinblick auf
die Durchdringung der Bevdlkerung, d. h. den prozentualen Anteil der Bevolkerung in einem
Markt, der im vergangenen Jahr bei uns eingekauft hat, stellen wir fest, dass gut 10 % der eu-
ropaischen Bevolkerung aktiv bei Zalando einkaufen. In unseren funf wichtigsten Markten, in
denen wir bereits Uber ein starkes lokales Leistungsangebot verfiigen, sind jedoch mehr als
20 % der Bevodlkerung aktive Kund*innen. Unser Ziel ist es, die Durchdringung in allen ande-
ren Markten auf das Niveau zu steigern, das die funf wichtigsten Markte bereits heute haben.

Um unseren aktiven Kund*innenstamm standig zu vergréBern, nutzen wir unsere bewahrten
Marketing-Instrumente effizient, was sich in einem betrachtlichen Anstieg unserer absoluten
sowie relativen Marketingausgaben im Vergleich zum Vorjahr widerspiegelt. Unser Ziel ist es,
in unseren lokalen Méarkten Anteile zu gewinnen und unser Portfolio an verschiedenen Ange-
boten auszubauen. In diesem Sinne haben wir unseren Marketingansatz weiterentwickelt, in-
dem wir uns von rein emotionalem Storytelling wegbewegen und unsere Kund*innen wahrend
des gesamten Einkaufs einbinden. D. h., wir flihren sie vom oberen zum unteren Teil des Mar-
keting- und Vertriebs-Funnels, um Zalando groBere Aufmerksamkeit zu verschaffen, Zalandos
Markenwahrnehmung in allen Méarkten zu gestalten und das Interesse an unseren Angeboten
und Produkten zu steigern, indem wir auf Kund*innenverhalten und Werten basierende Ge-
schichten erzdhlen. Wir haben sechs globale Kampagnen herausgebracht, darunter unsere
sHere to Stay“-Kampagne, sowie zahlreiche lokal relevante Kampagnen, wie unsere Expan-
sion nach Osteuropa und unsere erste Beauty-Kampagne in Deutschland in Zusammenarbeit
mit Sephora.

Expansion in weitere Lénder

Mit der Ausdehnung des Leistungsangebots von Zalando auf sechs neue Méarkte im Jahr 2021
haben wir erstmals seit 2018 wieder in weitere Lander expandiert. Dies war die erste Expan-
sion dieser GroBenordnung seit 2013. Wir konnten unser Angebot auf Kund*innen in Kroatien,
Estland, Lettland, Litauen, der Slowakei und Slowenien ausweiten. 2022 erweitern wir die
Zalando-Markte um zwei bis drei weitere Markte, darunter Ungarn und Rumanien. Insgesamt
werden wir das Zalando-Erlebnis auf tiber 100 Millionen weitere Einwohner*innen dieser acht
bis neun Markte ausweiten.

Kund*innenbindung durch Verbesserung unserer Angebote

Unser Ziel ist es, enge Beziehungen zu unseren Kund*innen aufzubauen und eine unentbehrli-
che Rolle in deren Leben einzunehmen, indem wir unser wichtigstes Modeerlebnis (unbe-
grenzte Auswahl, reibungslosen Komfort, maBgeschneidertes digitales Erlebnis) standig ver-
bessern und unsere speziellen Angebote erweitern, z. B. Beauty, Pre-owned, Zalando Lounge
und Zalando Plus.

Verbesserung unseres Modeeinkaufserlebnisses

Unser Ziel ist es, durch unbegrenzte Auswahl modische Inspiration zu schaffen. 2021 konnten
wir unseren Kund*innen in Deutschland eine breite Auswahl aus durchschnittlich einer Million
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Styles bieten, eine Steigerung um mehr als 50 % gegeniiber 2020. Wahrend wir im Who-
lesale-Sortiment im Jahresvergleich ein stabiles Wachstum von 15 % verzeichneten, wuchs
das Partnersortiment im Jahresvergleich um tber 81 %. Dariiber hinaus haben wir unseren
Langstreckenversand eingefuhrt. Er bietet Kund*innen die Mdglichkeit, aus einem noch gro-
Beren Sortiment von Artikeln auszuwahlen und fast alle Artikel in allen verfiigbaren GroBen zu
kaufen, egal wo in unserem europdischen Logistiknetzwerk diese gelagert werden. Bisher hat-
ten Kund*innen nur auf einen Teil des in einem spezifischen Markt verfligbaren Gesamtsorti-
ments Zugriff. Mit dem weiteren Ausbau des Angebots und Erlebnisses steuern wir mit groBen
Schritten auf unser Ziel zu, fir eine steigende Anzahl an Kund*innen die erste Anlaufstelle fir
Mode zu werden.

Wir méchten ein optimales, duBerst angenehmes und personliches digitales Mode-E-Com-
merce-Erlebnis kreieren, das auf wirklich relevante Suchergebnisse und Entdeckungen sowie
auf Beratung und Inspiration aufbaut.

Erweiterung spezieller Angebote

2021 haben wir uns auf die Verbesserung unserer individuellen Angebote in den Bereichen
Mode, Lounge, Beauty, Designer, Pre-owned und Plus konzentriert. Wir haben den Personali-
sierungsgrad unseres Browsing-Erlebnisses durch die Einfiihrung eines Style-Profils und durch
personliche GréBenempfehlungen erhdht. So helfen wir unseren Kund*innen, die perfekte
Passform zu finden, sich angesprochen und selbstsicher zu fihlen. Dartber hinaus haben wir
uns auf die Erweiterung unseres Beauty-, Designer- und Pre-owned-Angebots konzentriert.
Letzteres umfasst Gber 250.000 gebrauchte Artikel. In der Kategorie Beauty sind wir eine
wichtige strategische Partnerschaft mit Sephora eingegangen, um unseren Kund*innen ein
erweitertes Sortiment von iber 300 Prestige-Beauty-Marken sowie ein Premium-Beauty-Er-
lebnis zu bieten. In die Kategorie Designer wurden 70 neue Marken aufgenommen und gleich-
zeitig die Produktprasentation des Designer-Angebots verbessert - sowohl auf der Homepage
als auch in den Produktbeschreibungen. Uber Zalandos Mitgliederprogramm Zalando Plus ha-
ben wir Kund*innen vorzeitigen und exklusiven Zugang zu einer immer gréBer werdenden
Auswahl exklusiver Produkteinfihrungen gewahrt, u. a. in Partnerschaft mit Puma x Pamela
Reif, The North Face x Raeburn, Pepe Jeans x Beckhams, Levi’'s und New Balance. Im Rah-
men unseres Zalando Plus-Programms wollen wir unseren Kund*innen mit zahlreichen Pro-
duktvorteilen wie Plus Early Access oder Premiumlieferung das allerbeste Zalando-Erlebnis
bieten. Zalando Plus hat bereits heute lber eine Million Mitglieder.

2022 wird unser Schwerpunkt einerseits darauf liegen, unsere Leistungsangebote fiir unsere
Kund*innen weiter zu optimieren und sie besser zu verknupfen, sodass unsere Kund*innen
noch mehr Vorteile genieBen kdnnen. Zum anderen soll unser Mitgliederprogramm Zalando
Plus weiter gestarkt werden.

Reibungsloser Komfort

Wir mdchten die fiihrende Fulfillment-Plattform fiir Mode in Europa schaffen. Unser Schwer-
punkt liegt auf der Verbesserung der Kund*innenfreundlichkeit wahrend des gesamten On-
line-Einkaufserlebnisses - von der Artikelsuche lber die Zahlung bis hin zur Lieferung und
Rucksendung. Um die Kund*innenfreundlichkeit insgesamt zu verbessern, haben wir vier neue
mobile Zahlungsmethoden (Trustly, Swish, Mobilpay, Vipps) und in Polen die Zahlung auf
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Rechnung eingefihrt. Um Lieferzeiten zu verkiirzen und unser Wachstum mit zuséatzlichen Lo-
gistikkapazitaten zu unterstiitzen, eréffneten wir zwei neue groBe Logistikzentren (Hubs) in
Poznan, Polen, und in Rotterdam, Niederlande, sowie ein regionales Verteilzentrum (Spoke) in
Madrid, Spanien, ein. SchlieBlich er6ffneten wir zwei neue Retourenzentren sowie finf weitere
Zentren fir Kundenservice. Um unseren Zalando Plus-Mitgliedern das beste Einkaufserlebnis
bieten zu kdnnen, haben wir Zalando Premium Logistics (ZPL), unser eigenes Netzwerk fiir die
sogenannte letzte Meile, 2021 von 61 auf 129 Stadte ausgeweitet. Entsprechend kénnen nun
mehr Kund*innen von der Lieferung am gleichen oder am nachsten Tag profitieren. Um unse-
ren Kund*innen das Leben noch einfacher zu machen, sind wir bestrebt, noch bestehende
Friktionen im Einkaufserlebnis zu reduzieren und Kund*innen ein vergleichsweise besseres,
lokal ausgerichtetes kund*innenfreundliches Erlebnis zu bieten.

Partner

Um fiir unsere Kund*innen die erste Anlaufstelle fiir Mode zu sein, vollziehen wir die Transfor-
mation zu einem echten Plattformmodell. Wir bauen intensive und dauerhafte Beziehungen
mit global und lokal relevanten Marken und Einzelhandler*innen auf. Durch diese enge Zusam-
menarbeit mit mehr als 5.800 Modemarken kénnen wir unser Angebot vergréBern und maB-
gebliche Vorteile fur Kund*innen, Partner und Zalando schaffen.

Wholesale

Im Jahr 2008 wurde Zalando als klassisches E-Commerce-Unternehmen fiir den GroB- und
Einzelhandel (Wholesale) gegriindet. Heute macht der Wholesale noch immer rund 70 % des
Bruttowarenvolumens des Konzerns aus. Im Bereich Wholesale kauft Zalando Bestande von
Marken und verkauft sie in eigenem Namen an seine Kund*innen in 23 Markten. Wir erachten
unser Wholesale-Sortiment als unabdingbar, da wir als erste Anlaufstelle nicht glaubwirdig
waéren, wenn wir in diesem Bereich kein Uberzeugendes Angebot hatten. Kund*innen wollen
bei Zalando speziell diese Marken und Produkte kaufen. Durch sie ist es uns gelungen, einen
standig wachsenden Kund*innenstamm mit mehr als 48 Millionen aktiven Kund*innen aufzu-
bauen.

Partnerprogramm und Connected Retail

Im Jahr 2021 haben wir unsere Transformation zur Plattform weiter vorangetrieben, indem wir
den Zugang zur Plattform erleichtert und die Nutzung angenehmer gestaltet haben. Unser
Partner- und Connected Retail-Programm ermdglichen Marken und Einzelhandler*innen den
Verkauf ihrer Waren Uber Zalando, wobei sie die volle Kontrolle tiber Angebot, Inhalt und
Preisgestaltung behalten. Dadurch, dass wir die Nutzung unserer Plattform und die Internatio-
nalisierung einfacher gestaltet haben, waren wir 2021 erneut in der Lage, den Anteil unseres
Partnergeschéfts am GMV beinahe zu verdoppeln. Wir haben einen Anteil des Partnerge-
schéfts von 30 % am GMV unseres Fashion Stores erreicht (Steigerung um 6 Prozentpunkte
gegeniiber dem Vorjahr). Durch die Erweiterung um neue Markte in Osteuropa haben wir das
Partnerprogramm weiter internationalisiert. Zudem haben wir begonnen, es wirksam fur zu-
satzliche Kategorien zu nutzen, die bisher weniger stark vertreten waren (z. B. Beauty liber
Sephora). Unser Ziel ist es, bis 2025 den Anteil unseres Partnergeschéafts am GMV des
Fashion Stores auf 50 % zu erhéhen.

Ein wesentlicher Faktor fur den Gesamterfolg unseres Partnergeschafts ist Connected Retail,
in dessen Rahmen der stationdre Handel direkt lGiber Zalando verkaufen und somit Millionen
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von Online-Kund*innen erreichen kann. So kdnnen unsere Kund*innen bei ihren lokalen Lieb-
lingsgeschéften einkaufen und von einer groBeren Verfligbarkeit der beliebtesten Styles tiber
die Saison hinweg profitieren. Insbesondere wahrend der Lockdowns in der ersten Jahres-
halfte 2021, wahrend derer viele Geschafte schlieBen mussten, haben wir unsere Partner un-
terstitzt, indem wir auf Provisionen aus Verkdufen im Rahmen von Connected Retail verzich-
tet und ihnen groBere finanzielle Flexibilitat geboten haben. 2021 haben wir die Anzahl der
Geschéfte in unserem Netzwerk auf rund 7.000 verdreifacht. Im Verlauf des Jahres 2021 ha-
ben wir unser Programm erfolgreich auf die Schweiz, Belgien, Osterreich, Frankreich und Ita-
lien ausgeweitet. Somit umfasst unser Connected Retail-Netzwerk nun insgesamt 13 Markte.

Zalando Fulfillment Solutions (ZFS)

Zalando Fulfillment Solutions ist eine optionale Dienstleistung fiir unsere Partner im Rahmen
unseres Partnerprogramms, durch die sie unser europdaisches Logistiknetzwerk optimal nutzen
kdnnen. So kdnnen unsere Partner ihre Kund*innenreichweite (d. h. die Verfligbarkeit in meh-
reren Zalando-Markten) und -zufriedenheit (gemessen durch einen héheren Net-Promoter-
Score) erhéhen, wahrend sie gleichzeitig Komplexitat und Kosten des grenziiberschreitenden
E-Commerce in Europa verringern. 2021 wurde ZFS gut angenommen. Sowohl der Umsatz als
auch die Anzahl der Artikel nahmen im Jahresvergleich um mehr als 105 % zu. Damit macht
der Anteil der mit ZFS versendeten Artikel 55 % aller Artikel des Partnerprogramms aus. Bis
2025 streben wir fir die mit ZFS versendeten Artikel einen Anteil von 75 % an. Aufgrund der
zunehmenden Anzahl an Partnern, die an unserem Partnerprogramm teilnehmen, haben wir an
der Entwicklung und Erprobung weiterer auf deren Bediirfnisse zugeschnittener Fulfillment-
Services gearbeitet. Dies betrifft insbesondere Zalando Returns Solutions (ZRS) und Zalando
Shipping Solutions (ZSS), die Partnern grenziiberschreitenden Versand ermdglichen bzw. ihre
Logistikablaufe fiir Riicksendungen vereinfachen. In Zukunft wollen wir noch mehr maBge-
schneiderte Logistiklésungen anbieten, um die Bedurfnisse unserer Partner zu erfiillen. Wir
wollen die einzelnen Dienstleistungen weiter integrieren sowie neue Dienstleistungen entwi-
ckeln und so unsere Partner im Rahmen des Partnerprogramms und von Connected Retail bei
der VergréBerung ihres Geschéfts unterstiitzen.

Zalando Marketing Services (ZMS)

ZMS bietet Mode- und Lifestylemarken ganzheitliche datengetriebene Marketingdienstleistun-
gen uber verschiedene Kanéle in Form von wirkungsvollen Losungen entlang des gesamten
sogenannten Marketing- und Vertriebsfunnels an. ZMS ermdglicht es unseren Partnern, ihre
Marke mit mehr als 48 Millionen Kund*innen bei Zalando und dariiber hinaus zu verbinden.
Wir beraten Partner im Hinblick auf ihre Marketingstrategie und bieten eine Vielzahl an Marke-
tingdienstleistungen. Damit unsere Partner ihr Geschéaftswachstum vorantreiben und die
Sichtbarkeit ihrer Produkte erhéhen kdnnen, bieten wir leistungsbasierte Kampagnenlsungen
mit gesponserten Anzeigen. Dariiber hinaus geben wir Partnern die Moglichkeit, Brand-Marke-
tingkampagnen zu schalten, um bei Zalando starker mit Kund*innen zu interagieren, die Ge-
schichte ihrer Marke zu erzdhlen und in einem Multi-Brand-Umfeld Markenbekanntheit zu
schaffen. Des Weiteren haben unsere Partner Zugang zu gesammelten kund*innenbezogenen
Erkenntnissen, mit denen sie ihre Kund*innen sowie ihre relative Positionierung und Perfor-
mance besser verstehen kdnnen. Diese kund*innen- und wettbewerbsbezogenen Erkennt-
nisse kdnnen sie in ihren Produktentwicklungsprozess sowie ihre Markteinfiihrungsstrategie

integrieren.
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2021 haben wir unsere Werbeformate und Targeting-Funktionen sowie unser Auktionsdesign
und die Automatisierung weiter verbessert. Dadurch sind wir in der Lage, unseren Kund*innen
ein noch relevanteres und intuitiveres Sortiment anzubieten und die Rendite unserer Partner
unabhéangig von ihrer GréBe zu steigern. Zum Ende des Jahres 2021 macht der Umsatz von
ZMS rund 2 % des GMV unseres Fashion Stores aus. Damit sind wir auf einem guten Weg, un-
ser langfristiges Ziel von 3 % bis 4 % des GMV zu erreichen. Im Jahr 2022 und daruber hin-
aus wird der Schwerpunkt bei ZMS auf der weiteren Verbesserung bestehender Werbepro-
dukte im Hinblick auf Nutzer*innenfreundlichkeit und Effizienz, der Entwicklung neuer einzig-
artiger Angebote in den Bereichen Marken-Followership und Influencer-Marketing sowie der
Starkung der Kund*innenbindung und des Verbundenheitsgefiihls zu unseren Partnermarken

liegen.

Mensch und Erde

Um die Herzen unserer Kund*innen zu gewinnen, wollen wir eine vielféltige, inklusive und
nachhaltige Modeplattform aufbauen und damit Teil der L6sung fiir die Nachhaltigkeitsprob-
leme sein, denen wir gegeniiberstehen. Die Modebranche ist aktuell Teil des Problems. Sie ist
fir rund 4 % der weltweiten Treibhausgasemissionen verantwortlich und wird immer wieder
fur die fehlende Transparenz entlang der weltweiten Modelieferkette kritisiert. Unsere
Kund*innen fordern eindeutig eine Veranderung: Neun von zehn Generation Z-Kund*innen
sind der Meinung, dass Unternehmen die Verantwortung haben, sowohl 6kologische als auch
soziale Fragen zu behandeln. Aus diesem Grund haben wir fiir uns sechs spezifische Schwer-
punktbereiche im Hinblick auf die Erde, unsere Produkte und Mitarbeiter*innen festgelegt:
CO2-FuBabdruck, Verpackung, Nachhaltigkeitssortiment, Kreislaufwirtschaft, Menschen-
rechte und Weiterbildung.

Im Jahr 2021 haben wir groBe Schritte unternommen, um die Branche zum Besseren zu veran-
dern. Wir investierten einen betrachtlichen Millionen-Euro-Betrag in unsere Nachhaltigkeitsbe-
mihungen. Der groBte Anteil davon floss in KlimaschutzmaBnahmen, wie die Umstellung von
Erdgas auf Biogas, und in nachhaltigere Verpackungen. In diesem Bereich haben wir mit der
Einflihrung von Papierversandtaschen begonnen, um Versandtaschen aus Einwegplastik zu
ersetzen. Die Papierversandtaschen bestehen entweder aus 100 % recycelten Materialien o-
der aus einer Mischung aus recycelten Materialien und Frischfasern aus verantwortungsvollen
Quellen. Zusatzlich haben wir damit begonnen, in allen Logistikstandorten der Zalando
Lounge von Fiillmaterial aus Einwegplastik auf Fullmaterial aus Papier umzustellen.

2022 werden wir mit unserer Nachhaltigkeitsagenda weiter voranschreiten. Zu diesem Zweck
mussen wir unsere Bemiihungen in den Bereichen Nachhaltigkeit und Diversitat & Inklusion
noch tiefer in allen Teams und Bereichen des Unternehmens verankern. Um eine deutliche
Veranderung zu bewirken, miissen unsere Bemiihungen und Ziele von jedem einzelnen Team
und jeder einzelnen Person bei Zalando mitgetragen werden. Bereits heute ist Nachhaltigkeit
keine Einzelkomponente, sondern wird in vielen unterschiedlichen Bereichen unseres Ge-
schafts berucksichtigt und verbessert, beispielsweise in unseren Einkaufsteams in Form eines
nachhaltigen Sortiments oder in unserem Logistikteam in Form nachhaltiger Verpackung. Bis
Ende 2022 wird unser Ansatz fiir unsere D&I- und Nachhaltigkeitsstrategie weiter ausgereift
und mit tiefgreifenden Initiativen und Zielen in allen Zalando-Teams verankert sein.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021

8 Glossar

50



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang Zusammen- 5 Bilanzeid 6 Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

4.1.4 Nichtfinanzieller Bericht

Weitere Informationen Uber unsere Nachhaltigkeitsstrategie und unseren gesonderten zusam-
mengefassten nichtfinanziellen Bericht nach § 289b Abs. 1 und 3 HGB und § 315b Abs. 1 und
3 HGB stellen wir in einem separaten Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit dar, dessen Vero6f-

fentlichung gleichzeitig mit dem zusammengefassten Lagebericht auf der Internetseite der
Gesellschaft geplant ist.

4.1.5 Steuerungssystem

Zu den fiir die Steuerung der Unternehmensleistung wichtigsten finanziellen Leistungsindika-
toren gehort neben GMV (Bruttowarenvolumen), Umsatz, EBIT (Marge), bereinigtem EBIT
(Marge) und Capex auch das Nettoumlaufvermégen. Der Vorstand steuert die Gesellschaft auf
Konzernebene. Das GMV ist definiert als Wert aller Waren einschlieBlich Umsatzsteuer, die
nach Stornierungen und Retouren verkauft wurden. Im Gegensatz zum Leistungsindikator Um-
satz enthélt das GMV keine B2B-Umsétze (z. B. Partnerprogramm-Provisionen, Gebuhren fiir
Zalando Marketing Services oder Zalando Fulfillment Solutions) und keine indirekten B2C-Um-
satze (z. B. Servicegebiihren wie Expressliefergebiihren oder Gebiihren fiir Zalando Plus-Mit-
gliedschaften). Wahrend das GMV zum Zeitpunkt der Kund*innenbestellung erfasst wird, wird
der Umsatz zum Zeitpunkt der Ubertragung der Verfiigungsgewalt iiber die zugesagten Waren
oder Dienstleistungen erfasst. Im Gegensatz zu Zalandos EBIT ist das bereinigte EBIT als EBIT
vor anteilsbasierten Vergutungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente, vor Restruktu-
rierungskosten und vor nicht operativen Einmaleffekten definiert. Der Capex ist definiert als
die Summe der Auszahlungen fir Investitionen in das Sachanlagevermdgen und in immateri-
elle Vermdgenswerte ohne Auszahlungen fir den Erwerb von Unternehmen. Des Weiteren ist
das Nettoumlaufvermdgen die Summe aus Vorrdten und Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen abzuglich der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und dhnlichen
Schulden.

Zalando verwendet neben diesen finanziellen Kennzahlen auch eine Reihe nichtfinanzieller
Leistungsindikatoren zur Steuerung des Unternehmens.

—  Site-Visits™ Die Anzahl von Serien von Seitenaufrufen von demselben Gerat und dersel-
ben Quelle (liber Websites, mobile websites, Tablet-websites oder Apps) in dem betref-
fenden Zeitraum wird als Site-Visits definiert. Steigende Site-Visits unterstiitzen das
GMV- und Umsatzwachstum durch eine héhere Anzahl an Bestellungen und héhere Wer-
beumsétze.

— Aktive Kund*innen: Der Zalando-Konzern misst seinen Erfolg auch an der Entwicklung der
Anzahl aktiver Kund*innen. Jede*r Kund*in mit mindestens einer Bestellung innerhalb der
letzten zwolf Monate (bezogen auf den Stichtag) wird als aktiv betrachtet.

— Anzahl der Bestellungen: Neben dem GMV und den Umsatzerlésen ist die Anzahl der Be-
stellungen ein wichtiger Leistungsindikator (KPI) fiir die Steuerung des Konzerns. Dieser
Indikator wird unabhéangig vom Warenwert liberwacht und ist ein wesentlicher Wachstum-
streiber.

1)  Aufgrund einer Anderung des Einwilligungsprozesses gemaB der Einfiihrung der DSGVO wird ein Teil der Daten basierend auf einer statis-
tischen Methode geschatzt.
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—  Durchschnittliches GMV pro aktivem*r Kund*in: Der Durchschnittswert aller Waren ein-
schlieBlich Umsatzsteuer, die in den letzten zwoIf Monaten nach Stornierungen und Re-
touren an aktive Kund*innen verkauft wurden.

— Durchschnittliche Anzahl von Bestellungen pro aktivem*r Kund*in: Die durchschnittliche
Anzahl von Bestellungen, die aktive Kund*innen innerhalb der letzten zwoIf Monate geta-
tigt haben, ungeachtet Retouren.

— Durchschnittlicher Warenkorb: Der durchschnittliche Warenkorb nimmt - wie die Anzahl
der Bestellungen - direkten Einfluss auf den Umsatz des Konzerns. Die durchschnittliche
WarenkorbgroBe ergibt sich aus dem GMV geteilt durch die Anzahl an Bestellungen in
den letzten zwoIf Monaten.

4.1.6 Forschung und Entwicklung

Zalando entwickelt zentrale Software-Bestandteile seiner Plattform selbst. Die Entwicklung
bezieht sich auf einen strukturierten, arbeitsintensiven Software-Entwicklungsprozess, der auf
das Hinzufuigen neuer Funktionalitdten und/oder die Verbesserung der bestehenden System-
landschaft durch wichtige Systemfunktionalititen entlang der gesamten Wertschépfungs- und
Prozesskette abzielt. Dadurch wird sichergestellt, dass die Technologieinfrastruktur von
Zalando die Unternehmensstrategie unterstiitzt und auf die operativen Prozesse und Systeme
abgestimmt ist. Die Entwicklungstatigkeiten werden bei Zalando von Entwicklerteams durch-
gefihrt, die in den jeweiligen Teil- oder Geschéftsbereichen wie Fashion Store, einschlieBlich
Zalando Plus, Zalando Fulfillment Solutions und Partnerprogramm, Payments, Zalando Marke-
ting Services, Zalon und Offprice organisiert sind.

Im Geschaftsjahr 2021 erfasste der Konzern Entwicklungskosten in Héhe von 83,6 Mio. EUR
(Vorjahr: 65,6 Mio. EUR), die in Hohe von 44,3 Mio. EUR (Vorjahr: 30,8 Mio. EUR) in Entwick-
lung befindliche Vermdgenswerte betreffen. Der Anstieg der Entwicklungskosten ist zurlickzu-
flihren auf die zunehmende Anzahl von Markten und Leistungsangeboten fiir Kund*innen so-
wie auf die fortlaufende Verbesserung und kontinuierliche Innovation bestehender Produkte
und Prozesse zur Verwirklichung von Zalandos Vision, die erste Anlaufstelle fir Mode zu sein.

Forschungskosten bestehen nur in unwesentlicher Hohe.
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4.2 Wirtschaftsbericht

4.2.1 Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Angesichts der 2020 und 2021 herrschenden COVID-19-bedingten Beschrankungen in www.euromonitor.com

groBen Teilen der Welt sah sich die europaische Modebranche auBerordentlich herausfordern-
den Bedingungen gegenuber. Nach einem starken Einbruch der Umséatze im européischen
Modehandel im Jahr 2020 konnte sich der Markt im Laufe des Jahres 2021 spirbar erholen.
Im Geschaftsjahr 2021 beliefen sich die Umsatze in Europa auf 386 Mrd. EUR, eine Zunahme
um 7,1 % gegeniiber 2020.2 Dennoch blieb der Markt um 15 % unter dem Vor-Pandemieni-
veau von 2019.

Obwohl sich der Gesamtmarkt 2021 spiirbar erholen konnte und trotz einer hoheren Aus-
gangsbasis im Vorjahr, verzeichnete der Onlinehandel ein starkeres Umsatzwachstum als der
stationare Handel. Laut Daten von der Strategie- und Unternehmensberatung McKinsey ist der
europaische Online-Modemarkt 2021 auf ein Gesamthandelsvolumen von 116 Mrd. EUR ge-
wachsen, was einem Anstieg von 24 % entspricht. Damit entfielen auf den Online-Kanal rund
30 % des gesamten europiischen Modemarkts im Vergleich zu 26 % im Vorjahr.®

In ahnlicher Weise hat sich der deutsche Modemarkt, der groBte in Europa, im Laufe des Jah-
res 2021 mit einem Handelsvolumen von 67 Mrd. EUR und einer Steigerung von 6,3 % gegen-
liber dem Vorjahr erholt.*

4.2.2 Geschéaftsverlauf

2021 war fir Zalando ein herausragendes Jahr, sowohl operativ als auch finanziell betrachtet.
So konnten wir 2021 mit einem auBergewdhnlich starken Wachstum des Bruttowarenvolu-
mens (GMV) abschlieBen: Das GMV erhéhte sich im Jahresvergleich um 34,1 % auf 14.348,4
Mio. EUR (Vorjahr: 10.696,0 Mio. EUR). Der Konzern verzeichnete Umsatzerlése in Hohe von
10.354,0 Mio. EUR (Vorjahr: 7.982,0 Mio. EUR), die damit gegeniiber 2020 um 29,7 % gestie-
gen sind. Sowohl das GMV- als auch das Umsatzwachstum beschleunigte sich im Vergleich zu
2020. Das herausragende Ergebnis basiert vollstandig auf einem starken organischen Wachs-
tum in allen Segmenten und Markten infolge einer kontinuierlichen Verlagerung der Kund*in-
nennachfrage von Offline nach Online. Ferner wurde es durch die Attraktivitat unseres Platt-
formgeschafts fir Marken und stationdre Geschafte begunstigt. Fiir 2021 konnten wir ein be-
reinigtes EBIT in Hohe von 468,4 Mio. EUR erwirtschaften, was einer Marge von 4,5 % (Vor-
jahr: 5,3 %) entspricht.

2021 haben wir durch die Gewinnung neuer Kund*innen in neuen und bestehenden Markten
sowie durch fortlaufende Investitionen in unser Leistungsangebot das Wachstum vorangetrie-
ben. Dies betraf u.a. die Bereiche Sortiment, Kund*innenfreundlichkeit, Modedienstleistungen
und digitales Erlebnis zum Aufbau enger und langjahriger Kund*innenbeziehungen. Daruber
hinaus haben wir in sechs neue Markte expandiert (Estland, Kroatien, Lettland, Litauen, Slo-

2) Euromonitor, Europa
3) McKinsey, The state of fashion 2022
4) Euromonitor, Deutschland
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wakei und Slowenien). Gleichzeitig schreiten wir mit unserer Wachstumsstrategie fiir ein viel-
faltiges Angebot und unserem Ziel, loyale und enge Kund*innenbeziehungen aufzubauen,
weiter voran. Wir haben Zalando Plus, unser Mitgliederprogramm, international auf drei wei-
tere Markte (Frankreich, Niederlande und Italien) ausgeweitet. Dariiber hinaus gibt es nun ei-
nen weiteren Vorteil: Mit Plus Early Access kdnnen Zalando Plus-Mitglieder angesagte neue
Produkte im Fashion Store vor allen anderen kaufen und erhalten vorzeitigen Zugang zu aus-
gewahlten Kampagnen in der Zalando Lounge. Des Weiteren haben wir zur Verbesserung des
personalisierten Browsing-Erlebnisses auf unserer Plattform neue Funktionen eingefihrt, wie
etwa die Browsing-Filter ,Deine GroBen“ (basierend auf Algorithmen zu GréBe und Passform)
und ,Deine Brands” sowie das wertebasierte Browsen. Dadurch sind mehr Kund*innen in der
Lage, basierend auf ihren Werten in Verbindung mit Nachhaltigkeitaspekten und mithilfe von
Kategorien, die ihnen wichtig sind, einzukaufen. Diese Kategorien helfen auBerdem dabei, die
wichtige Arbeit, die unsere Markenpartner im Bereich Nachhaltigkeit leisten, noch leichter zu
verstehen.

Infolgedessen ist unser Kund*innenstamm im Jahresvergleich deutlich um 25,3 % auf 48,5
Mio. aktive Kund*innen zum Jahresende 2021 gewachsen (Vorjahr: 38,7 Mio.). Die Bestellun-
gen pro aktivem*r Kund*in erreichten im Laufe des Jahres 2021 ein neues Allzeithoch von
5,2, womit sich das GMV pro aktivem*r Kund*in auf 295,8 EUR erhohte.

Auf dem Weg, die erste Anlaufstelle fir Mode zu werden, schreitet Zalando mit der Plattform-
transformation zligig voran und baut starke Partnerschaften mit Marken und Einzelhandler*in-
nen auf. Mit unserem Partnerprogramm sollen die Mdglichkeiten fur unsere Marken zur Inter-
aktion mit Kund*innen kontinuierlich erweitert werden. Unser Connected Retail-Angebot bie-
tet Einzelhandler*innen Zugang zu Europas groBter E-Commerce-Plattform fiir Mode. Bei der
Plattformtransformation wurden 2021 mehrere Meilensteine erreicht, was uns in unserer An-
nahme, dass in unserem Partnerprogramm und in Connected Retail enormes kiinftiges Wachs-
tumspotenzial steckt, bestarkt.

2021 konnten wir nicht nur die Nutzung unserer Plattform durch bestehende Partnermarken
intensivieren, sondern auch eine Vielzahl neuer Partner und Einzelhdndler*innen dazugewin-
nen (>1.000 im Jahr 2021 vs. >550 im Jahr 2020). Fiir unsere Kund*innen ergab sich daraus
eine deutlich gréBere Auswahl und Verfligbarkeit, was uns unserem Ziel, die erste Anlaufstelle
fur Mode zu werden, ndher bringt. Zum ersten Mal Uberstieg die Anzahl der im Rahmen unse-
res Partnerprogramms angebotenen Artikel die des Wholesale-Sortiments. Entsprechend dem
wachsenden Anteil des Partnerprogramms waren zum Jahresende rund 7.000 aktive Ge-
schafte mit Connected Retail verbunden (Jahresende 2020: 2.400). Connected Retail ist
Zalandos Lésung zur Online-Integration und ein Modell, mit dem wir unseren Marken- und Ein-
zelhandelspartnern die Moglichkeit bieten, ihre stationdren Geschéafte mit der Zalando-Platt-
form zu verbinden. Aufgrund der starken Akzeptanz unserer beiden Direktvertriebskanale fur
Modemarken und Einzelhandler*innen erreichte der Partneranteil (einschlieBlich Partnerpro-
gramm und Connected Retail) am GMV im letzten Quartal 2021 30 %. Darliber hinaus haben
unsere Partner zunehmend Zalando Fulfillment Solutions (ZFS) genutzt, um ihre Ware
kund*innenorientiert und kosteneffizient an Kund*innen in unseren internationalen Markten
zu versenden. Infolgedessen erhohte sich die Anzahl der mit ZFS versendeten Artikel im Jahr
2021 um mehr als 104 %, und der Anteil der mit ZFS versendeten Artikel an den insgesamt im
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Rahmen des Partnerprogramms versendeten Artikel nahm auf etwa 55 % zu. Zalando Marke-
ting Services (ZMS) verbindet unsere Marken mit unseren Kund*innen. ZMS verzeichnete
2021 eine starke Erholung der Nachfrage nach ihren Dienstleistungen, nachdem das Vorjahr
herausfordernd und von krisenbedingten Kiirzungen des Marketingbudgets gepragt war. Der
Umsatz von ZMS macht zum Jahresende 2 % des GMV unseres Fashion Stores aus, und wir
sehen uns auf einem guten Weg, unser langfristiges Ziel von 3 % bis 4 % des GMV zu errei-
chen.

Um die Herzen unserer Kund*innen zu gewinnen, investieren wir fortlaufend in unsere Nach-
haltigkeitsstrategie do.MORE, die wir mit unserer Vision, eine nachhaltige Modeplattform mit
einer netto-positiven Auswirkung auf Mensch und Erde zu werden, im Herbst 2019 veroffent-
licht haben. Da wir unsere Branche in Zukunft zum Besseren verandern wollen, haben wir in
unserer Nachhaltigkeitsstrategie sechs spezifische Schwerpunktbereiche fiir Veranderungen
festgelegt: CO2-FuBabdruck, Verpackung, Nachhaltigkeitssortiment, Kreislaufwirtschaft,
Menschenrechte und Weiterbildung. In unseren deutschen Logistikzentren haben wir den
Heizstoff auf 100 % Biogas umgestellt und mit unseren Partnern intensiv an der Verringerung
ihrer CO2-Emissionen gearbeitet. Des Weiteren haben wir groBe Schritte unternommen, um
unserem Ziel, die Grundsatze der Kreislaufwirtschaft anzuwenden, ndherzukommen. Dies wird
neue Denkweisen und Wege der Zusammenarbeit erfordern sowie, wie jingst geschehen, das
Voranbringen von Investitionen und neuen Pilotprojekten, die uns bei der Identifizierung bes-
ser skalierbarer Losungen unterstiitzen werden. Beispiele dafiir gibt es in jeder Kreislaufstufe,
allerdings unterscheiden sich die Reifegrade. In der Design- und Produktionsstufe beispiels-
weise haben wir vor Kurzem eine Kollektion unserer Eigenmarke ZIGN, die ausschlieBlich auf
Kreislaufwirtschaft ausgerichtete Artikel umfasst, vergroBert. Die Artikel bestehen aus siche-
ren und recycelten Materialien oder nachwachsenden Rohstoffen, kdnnen eine langere Le-
bensdauer erreichen und wiederverwendet oder recycelt werden. Unser Pre-owned-Angebot,
Uber das unsere Kund*innen Kleidungsstiicke bequem wiederverwenden und weiterverkaufen
koénnen, wird weiterentwickelt.

Wir haben unser Bestreben zum Erreichen des Diversitatsziels auf Vorstandsebene bis 2023
nochmals bekraftigt und unsere D&l-Ziele in unserer 2021 aktualisierten Diversitdts- und Inklu-
sionsstrategie erweitert. So haben wir einen weiteren Schwerpunkt auf unsere Kund*innen
und Partner gelegt und uns beispielsweise Ziele zur Verbesserung der Zuganglichkeit samtli-
cher Webseiten gesetzt, um Kund*innen mit Behinderung ein einfacheres Navigieren zu er-
moglichen. Um Kund*innen ein inklusives und diverseres Sortiment anzubieten, ist Zalando im
vergangenen Jahr auf neue Partner aus Gruppen zugegangen, die in der europaischen Mode-
branche unterreprasentiert sind und hat die Zusammenarbeit mit Giber 40 Black-Owned-Mode-

marken begonnen.

4.2.3 Wirtschaftslage

Finanzielle Entwicklung des Konzerns
2021 war in Hinblick auf unsere Ertragslage insgesamt ein herausragendes Jahr mit dem be-

onIsT Z:?C\'H'\UH(;]

merkenswertesten GMV-Wachstum seit unserem Borsengang. Das GMV und die Umsatzerlése
sind um 34,1 % bzw. 29,7 % gestiegen. In der ersten Jahreshélfte 2021 war das Wachstum
besonders ausgepragt. Grund hierfiir waren die pandemiebedingten Lockdown-MaBnahmen
wahrend eines GroBteils des ersten und Anfang des zweiten Quartals, im Rahmen derer der
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stationare Einzelhandel zu SchlieBungen gezwungen war oder Kund*innen nur unter strengen
Vorgaben Zugang gewahrt werden durfte. Zudem war die Kund*innenmobilitat in allen unse-
ren Markten insgesamt eingeschrénkt. Als jedoch Ende des Friihjahrs und Anfang des Som-
mers die Impfkampagnen europaweit an Fahrt aufnahmen und die Beschrankungen allmahlich
aufgehoben wurden, begannen sich die Wachstumsraten sowohl fiir das GMV als auch fir die
Umsatzerldse in der zweiten Jahreshalfte 2021 zu normalisieren - vor allem gegeniiber den
auBergewohnlich starken Zuwachsraten wahrend der ersten Jahreshalfte 2021. Die starke
Entwicklung unseres Partnergeschéafts trug ebenfalls erheblich zu unserem allgemeinen Erfolg
in den vergangenen zwolf Monaten bei.

Zusatzlich zur positiven Wachstumsdynamik haben wir 2021 ein bereinigtes EBIT in Hohe von
468,4 Mio. EUR (Vorjahr: 420,8 Mio. EUR) verzeichnet, was einer Marge von 4,5 % (Vorjahr:
5,3 %) entspricht. Die Rentabilitdt wurde durch eine starke Umsatzentwicklung und niedrigere
Logistikkosten im Verhaltnis zum Umsatz beglinstigt. Diese basieren auf hoheren Kapazitéats-
auslastungsquoten in unserem gesamten europdaischen Logistiknetzwerk, die zu niedrigeren
Logistikkosten pro Bestellung fiihrten, sowie auf dem pandemiebedingten voriibergehenden
Riickgang der Retourenquoten wéhrend des gesamten Jahres. Die bereinigte EBIT-Marge
blieb unter dem Vorjahresniveau, in erster Linie aufgrund der gezielt h6heren Investitionen in
die Kund*innengewinnung und -bindung. Im Jahr 2021 haben wir ein auf 424,7 Mio. EUR ge-
stiegenes EBIT verzeichnet (Vorjahr: 367,0 Mio. EUR).

Mit einem Periodenergebnis in Hohe von 234,5 Mio. EUR bleibt Zalando insgesamt weiterhin
klar profitabel.

Verkurzte Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

01.01.-  In % vom 01.01.-  In % vom Veréande-

31.12.2021 Umsatz 31.12.2020 Umsatz rung

Umsatzerldse 10.354,0 100,0% 7.982,0 100,0% 0,0pp
Umsatzkosten -6.027,7 -58,2% -4.587,8 -57,5% -0,7pp
Bruttoergebnis vom Umsatz 4.326,2 41,8% 3.394,2 42,5% -0,7pp
Fulfilmentkosten -2.599,3 -251% -2.0551 -25,7% 0,6pp
Marketingkosten -930,3 -9,0% -660,9 -8,3% -0,7pp
Verwaltungskosten -393,2 -3,8% -319,2 -4,0% 0,2pp
Sonstige betriebliche Ertrage 32,8 0,3% 26,7 0,3% 0,0pp
Sonstige betriebliche Aufwendungen -11,5 -0,1% -18,7 -0,2% 0,1pp
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 424,7 4,1% 367,0 4,6% -0,5pp
Finanzergebnis -70,5 -0,7% -48,6 -0,6% -0,1pp
Ergebnis vor Steuern (EBT) 3543 3,4% 318,5 4.0% -0,6pp
Steuern vom Einkommen und Ertrag -119,7 -1,2% -92,4 -1,2% 0,0pp
Periodenergebnis 234,5 2,3% 226,1 2,8% -0,6pp
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Bereinigtes EBIT
01.01. - 01.01. -
31.12.2021 31.12.2020
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 424,7 367,0
Anteilsbasierte Vergitungen 57,3 53,8
Einmaleffekte -13,6 -
Bereinigtes Betriebliches Ergebnis (EBIT) 468,4 420,8

Die wichtigsten Leistungsindikatoren haben sich im Berichtszeitraum wie folgt entwickelt.

Leistungsindikatoren™

01.01. - 01.01. -

31.12.2021 31.12.2020 Verdnderung
Finanzielle Leistungsindikatoren
Bruttowarenvolumen (GMV) (in Mio. EUR) 14.348,4 10.696,0 341%
Umsatzerlose (in Mio. EUR) 10.354,0 7.982,0 29,7%
EBIT (in Mio. EUR) 4247 367,0 15,7%
EBIT (in % der Umsatzerlose) 4.1 4,6 -0,5pp
Bereinigtes EBIT (in Mio. EUR) 468,4 420,8 11,3%
Bereinigtes EBIT (in % der Umsatzerldse) 4,5 5,3 -0,7pp
Nettoumlaufvermdgen (Net Working Capital)
(in Mio. EUR) -162,1 -87,4 -85,4%
Capex (in Mio. EUR) -332,9 -250,0 33,2%
Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
Site-Visits** (in Mio.) 7.461,3 5.393,6 38,3%
Aktive Kund*innen (in Mio.) 48,5 38,7 25,3%
Anzahl Bestellungen (in Mio.) 2522 185,5 35,9%
Durschnittliches GMV pro aktivem*r Kund*in 2958 276,3 71%
Durchschnittliche Bestellungen pro aktivem*r
Kund*in 52 4,8 8,5%
Durchschnittliche WarenkorbgréBe (in EUR) 56,9 57,7 -1,3%

*)  Weitere Erlauterungen zu den wichtigsten Leistungsindikatoren finden sich im Glossar.
**)  Aufgrund einer Anderung des Einwilligungsprozesses gemaB der Einfiihrung der DSGVO wird ein Teil der Daten basierend auf einer sta-

tistischen Methode geschatzt.
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Ertragslage®

GMV-Entwicklung nach Quartalen (2017 - 2021)

1,208.9 1,349.7 1,297.0 1,628.4
I — e 5,484.0

1,426.9 1,646.3 1,620.9 2,043.7
I — e 6,637.9

1,748.9 2,024.2 1,891.2 2,5688.5
I — . 8,202.9
2,027.2 2,706.0 2.460.9 35019
I S —— ——— 10,696.0
3,152.1 3,781.0 3,068.3 4,347.0
2021 | - 14,3484

Umsatz-Entwicklung nach Quartalen (2017 - 2021)

980,2 1.100,5 1.074,7 1.833,7
I — e 4.489,0
1.196,0 1.330,0 1.200,2 1.661,6

I — —— 5.387,9

1.378,2 1.5697,3 1.621,1 1.985,9

s 6.482,5

1.624,2 2.034,7 1.849,8 2.573,3

I I 7.982,0
2.237,8 2.733/1 2.283,4 3.099,7
2021 I 10.354,0

2021 ist das GMV um 3.652,4 Mio. EUR auf 14.348,4 Mio. EUR gestiegen. Dies entspricht im
Jahresvergleich einem GMV-Wachstum von 34,1 %. Dabei entwickelte sich das GMV in der
ersten Jahreshalfte 2021 mit 46,7 % im Vergleich zum Vorjahreszeitraum besonders stark.
Die Umsatzerlése haben sich 2021 um 29,7 % von 7.982,0 Mio. EUR auf 10.354,0 Mio. EUR
erhoht. Unser Partnergeschaft (einschlieBlich Partnerprogramm und Connected Retail) ver-
zeichnete 2021 eine besonders starke Entwicklung und erreichte zum Jahresende einen Anteil
am GMV des Fashion Stores von 30 % (Vorjahr: 24,4 %). Damit lasst sich gréBtenteils auch
die Differenz von etwa 4,4 Prozentpunkten zwischen GMV- und Umsatzwachstum erklaren.
Gleichzeitig haben unsere B2B-Services (ZFS und ZMS) wesentlich zum Konzernumsatz bei-

getragen.

Das Wachstum wurde, wie oben erlautert, durch die anhaltende Verlagerung der Kund*innen-
nachfrage von Offline nach Online angesichts der wahrend des ersten Halbjahres in den meis-
ten europdischen Landern auferlegten Lockdown-Beschrankungen angetrieben. Die starke
Entwicklung des Partnerprogramms im Jahr 2021 spiegelt deutlich unsere erfolgreichen Be-
muihungen im Rahmen der Plattformtransformation wider. Unser Partnerprogramm ist stark ge-
wachsen, da Marken und Handler*innen ihre Online-Aktivitdten ausgebaut und mehr Sorti-

5) Die Aussagen zur Quartalsentwicklung von GMV und Umsatz sind ungepriift.
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ment auf der Zalando-Plattform angeboten haben, um Kund*innen in ganz Europa zu errei-
chen. 2021 kamen lber 500 neue Partner zum Partnerprogramm hinzu. Das starke Wachstum
unseres Partnerprogramms, mit dem wir unseren Kund*innen ein noch breiteres und attrakti-
veres Sortiment anbieten kénnen, flihrte zu einem hdéheren Anteil des Partnerprogramms am
GMV und trug auBerdem zum starken Anstieg des GMV bei.

Dartiiber hinaus ist Zalandos Anzahl aktiver Kund*innen 2021 auBergewéhnlich stark gestie-
gen, darunter zahlreiche Neulinge im Mode-Onlineshopping. Der Konzern hatte zum 31. De-
zember 2021 48,5 Millionen aktive Kund*innen im Vergleich zu 38,7 Millionen aktiven
Kund*innen zum 31. Dezember 2020, was mit 25,3 % der groBten Steigerung seit 2013 ent-
spricht. Gleichzeitig konnten wir unsere Beziehungen sowohl mit unseren bestehenden als
auch neuen Kund*innen vertiefen, was sich in der Zunahme der Bestellungen und des durch-
schnittlichen GMV je aktivem*r Kund*in um 8,5 % bzw. 7,1 % widerspiegelt. Beglinstigt
wurde dies durch unsere kontinuierlichen Verbesserungen des Kund*innenerlebnisses sowie
die fortlaufende Erweiterung unseres Leistungsangebots an unsere Kund*innen.

Die Retourenquote setzte ihre bereits im Vorjahr beobachtete giinstige Entwicklung 2021 fort.
Wahrend wir davon ausgehen, dass diese Verdnderung des Kund*innenverhaltens teilweise
wesentlich voriibergehende Aspekte wie den pandemiebedingten Kategoriemix zuriickzufiih-
ren ist, halten wir andere Aspekte dieser Entwicklung fiir dauerhafter. Grund fir Letzteres ist
die Tatsache, dass vom gesamten GMV- und Umsatzmix ein gréBerer Anteil auf die Region
Ubriges Europa entfillt, wo die Retourenquoten strukturell niedriger sind als in der DACH-Re-
gion. Ein weiterer Grund sind unsere fortlaufenden Bemiihungen und Initiativen zur Verbesse-
rung der Beratung zu GroBe und Passform.

Die GMV- und Umsatzentwicklung im Jahresverlauf reflektiert insbesondere die Saisonalitat
des Geschafts. Typischerweise werden die Herbst- und Winterkollektionen zu hoheren Preisen
verkauft als die Friihlings- und Sommerware. Somit sind das GMV und die Umsatze in der
zweiten Halfte des Geschaftsjahres tendenziell héher als in der ersten Halfte. Darliber hinaus
sind das zweite und das vierte Quartal in der Regel starker als das erste und das dritte Quartal,
da die Schlussverkaufszeitraume typischerweise insbesondere zum Saisonende stattfinden.

Um die operative Leistung des Geschéfts beurteilen zu konnen, betrachtet das Zalando-Ma-
nagement auch das bereinigte EBIT und die bereinigte EBIT-Marge vor Aufwendungen fir an-
teilsbasierte Verglitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente, vor Restrukturie-
rungskosten und vor nicht operativen Einmaleffekten. Zusatzlich zur duBerst starken Wachs-
tumsdynamik haben wir 2021 ein bereinigtes EBIT in Héhe von 468,4 Mio. EUR (Vorjahr:
420,8 Mio. EUR) verzeichnet, was einer Marge von 4,5 % (Vorjahr: 5,3 %) entspricht. Die
Rentabilitat wurde durch eine starke Umsatzentwicklung und niedrigere Fulfillmentkosten im
Verhaltnis zum Umsatz begunstigt. Diese basieren auf héheren Auslastungsquoten in unserem
gesamten europaischen Logistiknetzwerk und einer weiterhin geringeren Retourenquote.

Im Jahr 2021 haben wir ein EBIT in Hohe von 424,7 Mio. EUR verzeichnet (Vorjahr: 367,0 Mio.
EUR). Das EBIT umfasst Aufwendungen aus anteilsbasierter Vergitung mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente in Hohe von 57,2 Mio. EUR (Vorjahr: 53,8 Mio. EUR). Im zweiten
Quartal 2021 wurden aufgrund des Beginns eines Untermietverhéltnisses fir Biroflachen er-
fasste sonstige Ertrage in Hohe von 13,6 Mio. EUR als Einmaleffekt aus dem EBIT eliminiert.
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Im Vorjahreszeitraum wurden keine Restrukturierungskosten oder sonstigen Einmaleffekte er-

fasst.

Die Umsatzkosten erhohten sich im Jahresvergleich um 31,4 % von 4.587,8 Mio. EUR auf
6.027,7 Mio. EUR, womit sich die Bruttogewinnmarge gegentiber dem Vorjahr auf 41,8 %
(Vorjahr: 42,5 %) verringerte. Der Riickgang der Bruttogewinnmarge resultiert in erster Linie
aus verstarkten Preisanpassungen, um gegeniiber einem im Rahmen der Wiedererdffnung der
Geschafte stark verkaufsférdernden Umfeld wettbewerbsfahig zu bleiben, sowie aus katego-

rie- und landerbezogenen Verédnderungen im Geschaftsmix.

Das Fulfillmentkostenverhaltnis in Prozent vom Umsatz verbesserte sich 2021 gegeniiber dem
Vorjahr um 0,6 Prozentpunkte von 25,7 % auf 25,1 %. Die positive Entwicklung unseres Ful-
fillmentkostenverhaltnisses ist in erster Linie auf eine hohere Kapazitatsauslastung zurtickzu-
flhren. Diese resultiert aus dem starken Geschéftsvolumen und der verbesserten Wirtschaft-
lichkeit der Bestellungen angesichts des anhaltenden, allerdings gréBtenteils nur voriiberge-
henden, positiven Effekts der vergleichsweise geringeren Retourenquote. Um unsere Kund*in-
nen in den kommenden Jahren noch besser bedienen und unser GMV-Wachstumsziel von
Uber 30 Mrd. EUR bis 2025 erreichen zu kénnen, werden wir unser europaisches Logistiknetz-
werk erweitern. Im Geschaftsjahr 2021 kamen zu unseren insgesamt zwolf Lagern in sieben
Landern zwei neue Logistikstandorte hinzu. Des Weiteren haben wir unser Mitgliederpro-
gramm Zalando Plus uber Deutschland hinaus in Frankreich, den Niederlanden und Italien ein-
gefihrt, wo Kund*innen von der kostenlosen Premium-Lieferung am gleichen und nachsten
Tag profitieren und mit Early Access exklusive Modetrends shoppen kénnen. Damit werden
unser Marken- und Komfortangebot sowie nachhaltigere Praktiken und Verpackungsoptionen

weiter gestarkt.

Im Laufe des Jahres 2021 haben wir Chancen zur Kund*innengewinnung optimal genutzt, was
sich in einem gegeniiber dem Vorjahr um 0,7 Prozentpunkte auf 9,0 % gestiegenen Marke-
tingkostenverhaltnis zeigt. Der Anstieg des Marketingkostenverhaltnisses ist in erster Linie auf
die gestiegenen Investitionen in die Kund*innengewinnung und in die Markenbekanntheit zu-
rickzufuhren. Diese stehen u. a. in Zusammenhang mit der kirzlich erfolgten Expansion in
sechs neue Markte in Mittel- und Osteuropa sowie mit mehreren Kampagnen, die sich auf ver-
schiedene Angebote wie etwa die Zalando Lounge, Beauty und Pre-owned konzentrierten, mit
denen wir die Kund*innennachfrage zu unserem Vorteil nutzten. Des Weiteren spiegelt das im
Jahresvergleich gestiegene Marketingkostenverhaltnis einen Basiseffekt infolge der erhebli-
chen Kiirzung der Marketinginvestitionen zu Beginn der COVID-19-Pandemie im Friihling
2020 wider.

Die Verwaltungskosten stiegen von 319,2 Mio. EUR im Jahr 2020 auf 393,2 Mio. EUR im Jahr
2021, was einem Riickgang um 0,2 Prozentpunkte im Verhaltnis zum Umsatz entspricht. Die
Verbesserung des Verwaltungskostenverhaltnisses ist auf das fortlaufende Streben nach Effi-

zienz im gesamten Unternehmen zuriickzufuhren.

Das Finanzergebnis in Héhe von 70,5 Mio. EUR (Vorjahr: 48,6 Mio. EUR) wurde in erster Linie
durch einen hoheren Zinsaufwand fiir Wandelanleihen von 24,6 Mio. EUR (Vorjahr: 10,2 Mio.

EUR) beeinflusst. Dieser resultiert aus der Ausgabe von Wandelanleihen im August 2020, die
sich im gesamten Geschéaftsjahr auf den Zinsaufwand fiir Wandelanleihen auswirkte. Darliber
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hinaus sind im Ubrigen Finanzergebnis aufgrund von Bewertungseffekten in PLN héhere nega-
tive Zinsen enthalten.

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag in Héhe von 119,7 Mio. EUR umfassen hauptsachlich
laufende Steuern in Hohe von 109,7 Mio. EUR (Vorjahr: 100,9 Mio. EUR).

Mit einem Periodenergebnis in Hohe von 234,5 Mio. EUR bleibt Zalando insgesamt weiterhin
klar profitabel.

Ergebnisse nach Segmenten

Die verkirzte Segmentergebnisrechnung fiir 2021 verdeutlicht insbesondere das starke
Wachstum im Segment Fashion Store und die herausragende Entwicklung des Offprice-Seg-
ments. Die Umsatz- und Ergebnisentwicklung in den Segmenten des Zalando-Konzerns stellen

sich wie folgt dar:

Konzern-Segmentergebnisrechnung 2021

Alle

Fashion sonstigen . Summe

Store Offprice  Segmente Summe Uberleitung Konzern

Umsatzerlose 9.342,3 1.457.,5 302,8 11.102,6 -748,6 10.354,0
davon zwischen den

Segmenten 689,8 2,3 56,5 748,6 -748,6 0,0
Betriebliches Ergebnis

(EBIT) 316,3 97,5 6,5 420,3 4,4 4247

Bereinigtes EBIT 349,5 104,8 9,7 463,9 4.4 468,4

Die Finanzinformationen fiir das Segment Fashion Store, einschlieBlich der Transaktionen zwi-
schen den Segmenten, gliedern sich wie folgt in die Regionen DACH und Ubriges Europa:

Fashion Store nach Regionen 2021

DACH Ubriges Europa Fashion Store

Umsatzerlose 4.220,9 5.121,4 9.342,3
davon zwischen den Segmenten 313,9 375,8 689,8
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 352,9 -36,6 316,3
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2021 stieg der Umsatz im Segment Fashion Store um 28,7 %. Diese Entwicklung reflektiert
die auBergewdhnlich starke Leistung in der ersten Jahreshélfte, als die Kund*innennachfrage
durch anhaltende Lockdown-MaBnahmen in ganz Europa weiter auf digitale Destinationen ver-
lagert wurde, sowie die Riickkehr zur Normalitat in den letzten zwei Quartalen 2021.

Das starke Wachstum wurde dank des bemerkenswerten Zuwachses an aktiven Kund*innen
und unserer fortlaufenden Verbesserungen des Kund*innenerlebnisses erzielt, welche die
Kund*innenbindung und -ausgaben forderten. Das Segment Fashion Store wies erneut eine
starke, im Jahresvergleich jedoch geringere Rentabilitat auf und erwirtschaftete 2021 eine E-
BIT-Marge von 3,4 %. Dies entspricht einem Riickgang um 0,7 Prozentpunkte im Vergleich
zum Vorjahr. Die Rentabilitat wurde durch eine starke Umsatzentwicklung und niedrigere Lo-
gistikkosten begtinstigt. Diese basieren auf hdheren Auslastungsquoten in unserem gesamten
europaischen Logistiknetzwerk und einer weiterhin geringeren Retourenquote. Im Vergleich
zum Vorjahr haben gezielt erhdhte Investitionen in die Kund*innengewinnung und -bindung
sowie Preisanpassungen zur Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit in einem stark verkaufs-
fordernden Einzelhandelsumfeld in der zweiten Jahreshalfte 2021 zu einem Riickgang der
Rentabilitat gefiihrt.

Das Offprice-Segment verzeichnete 2021 im Vergleich zum Vorjahr aufgrund erhdhter Investi-
tionen in die Kund*innengewinnung ein auBergewdhnlich starkes Umsatzwachstum von 49,0
%. Infolgedessen hat sich die Rentabilitdt bezogen auf die EBIT-Marge um 1,7 Prozentpunkte
von 8,4 % im Jahr 2020 auf 6,7 % im Jahr 2021 verringert. Das starke Wachstum des Seg-
ments Offprice im Jahr 2021 ist gréBtenteils auf die herausragende Entwicklung der Zalando
Lounge zuriickzufiihren. Gleichzeitig erholten sich unsere Outlet-Stores und erreichten ein
Umsatzvolumen auf dem Niveau von vor der Pandemie, da voriibergehende Lockdown-Be-
schrankungen fir den nicht systemrelevanten stationdren Handel insgesamt geringere Auswir-
kungen auf die Wachstumsentwicklung hatten. Die Verringerung der EBIT-Marge resultierte
insbesondere aus einem geringeren Bruttoergebnis vom Umsatz und gestiegenen Marketing-
ausgaben.

Alle sonstigen Segmente sind 2021 um 54,5 % gewachsen. Dies wurde durch die herausra-
gende Entwicklung der Zalando Marketing Services (ZMS) begiinstigt, die von der starken
Nachfrage unserer Markenpartner nach unseren Werbeprodukten profitierten. Neben der Nut-
zung der ZMS zur Umsatzsteigerung auf der Plattform durch verbesserte Sichtbarkeit be-
stimmter Produkte haben unsere Partner auch ihre Investitionen in Markenkampagnen zum
Aufbau ihres Markenwerts bei Zalando erhoht.

Die EBIT-Marge in allen sonstigen Segmenten verbesserte sich 2021 im Vergleich zum Vorjah-

reszeitraum um 8,5 Prozentpunkte auf 2,1 %. Dieser Anstieg basiert in erster Linie auf im Jahr
2020 nicht angefallenen Restrukturierungskosten.
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Bereinigtes EBIT nach Segmenten
Das EBIT umfasst auch die folgenden Aufwendungen aus anteilsbasierter Verglitung mit Aus-
gleich durch Eigenkapitalinstrumente:

Aufwendungen fur anteilbasierte Vergltungen nach Segmenten

01.01. - 01.01. -
31.12.2021 31.12.2020 Verdnderung

Aufwendungen fiir anteilsbasierte Vergiitung mit Ausgleich

durch Eigenkapitalinstrumente 57,2 53,8 3,4
Fashion Store 45,8 44.8 1,0
Offprice 7.7 5,7 2,0
Alle sonstigen Segmente 3,8 3,3 0,4

Darliber hinaus wurde der Einmaleffekt aus Ertradgen eines Untermietverhéltnisses in Héhe von
13,6 Mio. EUR in erster Linie dem Segment Fashion Store zugeordnet. Weitere Informationen
finden sich in den Erlauterungen zur Entwicklung des bereinigten EBIT im Abschnitt Konzern-
ertragslage. Im Jahr 2020 waren im EBIT keine Einmaleffekte enthalten.

Finanzlage
Die Liquiditatssituation und die finanzielle Entwicklung des Zalando-Konzerns werden anhand

der nachfolgenden verkirzten Kapitalflussrechnung aufgezeigt:

Verkurzte Kapitalflussrechnung

01.01. - 31.12.2021 01.01. - 31.12.2020

Mittelzufluss aus laufender Geschéftstatigkeit 616,2 527.,4
Mittelabfluss aus der Investitionstétigkeit -335,9 -217,8
Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit -639,8 1.354,1
Zahlungswirksame Veranderungen des

Finanzmittelbestands -359,6 1.663,6
Wechselkursbedingte und sonstige Veranderung des

Finanzmittelbestands 3,5 3,9
Finanzmittelbestand am Anfang der Periode 2.644,0 976,5
Finanzmittelbestand am 31.12. 2.287,9 2.644,0

Zalando hat im Geschaftsjahr 2021 einen positiven Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit
von 616,2 Mio. EUR (Vorjahr: 527,4 Mio. EUR) erwirtschaftet. Der Anstieg um 88,8 Mio. EUR
gegeniiber dem Vorjahreszeitraum spiegelt sowohl die starke Zunahme des Periodenergebnis-
ses vor zahlungsunwirksamen Positionen sowie den positiven Effekt des Nettoumlaufvermé-
gens wider, teilweise ausgeglichen durch die Entwicklung der sonstigen Vermdégenswerte bzw.
Schulden.

Der Effekt des Nettoumlaufvermégens auf den Cashflow aus laufender Geschéaftstatigkeit,
einschlieBlich der Veranderung der Vorrate und Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
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abzuglich der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und &hnlichen Schulden, hat
sich um 79,9 Mio. EUR erhoht. Dies resultiert vorwiegend aus der mit einem erhdhten Ge-
schéaftsvolumen verbundenen Entwicklung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen und aus dem erhdéhten Umfang der Ausnutzung von Reverse Factoring (ndhere Informatio-
nen zur Entwicklung des Nettoumlaufvermégens sind auch unter Punkt 2.2.3 Vermégenslage
zu finden).

Der Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit wird insbesondere vom Capex beeinflusst, d. h.
von den Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte, die sich auf 332,9
Mio. EUR (Vorjahr: 250,0 Mio. EUR) beliefen. Der Capex umfasste in erster Linie Investitionen
in die Logistikinfrastruktur, die die Logistikzentren in den Niederlanden, Polen, Deutschland
und Frankreich betreffen, sowie Investitionen in die intern entwickelte Software. Im Jahr 2020
umfasste der Cashflow aus der Investitionstatigkeit einen Mittelzufluss in Form von Einzahlun-
gen in Héhe von 30,3 Mio. EUR aus dem Verkauf eines unbebauten Grundstiicks auf dem
Zalando Campus, in Héhe von 6,0 Mio. EUR aus dem Verkauf einer Tochtergesellschaft sowie
in Hohe von 2,4 Mio. EUR aus dem Verkauf von Lagerausstattung (Brieselang, Deutschland).

Der frei verfligbare Cashflow blieb daher mit 283,2 Mio. EUR auf dem Vorjahresniveau (Vor-
jahr: 284,5 Mio. EUR).

Der Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit belief sich auf -639,8 Mio. EUR (Vorjahr Mit-
telzufluss: 1.354,1 Mio. EUR). Die Differenz zum Vorjahr in Hohe von 1.993,9 Mio. EUR ist auf
Mittelabfliisse in Hohe von 375,0 Mio. EUR im Zusammenhang mit der 2021 erfolgten Tilgung
der erstmals im ersten Quartal 2020 in Anspruch genommenen revolvierenden Kreditfazilitat
zuruckzufuhren. Daneben wirkten sich auch die Ausgaben fur Aktienriickkaufe in Hohe von
200,0 Mio. EUR im Mai, Juni und Juli 2021 auf die Entwicklung des Cashflow aus der Finanzie-
rungstatigkeit aus. Der Hauptgrund fiir die Differenz im Vergleich zum Vorjahr war jedoch der
Mittelzufluss aus der Ausgabe von Wandelanleihen im August 2020. Im dritten Quartal 2020
platzierten wir zwei Tranchen nicht nachrangiger, unbesicherter Wandelanleihen mit einem
Gesamtnennbetrag von 1.000,0 Mio. EUR, was zu einem Mittelzufluss aus der Finanzie-
rungstatigkeit in Hohe von 994,0 Mio. EUR flihrte.

Im Ergebnis verringerten sich die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente im Geschafts-
jahr um 356,1 Mio. EUR, sodass wir zum 31. Dezember 2021 tber Zahlungsmittel und Zah-
lungsmittelaquivalente in Hoéhe von 2.287,9 Mio. EUR verfligen.

Kreditlinie

Am 15. Dezember 2016 hat die ZALANDO SE mit einer Gruppe von Banken eine revolvierende
Kreditfazilitat in Hohe von 500,0 Mio. EUR abgeschlossen, die in verschiedenen Wahrungen in
Anspruch genommen werden kann. Die revolvierende Kreditfazilitat kann fir allgemeine Ge-
sellschaftszwecke (einschlieBlich Akquisitionen) sowie fiir Avale in Anspruch genommen wer-
den. Die Fazilitat hat eine Laufzeit bis zum 15. Dezember 2023. Zum 31. Dezember 2021
wurde der erstmals 2020 im Rahmen dieser revolvierenden Kreditfazilitat in Anspruch genom-
mene Betrag von 375,0 Mio. EUR zuriickgezahlt. Ein Betrag von 110,3 Mio. EUR war fiir Aval-
kredite und Akkreditive in Anspruch genommen worden.
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Vermoégenslage
Die Vermogenslage des Konzerns wird in folgender verkirzter Bilanz dargestellt.

Aktiva

31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Langfristige
Vermdgenswerte 1.901,4 27,6% 1.5660,0 24,0% 3414 21,9%
Kurzfristige
Vermdgenswerte 4.995,6 72,4% 4.934,8 76,0% 60,8 1,2%
Gesamtvermdgen 6.897,0 100,0% 6.494,8 100,0% 402,1 6,2%
Passiva

31.12.2021 31.12.2020 Verénderung
Eigenkapital 2.218,8 32,2% 2.151,1 33,1% 67,7 3,1%
Langfristige
Verbindlichkeiten 1.5680,7 22,9% 1.404,2 21,6% 176,4 12,6%
Kurzfristige
Verbindlichkeiten 3.097,5 44,9% 2.939,5 45,3% 158,0 5,4%
Gesamtkapital 6.897,0 100,0% 6.494,8 100,0% 402,1 6,2%

Das Gesamtvermdgen von Zalando hat sich im Vergleich zum 31. Dezember 2020 um 402,1
Mio. EUR (6,2 %) erhdht. Nettoumlaufvermdgen, Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquiva-
lente sowie Eigenkapital sind die wesentlichsten Bilanzpositionen.

Vermdgenswerte aus Nutzungsrechten (langfristig) werden zum 31. Dezember 2021 mit einem
Buchwert von 584,2 Mio. EUR (Vorjahr: 479,8 Mio. EUR) erfasst. Die Zunahme ergibt sich aus
den neuen, im ersten Quartal 2021 begonnenen Leasingvertragen fiir ein Blirogebéaude und
zwei neue Outlet-Stores in Deutschland sowie ein Lager in den Niederlanden. Der starke An-
stieg wurde durch den Beginn einer Untermietvereinbarung fiir Biiroflachen im zweiten Quar-
tal 2021 teilweise kompensiert. Aus dieser Untermietvereinbarung ergibt sich zum 31. Dezem-
ber 2021 eine unter den finanziellen Vermégenswerten erfasste Forderung in Hohe von 61,4
Mio. EUR.

2021 wurden Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte in Hohe von insgesamt 91,7 Mio.
EUR (Vorjahr: 110,7 Mio. EUR) und in das Sachanlagevermdgen in Hhe von insgesamt 244,6
Mio. EUR (Vorjahr: 179,5 Mio. EUR) getatigt.

Der Konzern entwickelt zentrale Bestandteile der im Unternehmen eingesetzten Software
selbst. Dadurch wird sichergestellt, dass die Software optimal auf die operativen Prozesse und
Systeme abgestimmt ist. So werden Bestell- und Logistikprozesse durch eigenentwickelte
Software unterstiitzt. Die Zugénge im Geschéaftsjahr 2021 entfielen mit 87,8 Mio. EUR (Vor-
jahr: 98,4 Mio. EUR) auf aktivierte Entwicklungskosten sowie geleistete Anzahlungen und in
Entwicklung befindliche Vermoégenswerte, wovon 48,5 Mio. EUR (Vorjahr: 63,6 Mio. EUR) in
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den geleisteten Anzahlungen und in Entwicklung befindlichen Vermdgenswerten enthalten
sind.

Das Vorratsvermdgen umfasste 2021 im Wesentlichen Waren fiir das Handelsgeschaft von
Zalando. Die Vorrate haben sich im Geschaftsjahr von 1.361,2 Mio. EUR auf 1.547,4 Mio. EUR
erhoht. Dies resultiert aus dem hoheren Geschéftsvolumen in Kombination mit einem gestie-
genen Wareneingangsniveau zur Verbesserung der Verfligbarkeit und damit der Kund*innen-
zufriedenheit vor dem Hintergrund der seit der zweiten Jahreshélfte 2021 anhaltenden Liefer-
kettenunterbrechungen in der Modebranche.

Die zum 31. Dezember 2021 ausgewiesenen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sind kurzfristig. Der Anstieg der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf 727,4 Mio.
EUR (Vorjahr: 602,5 Mio. EUR) resultiert im Wesentlichen aus dem hoheren Absatzvolumen
wahrend des gesamten Jahres.

Das Eigenkapital erhéhte sich im Geschéaftsjahr von 2.151,1 Mio. EUR auf 2.218,8 Mio. EUR.
Die Erhéhung um 67,7 Mio. EUR resultiert hauptsachlich aus dem positiven Periodenergebnis
und den anteilsbasierten Vergltungen, teilweise kompensiert durch den Rickerwerb eigener
Aktien im Rahmen des Aktienrtickkaufprogramms im Mai und Juni 2021. Die Eigenkapital-
quote reduzierte sich im Berichtszeitraum von 33,1 % zum Jahresanfang auf 32,2 % zum 31.
Dezember 2021.

Zum 31. Dezember 2021 bestehen Leasingverbindlichkeiten mit einem Buchwert in Hohe von
679,9 Mio. EUR (Vorjahr: 516,7 Mio. EUR), wovon 579,0 Mio. EUR auf langfristige und 101,0
Mio. EUR auf kurzfristige Leasingverbindlichkeiten entfallen. Der Anstieg im Vergleich zum 31.
Dezember 2020 ergibt sich aus den neuen Leasingvertragen des ersten Quartals 2021. Sie
spiegeln die abgezinsten finanziellen Verpflichtungen wider, die sich aus Leasingvertragen er-
geben.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und ahnlichen Schulden sind von
2.050,5 Mio. EUR im Vorjahr auf 2.437,0 Mio. EUR im Berichtszeitraum gestiegen. Die Erho-
hung ist im Wesentlichen den Warenanlieferungen angesichts des gestiegenen Geschéaftsvolu-
mens geschuldet. Ferner hatten zum 31. Dezember 2021 bestimmte Lieferant*innen im Rah-
men von Reverse-Factoring-Vertragen ihre Forderungen gegen Zalando in einem Umfang von
599,8 Mio. EUR an verschiedene Factoring-Anbieter ibertragen (31. Dezember 2020: 449,8
Mio. EUR). Der Ausweis in der Bilanz erfolgte unter Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und ahnliche Schulden.

Die kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten sanken zum 31. Dezember 2021 um 377,7 Mio. EUR
auf 0,0 Mio. EUR, nachdem die erstmals im ersten Quartal 2020 in Anspruch genommene
revolvierende Kreditfazilitdt in Hohe von 375,0 Mio. EUR im ersten Quartal 2021 getilgt wurde.

Das Nettoumlaufvermdégen, das sich aus den Vorraten, den Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen abzuglich der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und ahnlichen
Schulden zusammensetzt, verringerte sich zum 31. Dezember 2021 von -87,4 Mio. EUR im
Vorjahr auf -162,1 Mio. EUR. Die Verringerung des Nettoumlaufvermégens ergibt sich aus ei-
nem Anstieg der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und &éhnlichen Schulden
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im Geschéaftsjahr 2021, der durch eine Zunahme der Vorrate und Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen aufgrund des allgemein erhéhten Geschéaftsvolumens teilweise kompen-
siert wurde.

Gesamtaussage

Der Vorstand beurteilt die Entwicklung im Jahr 2021 als sehr erfolgreich. Der Zalando-Konzern
hat das GMV und die Umsatze deutlich gesteigert sowie Marktanteile hinzugewonnen.
Haupttreiber fiir das starke Wachstum war die angesichts der anhaltenden COVID-19-
Beschrénkungen weiterhin beschleunigte Verlagerung der Kund*innennachfrage hin zu
digitalen Angeboten in den ersten sechs Monaten 2021, wahrend sich das Geschéaftsumfeld in
der zweiten Jahreshalfte allméhlich wieder normalisierte. Des Weiteren wurde die enorme
Wachstumsdynamik im vergangenen Jahr von der gezielten Umsetzung der Starting Point for
Fashion-Strategie und der Plattformtransformation begiinstigt. Zalando hat sich auf
Wachstumschancen konzentriert, wichtige strategische Investitionen getatigt und ist dabei
profitabel geblieben. Das EBIT hat sich aufgrund erhéhter Investitionen in die
Kund*innengewinnung und -bindung gegeniber dem Vorjahr leicht verringert, wohingegen in
unserem gesamten europaischen Logistiknetzwerk eine weitere Zunahme des Operating
Leverage zu beobachten war.

Die Gesellschaft hat ihre angehobenen Ziele fiir das Jahr 2021 erreicht. Im Lagebericht 2020
war ein GMV-Wachstum von 27-32 %, ein Umsatzwachstum von 24-29 %, ein bereinigtes
EBIT zwischen 350,0 Mio. EUR und 425,0 Mio. EUR sowie ein Investitionsvolumen von etwa
350,0 Mio. EUR bis 400,0 Mio. EUR angenommen worden. Nach einem auBergewohnlich
starken und profitablen Wachstum im ersten Quartal hat Zalando seine lberarbeitete
Jahresprognose, die in der am 6. Mai 2021 verdffentlichten Quartalsmitteilung fir das erste
Quartal 2021 dargestellt ist, angehoben. Die darin gednderte Prognose fiir das GMV-
Wachstum von 31-36 % und fiir das Umsatzwachstum von 26-31 % wurde mit einem
tatsachlichen GMV- und Umsatzwachstum von 34,1 % bzw. 29,7 % erreicht. Das bereinigte
EBIT in Hohe von 468,4 Mio. EUR fiir das Geschaftsjahr 2021 liegt deutlich in der oberen
Halfte der prognostizierten Spanne von 400,0 Mio. EUR bis 475,0 Mio. EUR. Des Weiteren
korrigierte die Gesellschaft in der Quartalsmitteilung fir das zweite Quartal 2021 ihre Capex-
Prognose fir das Gesamtjahr von einer Spanne zwischen 350,0 Mio. EUR und 400,0 Mio. EUR
auf das untere Ende der urspriinglichen Prognose. Die im vergangenen Jahr getatigten
Investitionen dienten dem Ausbau unseres européischen Logistiknetzwerks sowie unsere
Technologieinfrastruktur im Rahmen unserer Plattformstrategie. Zum Jahresende belief sich
das Investitionsvolumen auf 332,9 Mio. EUR.

Insgesamt erzielte der Konzern im Geschaftsjahr 2021 ein sehr starkes Wachstum, war
weiterhin deutlich profitabel und erwirtschaftete Zahlungsmittel.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021

8 Glossar

67



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang Zusammen- 5 Bilanzeid 6 Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

4.2.4 Mitarbeiter*innen

Zum Jahresende 2021 beschéftigten wir 17.043 Mitarbeiter*innen (Vorjahr: 14.194), womit der
Mitarbeiter*innenstand gegeniliber dem Vorjahr um 20 % gestiegen ist. Die durchschnittliche
Mitarbeiter*innenzahl erhdhte sich im Jahresvergleich um 2.192 (16 %) von 13.868 auf
16.060. Die Zunahme betraf in erster Linie den Bereich Customer Fulfillment, insbesondere die
Logistikabteilung. Dort ist die Mitarbeiter*innenzahl in Verbindung mit dem stark gewachse-
nen Geschaftsvolumen und der erforderlichen Erweiterung der Lagerkapazitaten, insbeson-
dere in Deutschland (Lahr, Monchengladbach und Erfurt), um 1.527 (20 %) gestiegen. Im Off-
price-Segment hat die Mitarbeiter*innenzahl gegeniiber dem Vorjahr um 404 (27 %) zuge-
nommen. Dies ist auf Kapazitatserweiterungen infolge der hdheren Nachfrage nach Mitarbei-
ter*innen in den Méarkten und die anhaltende Erweiterung der Outlet-Stores zurlickzufiihren.
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4.3 Risiko- und Chancenbericht

o Die Identifikation und das schnelle Ergreifen von Chancen sowie die Minderung von
Risiken sind wesentlich fur den anhaltenden Erfolg unseres Unternehmens.

—_— Wir definieren Chancen und Risiken als Ereignisse, die bei ihrem Eintritt zu positiven
oder negativen Abweichungen von unseren Unternehmenszielen fiihren.

—_— Im aktuellen Prognosezeitraum haben wir keine Risiken oder Risikocluster identifi-
ziert, die den Fortbestand von Zalando gefahrden kénnten.

Als internationales Unternehmen sind wir makrodkonomischen, branchen- und unternehmens-
spezifischen Risiken und Chancen ausgesetzt. Im vorliegenden Risiko- und Chancenbericht
werden die fir Zalando als wesentlich erachteten Risiken und Chancen dargestellt sowie ein
Uberblick iiber das implementierte Risiko- und Chancenmanagementsystem gegeben.

4.3.1 Risiko- und Chancenmanagementsystem

Der Vorstand der ZALANDO SE tragt die Gesamtverantwortung fur die Entwicklung und Auf-
rechterhaltung eines effektiven Risiko- und Chancenmanagementsystems (RMS) fiir Zalando.

Als Instrument des Vorstands hat das Risikomanagement-Team das RMS auf der Grundlage
des Enterprise Risk Management Standards des Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) sowie den Anforderungen des Priifungsstandards 981 des
Instituts der Wirtschaftsprifer in Deutschland (IDW) implementiert. Unser RMS setzt sich aus

den folgenden Elementen zusammen:

RMS Elemente

Ziele des RMS

Das Ziel des RMS ist es, die fur Entscheidungstrdger*innen notwendige Transparenz bezlg-
lich Risiken und Chancen zu schaffen, die Risiko- und Chancenkultur zu férdern und ein ge-
meinsames Verstandnis von Risiken und Chancen innerhalb des Unternehmens aufzubauen.
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Identifikation und Uberwachung von Risiken und Chancen

Die Identifikation und Bewertung von Risiken und Chancen erfolgt sowohl fortlaufend durch
den*die Risiko- und Chancenverantwortliche*n als auch halbjdhrlich durch das Risikomanage-
ment-Team unter Einsatz verschiedener Instrumente wie Workshops und Self-Assessments.
Zusatzlich haben wir eine Ad-hoc-Berichterstattung implementiert, in deren Rahmen das Risi-
komanagement-Team und der Vorstand ulber aktuelle Risikoereignisse und -&nderungen infor-
miert werden.

Die systematische Identifikation und Nutzung von Chancen sind wichtige Elemente zur Sicher-
stellung eines anhaltend starken und nachhaltigen Wachstums.

Bewertung von Risiken und Chancen

Alle einzelnen identifizierten Risiken und Chancen werden hinsichtlich ihrer Eintrittswahr-
scheinlichkeit und ihrer potenziellen Auswirkungen innerhalb eines Zeitraums von einem Jahr
bewertet. Die identifizierten Risiken und Chancen werden anschlieBend unter Anwendung der
Monte-Carlo-Simulation in 19 unternehmensspezifischen Clustern zusammengefasst. Die Zu-
sammenfassung der einzelnen Cluster wird unter Verwendung der folgenden Risiko- und
Chancenmatrix dargestellt:

Risiko- und Chancenmatrix

8 Glossar

Chance Planwert

Risiko

sehr hoch
>75%

hoch
>50-75%

mittel
>25-50%

Wahrscheinlichkeit

gering
>10-25%

sehr gering
<10 %

sehr hoch
>75%

hoch
>50-75%

mittel
>25-50%

gering
>10-25%

sehr gering
<10 %

sehr hoch hoch mittel gering sehr gering | sehr gering gering mittel hoch sehr hoch

Finanzielle Kritisches
Auswirkung >100 Mio. - | > 35 Mio. - | >10 Mio.- | > 2 Mio. - < 2 Mio. < 2 Mio > 2 Mio.- | >10 Mio.- | > 35 Mio. - |>100 Mio. - Risiko
in EUR 360 Mio. 100 Mio. 35 Mio. 10 Mio. - ) - ) 10 Mio. 35 Mio. 100 Mio. 360 Mio. > 360 Mio.
(EBIT) EUR

wesentlich signifikant ~ moderat gering Auswirkung
Risiko & I —
Chancen I ——
Kategorien

Die Eintrittswahrscheinlichkeit stellt die Wahrscheinlichkeit dar, mit der eine bestimmte Aus-

wirkung eines Risikos oder einer Chance innerhalb des festgelegten Zeitraums von einem Jahr

eintreten konnte. Die Bewertung der méglichen Auswirkung erfolgt mittels quantitativer oder
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qualitativer Skalen. Die quantitative Skala bezieht sich auf die potenzielle finanzielle Gewinn-
auswirkung (EBIT). Die qualitative Skala beriicksichtigt die Auswirkung auf unsere Reputation.
Risiken, deren Hohe 360 Mio. EUR Uberschreitet, werden von uns als geschéaftskritische Risi-
ken eingestuft und separat liberwacht, da sie unseren Fortbestand gefahrden kénnten.

Bei der Bewertung einzelner Risiken berticksichtigen wir sowohl Brutto- als auch Nettorisiken.
Das Bruttorisiko stellt das inharente Risiko vor Berticksichtigung risikomindernder MaBnah-
men dar. Das Nettorisiko ist das nach Betrachtung aller risikomindernden MaBnahmen verblei-
bende Restrisiko. Unsere in diesem Bericht dargestellten Risikocluster spiegeln ausschlieBlich
das Nettorisiko wider.

Auf Basis der Bewertung und der jeweiligen Kombination aus Wahrscheinlichkeit und Auswir-
kung werden Risiken und Chancen als gering, moderat, signifikant oder wesentlich eingestuft.
Die wesentlichen Risiken und Chancen werden in diesem Bericht ausfuhrlich beschrieben.

Steuerung von Risiken und Chancen

Risiko- und Chancenverantwortliche sind fiir die Entwicklung und Implementierung effektiver
MaBnahmen zur Minderung von Risiken und Ergreifung von Chancen innerhalb ihres Verant-
wortungsbereichs zustandig. Je nach Art, Charakteristik und Bewertung der Risiken wenden
die Risikoverantwortlichen unter Berticksichtigung von Kosten und Wirksamkeit unterschiedli-
che Risikostrategien zur Minderung des Risikos an. Mdgliche Risikostrategien sind die Risiko-
akzeptanz, -vermeidung, -minderung oder die Ubertragung eines Risikos auf Dritte.

Verbesserungen des Risiko- und Chancenmanagements

und Berichterstattung

Das Risikomanagement-Team berichtet in einem halbjahrlichen Turnus an das Senior Manage-
ment, den Vorstand und den Aufsichtsrat tUber die unternehmensweite Risiko- und Chancensi-
tuation. Die interne Revision bewertet im Rahmen ihres risikobasierten Priifungsplans die Ein-
haltung und Wirksamkeit der relevanten risikomindernden MaBnahmen und Kontrollen. Ferner
Uberprift die interne Revision regelméaBig die Angemessenheit und Funktionsfahigkeit des
RMS. Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats Gberwacht unter Einbeziehung des gesetzli-
chen Abschlussprifers die Wirksamkeit des internen Kontroll-, Risikomanagement-, Compli-
ance-Management- und Internal Audit-Systems.

Rechnungslegungsbezogenes internes Kontrollsystem

Zusétzlich zum RMS haben wir gemaB § 315 Abs. 4 HGB ein rechnungslegungsbezogenes in-
ternes Kontrollsystem implementiert. Ziel des Systems ist die Identifikation, Bewertung und
Steuerung all jener Risiken, die sich wesentlich auf den ordnungsgeméaBen Inhalt und die an-
gemessene Darstellung des Einzel- und Konzernabschlusses inklusive der Managementbe-
richterstattung auswirken kdnnten. Das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem
umfasst als integraler Bestandteil des Rechnungslegungs- und Berichterstattungsprozesses
praventive, iiberwachende und aufdeckende KontrollmaBnahmen und stellt somit einen ord-
nungsgemaBen Abschlusserstellungsprozess sicher. Das interne Kontrollsystem wird in den
verschiedenen Prozessen des Unternehmens, die einen wesentlichen Einfluss auf die finanzi-
elle Berichterstattung haben, umgesetzt.
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Diese Prozesse, die fir die Finanzberichterstattung relevanten Risiken sowie die Kontrollen
zur Minderung dieser Risiken werden analysiert und dokumentiert. In einer prozessiibergrei-
fenden Risikokontrollmatrix sind relevante Kontrollen inklusive Beschreibung und Art der Kon-
trolle, Haufigkeit der Kontrollausfiihrung, gemindertes Risiko sowie ausfiihrende Verantwortli-
che definiert. Die implementierten Kontrollmechanismen wirken prozesstibergreifend und grei-
fen somit haufig ineinander. Diese Mechanismen umfassen u. a. die Festlegung von Grundsét-
zen und Verfahrensweisen, die Definition von Prozessablaufen und Kontrollen, die Einfiihrung
von Freigabe- und Prifkonzepten sowie die Formulierung von Richtlinien. Das interne Kontroll-
system wird auf Grundlage regelméBiger Uberpriifungen durch das Compliance & Risk-Team
der Finanzabteilung und von der internen Revision vorgenommener risikobasierter Bewertun-
gen fortlaufend Uberpriift und verbessert.

4.3.2 Darstellung von Risiken

In der Berichtsperiode wurden keine Risiken oder Risikocluster identifiziert, die den Fortbe-
stand der ZALANDO SE gefahrden konnten. In der folgenden Tabelle werden unsere Risiko-
cluster dargestellt und mit 2020 verglichen. Finanzielle Risiken (Ausfallrisiko, Liquiditatsrisiko
sowie Wahrungs- und Zinsrisiko) werden aus Wesentlichkeitsgriinden nicht gesondert im Ri-
siko- und Chancenbericht aufgefiihrt, sondern unter Sonstige Angaben (siehe Punkt 3.5.8) be-
handelt.
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Ubersicht Risikocluster
2021 2020
Wahrschein- Wahrschein-
ID - Risikocluster Bewertung  Auswirkung lichkeit Auswirkung lichkeit
Markte, Wettbewerb und
Strategie
1. Wettbewerbsumfeld Wesentlich Hoch Mittel Hoch Mittel
2. Investitionen Moderat
(Verande-
rung) < Gering Gering Mittel Gering
Reputation und Nachhaltigkeit
3. Marke und Image Signifikant Mittel Mittel Mittel Mittel
4. Umweltbezogene und soziale Signifikant
Verantwortung (Verande-
rung) ™ Mittel ™ Mittel Gering Gering
Operativ
5. Logistik Wesentlich < Hoch Mittel Sehr hoch Mittel
6. Mitarbeiter*innen Signifikant Mittel Hoch Mittel Hoch
7. Einkauf und Vertrieb Wesentlich < Hoch Mittel Sehr hoch Mittel
8. Indirekte Beschaffung Moderat
(Verande-
rung) < Gering Hoch Mittel Hoch
9. IT-Sicherheit Wesentlich Hoch Mittel Hoch Mittel
10. IT-Systeme und Infrastruktur Signifikant Mittel Mittel Mittel Mittel
11. Kund*innenerlebnis Wesentlich Hoch Mittel Hoch Mittel
Compliance
12. Regulatorische Anderungen Signifikant Mittel <1 Mittel Mittel Hoch
13. Datenschutz Wesentlich Hoch Mittel Hoch Mittel
14. Betrug und Bestechung Signifikant Mittel Mittel Mittel Mittel
15. Produkt-Compliance Moderat Gering ™ Mittel Gering Gering
16. Wettbewerbsrecht Signifikant Mittel ™ Mittel Mittel Gering
17. Sonstige rechtliche Aspekte Moderat
(Verande-
rung) <L Gering Gering Mittel Gering
Finanzielle Berichterstattung
18. Liquiditats-, Ausfall-, Sehr Sehr
Wahrungs- und Zinsrisiko Signifikant Hoch gering Hoch gering
19. Sonstige finanzielle Risiken Signifikant Mittel Mittel Mittel Mittel

Im Vergleich zum Risiko- und Chancenbericht 2020 ergaben sich keine Anderungen bei den

als wesentlich bewerteten Risikoclustern. Unsere wesentlichen Risikocluster werden nachfol-

gend genauer erlautert.
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Der aktuelle Konflikt zwischen Russland und der Ukraine kénnte sich weiter auf unser Ge-
schéft auswirken. Deshalb Uberwachen wir potenzielle Risiken sowie moéglicherweise zu er-
greifende risikomindernde MaBnahmen. Die in diesem Risiko- und Chancenbericht enthaltene
Darstellung wurde nicht geéndert, um diese potenziellen Risiken abzubilden. Aktuell ist die
Entwicklung der Ereignisse mit groBen Unsicherheiten verbunden, und so werden die Auswir-
kungen auf unser Geschaft kiinftig weiter iberwacht und beurteilt.

Wettbewerbsumfeld

Wir erwarten mit der Wiederdffnung der Volkswirtschaften im kommenden Jahr einen intensi-
veren Wettbewerb im Offline- und Onlinehandel. Wir sind der Auffassung, dass unser starkes
Leistungsangebot fir Kund*innen und unsere starken Beziehungen mit Partnern in Kombina-
tion mit unserer Strategie, Nachhaltigkeit, Diversitat und Inklusion branchenweit voranzubrin-
gen, uns einen Wettbewerbsvorteil verschaffen, um unsere ambitionierten Ziele weiterhin er-

reichen zu kénnen.

Zur Sicherstellung konstanten Wachstums werden wir weiterhin in die Vertiefung unserer
Kund*innenbeziehungen sowie den Auf- und Ausbau unseres Leistungsangebots in allen von
uns bedienten Mérkten investieren. Wir werden zudem weitere Investitionen in digitale Partner
Services tatigen, um fiir Kund*innen in Europa die erste Anlaufstelle fir Mode und fiir unsere
Partner die bevorzugte Multi-Brand-Plattform zu sein.

Logistik

Die Investitionen in unser Logistiknetzwerk in Bezug auf Standort, Kapazitaten und Anzahl an
Dienstleistern haben sich positiv auf unsere Logistikdienstleistungen ausgewirkt. Diese konn-
ten daher gegeniber der Vorjahresbewertung ein stabiles Risikoprofil aufrechterhalten.

Die Qualitat der fiir Endkund*innen erbrachten Dienstleistungen profitierte weiterhin von un-
serer langfristigen Kapazitatsplanung und dem kontinuierlichen Ausbau unseres européi-
schen Logistiknetzwerks, welches durch langjéhrige strategische Geschéftsbeziehungen mit
wichtigen Transportunternehmen fur die mittlere und letzte Meile unterstutzt wird. Dartber
hinaus haben wir die Widerstandsfahigkeit unseres Logistiknetzwerks weiter gestarkt.

Mit dem Ziel, unsere jlingste Expansion zu unterstlitzen, konnten wir unsere Logistikdienst-
leistungen strategisch naher an neuen Regionen positionieren und damit die direkte Liefe-
rung ins Zielland verbessern und letztendlich die Logistikkosten senken. Diese Verbesserung
spiegelt sich in der verbesserten Lieferqualitat in den von uns bedienten Markten wider.

Einkauf und Vertrieb

Mit der Aufhebung der weltweiten Corona-Beschrankungen begann die Konjunktur sich zu
normalisieren. Wie oben erwahnt, erwarten wir fiir 2022 in samtlichen Modesegmenten ein zu-
nehmend wettbewerbsintensives Geschaftsumfeld, da der Wettbewerb voraussichtlich sowohl
online als auch offline intensiver wird. Durch unsere starke Entwicklung im Jahr 2021 und die
robusten Beziehungen mit unseren Kund*innen und Partnern befinden wir uns in einer guten
Ausgangslage, um unsere ambitionierten Wachstumsziele auch weiterhin zu erreichen.

2021 hat sich mit den weltweiten Produktionsengpéassen und Kapazitatsproblemen beim
Transport auf der ersten Meile jedoch eine neue herausfordernde Dynamik entwickelt, die zu
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einem erhdhten Risiko von Lieferkettenunterbrechungen flihrt und in Kombination mit gestie-
genen Rohstoffpreisen und Transportkosten Margendruck verursacht. COVID-19-bedingte
Lockdown-MaBnahmen in Vietnam und Energieknappheit in China fuhrten zu Produktionsver-
zdgerungen und darauffolgenden Preissteigerungen. Gleichzeitig wird dieses Problem durch
geopolitische Unruhen in der Region Asien-Pazifik verstarkt, durch die der Lieferverkehr, ein-
schlieBlich Energiehandel, eingeschrankt und internationale Investitionen gebremst werden.
Aufgrund der weiterhin bestehenden wesentlichen Unsicherheiten haben wir unsere Beschaf-
fungs- und Handelspléane angepasst und Verzégerungen in unseren wichtigsten Beschaffungs-
landern berilicksichtigt. Darliber hinaus Gberwachen wir weiterhin aufmerksam unsere einge-
hende Lieferkette und stehen in engem Austausch mit unseren Marken und Partnern.

Des Weiteren wird die Verbraucherpreisinflation in der EU voraussichtlich auf das hochste Ni-
veau seit Beginn der weltweiten Finanzkrise (2008) steigen. Hauptgrund hierfiir sind héhere
Energiepreise und Frachtkosten. Je nach AusmaB der Gesamtinflation und Geschwindigkeit
darauffolgender Gehaltssteigerungen kdnnte dies zu einem gedampften Nachholbedarf bei
der Nachfrage fuihren oder gar den Share of Wallet von Modeartikeln verringern. Derzeit be-
stehen insbesondere fiir die erste Jahreshélfte weiterhin hohe Unsicherheiten. Zur Starkung
unserer Widerstandsfahigkeit haben wir proaktiv beschaffungsseitige MaBnahmen ergriffen
und uns darauf vorbereitet, unser Geschéaft agil zu steuern.

Insgesamt sind wir zuversichtlich, dass sich unser Plattformmodell als widerstandsfahig erwei-

sen wird und wir in der Lage sein werden, einigen Risiken durch die Nutzung zahlreicher alter-

nativer Beschaffungsquellen Giber Wholesale, das Partnerprogramm und Connected Retail ent-
gegenzuwirken.

Neben den oben erlauterten Effekten unterliegen wir den Ublichen saisonalen Effekten des
Geschéfts. Dieser wetterbedingten Unsicherheit begegnen wir mit flexibleren Beschaffungs-
und Planungsprozessen, der Erweiterung unserer Produktpalette in saisonunabhéangigen Be-
reichen und der Erhéhung des Anteils unseres Partnergeschéafts.

IT-Sicherheit

Vor dem Hintergrund, dass wir erhebliche Datenmengen, darunter vertrauliche, sensible, ge-
schéfts- und personenbezogene Daten, erheben, verarbeiten, speichern und Ubertragen, und
die Cyberkriminalitat infolge der Pandemie zugenommen hat, besteht ein erhéhtes Risiko ver-
schiedener Arten von Datenschutzverletzungen. Diese kénnen zu Rufschadigung, regulatori-
schen Sanktionen oder Einschrankungen bei der Ausfiihrung wesentlicher Geschéaftsprozesse
flhren.

Sind wir nicht in der Lage, Datenverlust, -diebstahl, -missbrauch oder anderweitige Sicher-
heitsverletzungen oder Schwachstellen unserer Technologie, Produkte und Systeme oder der
unserer Auftragnehmer*innen oder Kund*innen weitestgehend zu vermeiden, kénnten wir ei-
nen erheblichen Schaden erleiden. Dieser konnte letztendlich zu Umsatzverlusten (gegenwér-
tig oder in Zukunft), Ausgleichszahlungen an Kund*innen und Partner, Erpressungszahlungen,
Rufschadigung oder Wiederherstellungsaufwand fuhren.

Zalando ist aufgrund seiner GroéBe, seiner wertvollen Daten und seiner Abhangigkeit von IT-
Systemen ein potenzielles Ziel. Zum bestmdglichen Schutz der Integritat, Vertraulichkeit und
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Verfugbarkeit unserer Vermégenswerte, Systeme und Daten verfolgen wir im Rahmen unseres
Information Security Management System proaktive Anséatze zur Friiherkennung, der zielge-
richteten MaBnahmensteuerung sowie der grundsétzlichen Pravention von Cyberbedrohungen
und Cybervorfallen.

Kund*innenerlebnis

Um die steigenden und sich wandelnden Anforderungen und Erwartungen unserer Kund*in-
nen zu erfullen und Marktchancen zu nutzen, sind fortlaufend innovative und angemessene
Anpassungen des Kund*innenerlebnisses erforderlich. Eine Vernachlassigung der erforderli-
chen Anderungen oder eine unzuléngliche Umsetzung solcher MaBnahmen kann zur Abwan-
derung von Kund*innen und in der Folge zu UmsatzeinbuBen fir Zalando fiihren.

Unsere Digital Experience-Teams identifizieren und schlagen relevante Weiterentwicklungen
vor, fuhren Anpassungen durch und koordinieren die entsprechende Umsetzung mit anderen
Teams. Aus den fortlaufenden Innovationen entstanden 2021 beispielsweise Verbesserungen
des Produkterlebnisses fur Kund*innen auf der Suche nach Beauty-Produkten, Verbesserun-
gen des App-Erlebnisses fur Kund*innen durch Einmalanmeldung sowie weitere Verbesserun-
gen des personlichen GroBen- und Style-Profils.

Datenschutz

Der Datenschutz steht bei Zalando im Mittelpunkt. Millionen von Kund*innen vertrauen uns
ihre personenbezogenen Daten an. Dementsprechend unterliegt Zalando auf EU- und nationa-
ler Ebene zahlreichen Gesetzen und Vorschriften in Bezug auf Datenschutz und Privatsphare.
Dazu gehdren insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), aber auch lokale
Gesetzesrahmen sowie die Anderungen des Telemediengesetzes, der ePrivacy-Richtlinie und
der vorgeschlagenen ePrivacy-Verordnung oder der DSGVO-bezogenen BuBgeldrichtlinien,
die gemeinsam von den nationalen Datenschutzbehdrden verdffentlicht wurden.

Es ist unsere Pflicht, mit diesen Daten verantwortungsbewusst umzugehen und sie vor unbe-
fugtem Zugriff zu schiitzen. Um das Risiko potenzieller Verst6Be zu minimieren, tiberwachen
unser Datenschutzbeauftragter (DSB) und unser Data & IT Law-Team fortlaufend die Daten-
schutzanforderungen, unterstiitzen bei der Erarbeitung und Umsetzung entsprechender MaB-
nahmen und Prozesse, bieten Beratung, Expertise und Training. Diese Aufsicht umfasst eine
enge Zusammenarbeit und Abstimmung, insbesondere mit den IT Security-Teams, um zur Um-
setzung geeigneter technischer und organisatorischer MaBnahmen zum Schutz der Kund*in-
nendaten beizutragen. Dariliber hinaus arbeiten wir mit externen Partnern und Rechtsbera-
ter*innen zusammen, um sicherzustellen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen korrekt
auslegen und angemessen darauf reagieren.
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4.3.3 Darstellung von Chancen

Unter Zugrundelegung der Definition einer Chance als positive Abweichung von geplanten
Werten haben wir keine wesentlichen Chancen identifiziert, die dazu fiihren kdnnten, dass wir
unsere ehrgeizigen langfristigen Ziele deutlich Ubererfillen. Jenseits der Wesentlichkeits-
grenze gelten unsere wichtigsten Initiativen wie die Vertiefung von Kund*innenbeziehungen,
die Befahigung von Partnern auf unserer Plattform sowie unsere Marktexpansion und unsere
do.MORE-Strategie weiterhin als Haupttreiber, die uns in die Lage versetzen, Chancen zu er-

greifen, und unsere Wachstumsziele nachhaltig stutzen.

Vertiefung der Kund*innenbeziehungen

Wir sind von einer starken Kund*innenorientierung tiberzeugt und konzentrieren uns daher auf
den Aufbau langfristiger Kund*innenbeziehungen, um fir eine wachsende Anzahl von
Kund*innen in ganz Europa der Ausgangspunkt fiir Mode zu werden. Dies bedeutet fur uns,
dass wir in Sachen Mode, Beauty und Lifestyle der Dreh- und Angelpunkt im Bewusstsein un-
serer Kund*innen sind. Wesentliche Wachstumstreiber waren 2021 das starke Neukund*in-
nenwachstum und die Weiterentwicklung bestehender Kund*innenbeziehungen.

Wir sehen Personalisierung und Inspiration als zwei entscheidende Elemente bei der Anpas-
sung des individuellen Zalando-Kund*innenerlebnisses. So sind wir fortlaufend bestrebt, au-
Bergewdhnliche, regional relevante Erlebnisse Uber verschiedene von Kund*innen geschatzte
Angebote hinweg zu schaffen. Im Jahr 2021 haben wir zusammen mit Sephora, dem weltweit
fihrenden Omnichannel-Handler fur Prestige-Beauty, eine strategische Partnerschaft bekannt
gegeben. Gemeinsam wollen wir ein einzigartiges Online-Angebot fir Prestige-Beauty fur Mil-
lionen unserer Kund*innen schaffen und fiir sie den Online-Einkauf von Beauty-Produkten re-
volutionieren. Wir setzen den internationalen Roll-out unseres Zalando Plus-Mitgliederpro-
gramms fur Stammkund*innen mit Verbesserungen fiir Kund*innen in Frankreich und der Er-
weiterung auf die Niederlande und lItalien fort.

Um im kommenden Jahr weitere Fortschritte in Richtung Starting Point for Fashion zu erzielen,
wollen wir Kund*innen verstarkt fir die Ubergreifende Nutzung mehrerer Angebote begeis-

tern.

Strategische Partnerschaften

Unsere Beziehungen zu Partnern sind weiterhin ein wichtiger Wachstumstreiber fiir Zalando.
Wir sind Uberzeugt, dass starke, auf Vertrauen basierende Partnerschaften uns auch weiterhin
dabei unterstitzen werden, der Ausgangspunkt flir Mode zu werden.

Unser Partnerprogramm ermdglicht Marken und Einzelhandler*innen den Verkauf ihrer Waren
Uber unsere Plattform, wobei sie die volle Kontrolle liber Angebot, Inhalt und Preisgestaltung

behalten. Im Mittelpunkt dieses Ansatzes stehen unsere Online-Markenshops, die es Partnern
ermoglichen sollen, direkt mit den Kund*innen zu interagieren und diese an ihre Marke zu bin-

den.
Wahrend der COVID-19-Pandemie unterstiutzen wir unsere Partner bei der Bewaltigung der

Krise, indem wir es ihnen ermdglichen, ihre Offline-Bestande im Rahmen unseres Connected
Retail-Geschéfts lUiber unsere Plattform zu verkaufen.
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Wahrend des gesamten Jahres 2021 haben Marken und Einzelhandler*innen ihre Online-Akti-
vitaten Uber unsere Plattform weiter verstarkt. Als Wegbereiter fiir die digitale Strategie unse-
rer Partner unterstitzen wir sie bei der Umsatzsteigerung, beim Markenaufbau, bei der Ver-
waltung ihrer Lieferkette, bieten ihnen Einblicke in Kund*innenverhalten und sogar Unterstiit-
zung bei der Erreichung ihrer Nachhaltigkeits- und D&I-Ziele.

Um unsere Partner auf diesem Weg zu unterstiitzen, bieten wir ganzheitliche Technologiel6-
sungen an, die auf die spezifischen Anforderungen der Partner zugeschnitten sind, darunter
Integrationsdienstleistungen, Zalando Marketing Services (ZMS) sowie Zalando Fulfillment So-
lutions (ZFS).

Uber unser ZMS-Geschéft bieten wir digitale Technologien und Dienstleistungen an, die unse-
ren Partnern helfen, ihre Reichweite zu erhdhen, ihre Markenwirkung zu steigern und die Pra-

ferenzen ihrer Kund*innen besser zu verstehen. Wir werden weiterhin in das ZMS-Angebot in-
vestieren und beabsichtigen, ein breites Spektrum an skalierbaren, effektiven und effizienten

Leistungen im Bereich Brand Marketing anzubieten.

ZFS bietet unseren Partnern Zugang zu unserer Logistikinfrastruktur. Durch diesen Service
kénnen unsere Partner unsere Logistikkapazitaten nutzen, um ihrem Unternehmen internatio-
nale Reichweite zu verschaffen und ihren Kund*innen in ganz Europa unsere Lieferstandards
zu bieten.

Fokus auf lokale Méarkte

Wir sind bestrebt, unsere ehrgeizigen Ziele durch eingehende Analysen der jeweiligen lokalen
Markte zu erreichen. Dabei erhalten wir tiefere Einblicke in die lokalen Kund*innenbedurfnisse
und erkennen aufkommende Trends. Diese Erkenntnisse lassen wir in Initiativen sowohl fur
neue als auch bestehende Markte einflieBen.

Im Jahr 2021 haben wir unsere Prasenz in Europa weiter ausgebaut und Zalando in sechs
neuen Markten eingefiihrt: Estland, Kroatien, Lettland, Litauen, Slowakei und Slowenien. Zu-
dem haben wir durch die Erweiterung unseres Partnerprogramms auf alle diese sechs neuen
Markte zuséatzliche Wachstumschancen fir bestehende und neue Markenpartner geschaffen.
Mit unserer Préasenz in 23 Markten in ganz Europa bieten wir ein breites Sortiment an Klei-
dung, Schuhen, Accessoires und Beauty-Produkten von mehr als 5.800 Marken.

Nachhaltige Plattform flir Mode und Lifestyle

In Zukunft werden wir unsere Bemiihungen auf dem Weg zu einer nachhaltigen Mode- und
Lifestyle-Plattform verstarken. Zur Erfillung unserer Nachhaltigkeitsstrategie werden wir wei-
tere nachhaltigere Marken in unserem Fashion Store einflihren, eng mit nachhaltigen Partnern
aus der Branche zusammenarbeiten und die Nachhaltigkeit unserer Eigenmarkenprodukte
weiter verbessern.

Um unsere Nachhaltigkeitsstrategie do.MORE weiter zu unterstiitzen und die nachsten
Schritte zur Erfillung weiterer Modebediirfnisse unserer Kund*innen zu gehen, fihren wir
neue MaBnahmen zur Forderung der Kreislaufwirtschaft entlang des gesamten Produktlebens-
zyklus ein. Diese reichen von der Entwicklung von Designstandards bis hin zu Investitionen in
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neue Recyclingtechnologien. Diese MaBnahmen unterstiitzen das in unserer Nachhaltigkeits-
strategie verankerte Ziel, bis 2023 die Prinzipien der Kreislaufwirtschaft anzuwenden und die
Lebensdauer von mindestens 50 Millionen Modeartikeln zu verlangern.

Unsere Diversitats- und Inklusionsstrategie ist ebenfalls fester Bestandteil unserer Bemuhun-
gen zur Schaffung einer nachhaltigen Modeplattform. Im Jahr 2021 haben wir eine ganzheitli-
che D&l-Strategie entwickelt, die unser Ziel, inclusive by design zu sein, unterstiitzt und die
Vielfalt aller unserer Mitarbeiter*innen, Fuhrungskrafte, Kund*innen und Partner férdert.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021

8 Glossar

79



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang Zusammen- 5 Bilanzeid 6 Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

4.4 Prognosebericht

o Fortgesetzte Erholung des Modemarktes in Europa und in Deutschland.

—_ Fir die Umséatze im europaischen Online-Modehandel wird eine Zunahme von 8 %
bis 10 % © erwartet inmitten eines zunehmend volatilen Marktumfeldes.

o Zalando strebt an schneller als das européische Onlinemode-Segment zu wachsen
und so Marktanteile zu gewinnen.

— Fir 2022 wird ein GMV-Wachstum von 16 % bis 23 % und ein Umsatzwachstum
von 12 % bis 19 % prognostiziert; das bereinigte EBIT wird voraussichtlich bei
430,0 Mio. EUR bis 510,0 Mio. EUR liegen.

4.4.1 Kiinftige gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Situation

2022 wird sich die europaische Modebranche voraussichtlich weiter von dem signifikanten
Nachfrageeinbruch in Folge der COVID-19-Pandemie erholen. Es wird erwartet, dass der euro-
paische Modemarkt um 9,0 % auf 420 Mrd. EUR” Handelsvolumen anwachsen wird. Fiir
Deutschland wird eine Erholung von 8,8 %28 auf ein Handelsvolumen von 73 Mrd. EUR® prog-
nostiziert. Damit dirfte die Dynamik im deutschen Modemarkt leicht hinter der des gesamten
europaischen Modemarktes zurlickbleiben, was jedoch darauf zurlickzufuhren ist, dass sich
die Umsétze im deutschen Modehandel bereits 2021 recht deutlich erholt haben und das Han-
delsvolumen nur 10 % unter dem Niveau vor der Pandemie liegt. Alle anderen Markte in Eu-
ropa liegen hingegen noch 13 % ' unterhalb des Niveaus vor der Pandemie.

Der zunehmende Inflationsdruck, die weitere Entwicklung der COVID-19-Pandemie und das
damit einhergehende nachlassende Verbraucher*innenvertrauen sowie die weiterhin ange-
spannten globalen Lieferketten stellen die europaische Modebranche jedoch vor zuséatzliche

Herausforderungen.

Im Hinblick der Verbraucherpreisentwicklung in der EU ist zu erwarten, dass die Teuerungsra-
te im Jahr 2022 auf das héchste Niveau seit Beginn der weltweiten Finanzkrise (2008) steigen
wird. Dies ist unter anderem auf signifikant hohere Energiepreise sowie Container-Frachtraten
zuruckzufuhren, welche die Preise fur Vorprodukte und Leistungen zahlreicher Unternehmen
verteuern und die schrittweise auch an Verbraucher*innen weitergereicht werden. Dies kdnnte
sich in der Folge auch negativ auf die Konsumausgaben flir Mode auswirken, da Verbrau-
cher*innen moglicherweise ihre Ausgaben zunachst auf wichtigere Lebensbereiche wie Woh-
nen, Lebensmittel und Fortbewegung konzentrieren kdnnten.

Angespannte Lieferketten stellen fir die Modeindustrie ein weitere Herausforderung dar. Pro-
duzenten in wichtige Beschaffungsmarkte wie Vietnam und China, die von mehrwochigen
Lockdowns bzw. von Stromausféllen betroffen waren, werden méglicherweise nicht in der
Lage sein, dadurch entstandene Produktionsausfélle zu kompensieren und die zur Befriedi-
gung der erwarteten Verbraucher*innennachfrage erforderlichen Mengen rechtzeitig zur Ver-

figung zu stellen.

6) McKinsey, The state of fashion 2022
7) Euromonitor, Europa ohne Russland
8) Euromonitor, Europa ohne Russland
9) Euromonitor, Europa ohne Russland
10) Euromonitor, Europa ohne Russland

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021

8 Glossar

380



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang Zusammen- 5 Bilanzeid 6 Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

Das européische Online-Modesegment wird 2022 sein Wachstum mit einem Plus von 8 % bis
10 % voraussichtlich fortsetzen und damit ungeféhr so schnell wie der gesamte europaische
Modemarkt wachsen. Dies ist groBtenteils auf einen Basiseffekt zurlickzufiihren, da der Ge-
samtmarkt in den letzten Jahren geschrumpft ist, wohingegen die Online-Umséatze wéhrend
der COVID-19-Pandemie stark gestiegen sind.

4.4.2 Kiinftige Entwicklung des Konzerns

Wir sind grundlegend davon uberzeugt, dass unsere Vision, fur unsere Kund*innen die erste
Anlaufstelle fur Mode zu sein, sowie die damit verbundene Plattform-Strategie, auch weiterhin
der Schlussel zum Erfolg sein werden. Durch die sukzessive Erweiterung unseres Kund*innen-
stamms in ganz Europa, die Vertiefung der Beziehungen mit bereits bestehenden europai-
schen Modekund*innen sowie die Weiterentwicklung von Zalando zu einer nachhaltigen Mo-
deplattform, stéarken wir kontinuierlich die Verbindung zu unseren Markenpartner*innen. In en-
ger Zusammenarbeit mit unseren Partner*innen kénnen wir unseren Kund*innen ein attrakti-
ves Sortiment und inspirierende Inhalte bieten. Wir sind daher zuversichtlich, im laufenden
Jahr erneut deutlich schneller zu wachsen als das Onlinesegment im europaischen Modemarkt
und damit unsere Marktstellung weiter ausbauen zu kdnnen. Dabei sind wir der festen Uber-
zeugung, dass diese Wachstumsstrategie langfristig den Wert unseres Unternehmens fur
Kund*innen, Partner und Anteilseigner*innen maximiert.

In den vergangenen 24 Monaten konnten wir eine auBergewdhnliche operative sowie finanzi-
elle Performance verzeichnen. Dank unserer Plattformstrategie befanden wir uns in einer opti-
malen Ausgangsposition, um von der starken Verschiebung der Kund*innennachfrage in Rich-
tung E-Commerce als auch der zunehmenden Fokussierung von Modemarken auf den Ausbau
digitaler Angebote zu profitieren. Diese positive Geschaftsentwicklung versetzte uns zudem in
die Lage, einen positiven Beitrag fiir den Fortbestand des stationdren Modehandels zu leisten,
indem wir wahrend der Lockdown-Phasen auf Provisionen auf von stationaren Geschéaften

Uber unsere Plattform getatigten Verkaufe verzichteten.

Aufgrund dieser seit dem Friihjahr 2020 zu beobachtenden auBerordentlichen Wachstums-
beschleunigung, die in der ersten Jahreshélfte 2021 mit einem GMV-Wachstum von 46 % im
Jahresvergleich ihren Hohepunkt erreichte, befinden wir uns auf einem guten Weg, unser mit-
telfristiges Wachstumsziel zu erreichen. Wahrend die europdischen Verbraucher*innen und
Volkswirtschaften nach und nach zur neuen Normalitat Ubergehen, haben sich unsere Wachs-
tumsraten seit Sommer 2021 ebenfalls allmahlich normalisiert. Vor diesem Hintergrund setzen
wir unser Wachstum von einem héheren Ausgangsniveau fort und sind zuversichtlich unsere
Ambition, ein GMV von tber 30 Mrd. EUR bis 2025 zu erwirtschaften, erreichen zu kénnen.

Fur 2022 erwarten wir ein volatileres Marktumfeld, das in drei wesentlichen Faktoren begriin-
det liegt: erstens, einer gedampften Konsumstimmung im Hinblick auf die gesamtwirtschaftli-
che Entwicklung, den weiteren Verlauf der Pandemie; zweitens, anhaltend angespannten Lie-
ferketten, die in bestimmten Bereichen, insbesondere den Kategorien Schuhe und Sport, Eng-
passe verursachen; und drittens, zunehmenden Inflationssorgen, die die Verbraucher*innen-
nachfrage im Allgemeinen und die diskretiondre Konsumausgaben im Besonderen zuséatzlich
dampfen kdénnten. Wir werden uns zwar nicht vollstéandig von diesen temporaren Marktent-
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wicklungen entkoppeln kénnen, sind jedoch zuversichtlich, dass wir durch unser Plattformmo-
dell, die Agilitdt unseres Unternehmens sowie kontinuierliche Effizienzsteigerungen in der
Lage sein werden, auch in diesem volatilen Marktumfeld erfolgreich zu agieren und weiterhin
schneller zu wachsen als das européische Online-Modesegment. Demzufolge erwartet
Zalando fir das Geschéaftsjahr 2022 ein GMV-Wachstum in einer Spanne von 16 % bis 23 %
(16,6 Mrd. EUR-17,6 Mrd. EUR). Entsprechend unserer Strategie zur Plattformtransformation
und dem daraus folgenden zunehmenden Anteil des Partnergeschéfts erwarten wir ein unter-
halb des GMV-Wachstums liegendes Umsatzwachstum von 12 % bis 19 % ™ (11,6 Mrd. EUR-
12,3 Mrd. EUR). Ahnlich wie im Vorjahr wird dieses Wachstum in den einzelnen Quartalen un-
terschiedlich stark ausgepragt sein. Aufgrund des Basiseffekts aus dem Vorjahr erwarten wir
im ersten Halbjahr 2022 ein im Jahresvergleich niedrigeres Wachstum und in der zweiten Jah-
reshaélfte eine deutliche Wachstumsbeschleunigung.

Zalando erwartet ein bereinigtes EBIT zwischen 430,0 Mio. EUR und 510,0 Mio. EUR, was ei-
ner Marge von 3,7 % bis 4,1 % (EBIT zwischen 365,0 Mio. EUR und 445,0 Mio. EUR) ent-
spricht (Geschéaftsjahr 2021: bereinigtes EBIT von 468,4 Mio. EUR; EBIT von 424,7 Mio. EUR).

Die Gesellschaft wird weiterhin in den Ausbau der Logistikinfrastruktur und der Technologie-
plattform investieren und plant fiir 2022 in diesem Zusammenhang Investitionen in Hohe von
etwa 400,0 Mio. EUR-500,0 Mio. EUR (2021: 333,2 Mio. EUR).

4.4.3 Gesamtaussage des Vorstands der ZALANDO SE

Der Vorstand der ZALANDO SE beurteilt den Verlauf des Geschaftsjahres 2021 als duBerst er-
folgreich und die wirtschaftliche Lage von Zalando als sehr gut. Zalando verzeichnete ein
deutliches Wachstum, tatigte wichtige langfristige Investitionen und ist dabei klar profitabel
geblieben. Das Unternehmen ist in allen Markten beachtlich gewachsen und hat seine Markt-
position weiter verbessert. Zalando wird im Jahr 2022 voraussichtlich an die starke Ge-
schaftsentwicklung der vergangenen Geschaftsjahre ankniipfen konnen. Die Wachstumsra-
ten und die Rentabilitdt werden sich jedoch normalisieren, da COVID-19-bedingte Sonderef-
fekte voraussichtlich nachlassen werden und die Gesellschaft hohen Vergleichsdaten aus dem
Vorjahr gegeniibersteht.

Dennoch befindet sich Zalando dank unserer Starken in den Bereichen Innovationen und
Technologie, kombiniert mit der hohen Markenbekanntheit unter européaischen Verbrau-
cher*innen, einem groBen und sehr aktiven Kund*innenstamm, starken Lieferant*innenbezie-
hungen, der bereits existierenden Infrastruktur und der Expertise im Modebereich nach unse-
rer festen Uberzeugung in einer hervorragenden Position, um auch in Zukunft von der steigen-
den Verbraucher*innennachfrage nach Online-Angeboten und der verstarkten Fokussierung
von Modemarken und Handler*innen auf digitale Kanéle profitieren zu kénnen.

Die in diesem Lagebericht enthaltenen Aussagen lber zukilinftige Entwicklungen beruhen auf

Einschatzungen des Vorstands nach bestem Wissen und Gewissen zum Zeitpunkt der Aufstel-
lung des Jahresabschlusses. Die Aussagen sind naturgeman einer Reihe von Risiken und Unsi-
cherheiten unterworfen. Die tatséchlichen Ergebnisse konnen daher von den Erwartungen der

11) Nicht beriicksichtigt in der Prognose sind mdgliche negative Einfliisse verursacht durch den bewaffneten Russland/Ukraine Konflikt.
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prognostizierten Entwicklung abweichen, wenn eine der genannten oder andere Unsicherhei-
ten eintreten oder sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unzutreffend er-

weisen.

4.5 Erganzende Lageberichterstattung zum
Einzelabschluss der ZALANDO SE

Der Lagebericht und der Konzernlagebericht der ZALANDO SE wurden zusammengefasst. Die
folgenden Erlauterungen basieren auf dem Jahresabschluss der ZALANDO SE, der nach den
Vorschriften des deutschen Handelsgesetzbuchs (HGB) und des Aktiengesetzes in Verbin-
dung mit Art. 61 EU-VO 2157/2001 aufgestellt wurde.

4.5.1 Geschéaftstatigkeit

Die ZALANDO SE ist die Muttergesellschaft des Zalando-Konzerns. |hr Sitz ist als Konzern-
zentrale in Berlin angesiedelt. Die Gesellschaft betreibt eine europaische Online-Plattform fiir
Mode und Lifestyle und verbindet Kund*innen, Marken und Partner. Die Geschaftstatigkeit
umfasst im Wesentlichen die Entwicklung, Beschaffung, Vermarktung, den Handel und den
Provisionsverkauf von Waren verschiedener Art, insbesondere Bekleidung und Schuhe, sowie
damit verbundene Dienstleistungen fiir Kund*innen und Partner. Weitere Aufgaben umfassen
das Management der Online-Destinationen, das Personalmanagement, die IT, das Finanzma-
nagement sowie das Risikomanagement.

Die ZALANDO SE wird als Konzernobergesellschaft durch ihren Vorstand vertreten, der fir die
Ausrichtung des Konzerns zusténdig ist und die Strategie des Unternehmens bestimmt.

Der Jahresabschluss der ZALANDO SE wird nach deutschem Handelsrecht aufgestellt. Der
Konzernabschluss wird nach den International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in
der EU anzuwenden sind, aufgestellt. Daraus ergeben sich Unterschiede bei den Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden. Die Unterschiede betreffen vor allem die Riickstellungen,
das Anlagevermdégen, Finanzinstrumente und latente Steuern.

Dartiiber hinaus hat die ZALANDO SE umfangreiche Liefer- und Leistungsbeziehungen mit ih-
ren Tochtergesellschaften. Die erbrachten Leistungen umfassen im Wesentlichen Logistik-
und Vertriebsdienstleistungen, Produktpflege, Kund*innenservice sowie Einkaufsdienstleis-
tungen, Verwaltungsdienstleistungen, Zahlungsdienste und IT-Dienstleistungen.
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4.5.2 Wirtschaftslage der ZALANDO SE

Die Ertragslage der ZALANDO SE wird in folgender verkirzter Gewinn- und Verlustrechnung
nach Aufwandsarten innerhalb der Gesellschaft dargestellt. Sie zeigt ein starkes Wachstum
und eine solide Rentabilitat. In der ersten Jahreshalfte 2021 war das Wachstum besonders
ausgepragt. Grund hierfur waren die Lockdown-MaBnahmen, durch die der stationadre Einzel-
handel zu SchlieBungen gezwungen war oder Kund*innen nur unter strengen Vorgaben Zu-
gang gewahrt werden durfte. Zudem war die Kund*innenmobilitat in allen unseren Markten
insgesamt eingeschrankt. Als die Impfkampagnen jedoch Ende des Frihjahrs und Anfang des
Sommers europaweit an Fahrt aufnahmen, begann sich das Umsatzwachstum in der zweiten

Jahreshalfte 2021 zu normalisieren.

Gewinn- und Verlustrechnung der ZALANDO SE gemaB HGB (Kurzform)

Veréind(:)-
rung in
01.01.-  In % vom 01.01.-  In % vom Prozent-
31.12.2021 Umsatz 31.12.2020 Umsatz punkten
Umsatzerlése 10.229,0 100,0% 7.913,6 100,0% 0,0pp
Aktivierte Eigenleistungen 57,4 0,6% 49,6 0,6% -0,1pp
Sonstige betriebliche Ertrage 150,6 1,5% 179,6 2,3% -0,8pp
Materialaufwand -5.558,9 -54,3% -4.2949 -54,3% -0,1pp
Bruttoergebnis vom Umsatz 48781 47 7% 3.847.,8 48,6 % -0,9pp
Personalaufwand -511,0 -5,0% -430,0 -5,4% 0,4pp
Abschreibungen -64,2 -0,6% -66,1 -0,8% 0,2pp
Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.084,7 -39,9% -3.086,6 -39,0% -0,9pp
Betriebliches Ergebnis 218,3 2,1% 265,1 3,3% -1,2pp
Finanzergebnis 4,2 0,0% -22,5 -0,3% 0,3pp
Ergebnis der gewdhnlichen
Geschiftstatigkeit 222,5 2,2% 2425 3,1% -0,9pp
Steuern vom Einkommen und Ertrag -83,0 -0,8% -72,6 -0,9% 0,1pp
Sonstige Steuern -0,9 -0,0% 0,0 0,0% -0,0pp
Jahresiiberschuss 138,5 1,4% 170,0 2,1% -0,8pp
Betriebliches Ergebnis Marge 2,1% - 3,3% - -1,2pp

Im Berichtszeitraum konnte Zalando seine Umsatzerlose um 2.315,3 Mio. EUR auf

10.229,0 Mio. EUR steigern. Diese herausragende Leistung basiert vollstandig auf dem star-
ken organischen Wachstum in allen Markten infolge einer kontinuierlichen Verlagerung der
Kund*innennachfrage von Offline nach Online. Ferner wurde es durch die Attraktivitat unseres

Plattformgeschéfts fiir Marken und stationare Geschéafte begunstigt.
Der Anstieg der Umsatzerlése um 29,3 % resultiert aus einem gréBeren Kund*innenstamm

und vertieften Kund*innenbeziehungen, was die Zunahme der Bestellungen pro aktivem*r
Kund*in um 8,5 % zeigt. Grund fir den deutlichen Anstieg dieser Umsatztreiber waren die
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Gewinnung neuer Kund*innen in neuen und bestehenden Markten sowie fortlaufende Investi-
tionen in das Leistungsangebot an unsere Kund*innen, u. a. in den Bereichen Sortiment,
Kund*innenfreundlichkeit, Modedienstleistungen und digitales Erlebnis, zum Aufbau enger
und langjéhriger Kund*innenbeziehungen.

Die DACH-Lander haben im aktuellen Geschéaftsjahr 44,3 % des Gesamtumsatzes generiert.
Gleichzeitig sind die in den lbrigen européaischen Landern erzielten Umsétze stark gestiegen
und haben das Gesamtwachstum vorangetrieben.

Umsatz der ZALANDO SE nach geografischen Regionen

2021 2020 Verénderung
DACH* 4.530,7 44,3% 3.667,4 46,3% 863,3 23,5%
Ubriges Europa** 5.698,3 55,7% 4.246,3 53,7% 1.452,0 34,2%
Summe 10.229,0 100,0% 7.913,6 100,0% 2.315,3 29,3%

*)  Die Region DACH umfasste Deutschland, Osterreich und die Schweiz.
**) Die Region Ubriges Europa umfasste die Niederlande, Frankreich, Italien, GroBbritannien, Polen, Belgien, Schweden, Finnland, Dane-
mark, Spanien, Norwegen, Luxemburg, Irland, Tschechien, Estland, Kroatien, Lettland, Litauen, die Slowakei und Slowenien.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage resultieren im Wesentlichen aus Erlésen im Rahmen der
Fremdwahrungsbewertung und Konzernverrechnungen.

Die Materialaufwendungen haben sich entsprechend der Ausweitung des Geschafts um
1.264,0 Mio. EUR auf 5.558,9 Mio. EUR erhoht. Insgesamt erzielte die Gesellschaft im Ge-
schaftsjahr 2021 ein Bruttoergebnis vom Umsatz in Héhe von 4.878,1 Mio. EUR (Vorjahr:
3.847,8 Mio. EUR).

Die Personalaufwendungen haben sich entsprechend dem Anstieg der Mitarbeiter*innenzahl
um 81,0 Mio. EUR auf 511,0 Mio. EUR erhdht. Die durchschnittliche Mitarbeiter*innenzahl hat
sich 2021 gegeniiber dem Vorjahr um 876 von 4.992 auf 5.868 Mitarbeiter*innen erhoht.

Die Abschreibungen blieben im Vergleich zum Vorjahr konstant.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten im Wesentlichen Fracht- und Logistik-
kosten sowie Marketingaufwendungen. Der Anstieg in Hohe von 998,0 Mio. EUR ist in erster
Linie auf héhere Fracht- und Logistikkosten sowie héhere Marketingkosten zurtickzufiihren.

Die Erhéhung der Fracht- und Logistik- sowie der Marketingkosten war hauptsachlich durch

die Ausweitung des Geschafts bedingt.

Das betriebliche Ergebnis in Hohe von 218,3 Mio. EUR verringerte sich um 1,2 Prozentpunkte,
insbesondere aufgrund einer niedrigeren Bruttogewinnmarge und héherer sonstiger betriebli-
cher Aufwendungen, die teilweise durch niedrigere Personalaufwendungen ausgeglichen wur-
den.

Das Finanzergebnis enthalt im Berichtszeitraum im Wesentlichen einen Zinsaufwand in Hohe
von 32,0 Mio. EUR (Vorjahr: 70,6 Mio. EUR) und Zinsertrage in Hohe von 22,3 Mio. EUR (Vor-
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jahr: 43,5 Mio. EUR) sowie Ertrdge aus Ergebnisabfiihrungen in Héhe von 13,9 Mio. EUR (Vor-
jahr: 8,1 Mio. EUR). Der Zinsaufwand verringerte sich hauptsachlich aufgrund der gesunkenen
Aufwendungen aus derivativen Finanzinstrumenten sowie der Zinsen aus den Wandelanleihen
und der getilgten revolvierenden Kreditfazilitat.

In den Steuern vom Einkommen und Ertrag sind die latenten Steuern sowie die gezahlten oder
geschuldeten Steuern vom Einkommen und Ertrag erfasst. Sie umfassen Gewerbesteuer, Kor-
perschaftsteuer und Solidaritdtszuschlag. Der Korperschaftsteuersatz fir den Veranlagungs-
zeitraum 2021 betrug unter Beriicksichtigung des Solidaritatszuschlags wie im Vorjahr

15,8 %. Der maBgebliche Gewerbesteuersatz lag wie im Vorjahr bei 14,8 %.

Laufende und latente Steuern sind der folgenden Tabelle zu entnehmen:

Steuern vom Einkommen und Ertrag

01.01. - 31.12.2021 01.01. - 31.12.2020

Latente Steuern 7.7 17,8
Laufende Steuern im Inland -90,7 -90,3
Summe -83,0 -72,6

Vermdégenslage und Finanzlage
Die Vermogenslage der ZALANDO SE wird in folgender verkirzter Bilanz dargestellt.

Aktiva

31.12.2021 31.12.2020 Verdnderung
Langfristige Vermdgensgegenstéande 2.089,4 34,1% 1.799,4 30,3% 290,1
Umlaufvermdgen 3.992,6 65,1% 4.087,7 68,9% -95.1
Rechnungsabgrenzungsposten 16,2 0,3% 18,6 0,3% -2,3
Aktive latente Steuern 32,0 0,5% 24,3 0,4% 77
Gesamtvermdgen 6.130,3 100,0% 5.930,0 100,0% 200,3
Passiva

31.12.2021 31.12.2020 Verdnderung
Eigenkapital 1.952,6 31,9% 1.932,1 32,6% 20,5
Ruickstellungen 605,3 9,9% 553,6 9,3% 51,7
Verbindlichkeiten 3.566,6 58,2% 3.441,7 58,0% 124,9
Rechnungsabgrenzungsposten 5,8 0,1% 2,6 0,0% 3,1
Gesamtkapital 6.130,3 100,0% 5.930,0 100,0% 200,3

Das Gesamtvermdgen der ZALANDO SE hat sich in erster Linie aufgrund einer weiteren Zu-
nahme der finanziellen Vermogenswerte um 3,4 % erhoht. Das Vermdgen der ZALANDO SE
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setzt sich vornehmlich aus Finanzanlagen und Umlaufvermdgen, insbesondere Wertpapieren
und Zahlungsmitteln, Anteilen an verbundenen Unternehmen sowie Vorraten und Forderun-

gen, zusammen. Die Passivseite besteht aus dem Eigenkapital sowie kurzfristigen und lang-

fristigen Verbindlichkeiten und Riickstellungen.

Die Zugange zum Anlagevermdégen betrafen im Geschaftsjahr 2021 in erster Linie die immate-
riellen Vermdgensgegenstédnde (68,4 Mio. EUR) sowie die Finanzanlagen (542,6 Mio. EUR),
wobei Letztere Darlehen an verbundene Unternehmen (454,1 Mio. EUR) und Anteile an ver-
bundenen Unternehmen (88,5 Mio. EUR) umfassen. Die Abgange umfassen im Wesentlichen
Darlehen an verbundene Unternehmen (274,9 Mio, EUR). Die Investitionen in das Finanzanla-
gevermdgen wurden vor allem zur Finanzierung von Infrastruktur sowie fur die Ausweitung der
Geschaftstatigkeit der Tochtergesellschaften getatigt.

Die riicklaufige Entwicklung des Umlaufvermdgens im Geschéaftsjahr 2021 ist im Wesentlichen
auf den Riickgang der Guthaben bei Kreditinstituten in Hohe von 224,2 Mio. EUR zurlickzu-
fihren. Dies resultiert hauptséachlich aus den gewahrten Darlehen an verbundene Unterneh-
men. Dieser Riickgang wurde teilweise durch das héhere Vorratsvermdgen ausgeglichen, das
aufgrund des steigenden Geschaftsvolumens einen Anstieg in Hohe von 164,1 Mio. EUR ver-
zeichnete. Das Vorratsvermdgen beinhaltete im Geschéaftsjahr 2021 hauptsachlich Waren fiir
das operative Kerngeschaft der ZALANDO SE.

Die Eigenkapitalquote betragt 31,9 % (Vorjahr: 32,6 %).

Die Riickstellungen und Verbindlichkeiten haben sich um 176,6 Mio. EUR auf 4.171,9 Mio. EUR
erhoht. Dieser Anstieg ist auf die Zunahme der konzerninternen Schulden und Verbindlichkei-
ten aus Lieferungen und Leistungen zuriickzufiihren, denen eine Verringerung der in 2021 ge-
tilgten revolvierenden Kreditfazilitdt um 375,0 Mio. EUR gegeniiberstand. Die Erhéhung der
Ruckstellungen spiegelt die Ausweitung des Geschéfts wider. Dieser Posten beinhaltet zum
31. Dezember 2021 insbesondere Wandelanleihen, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen, Ruckstellungen fur Anspriiche aus Retouren sowie ausstehende Rechnungen fur
Logistik- und Marketingaufwendungen.

Zum 31. Dezember 2021 hatten bestimmte Lieferant*innen ihre Forderungen gegen Zalando in
einem Umfang von 599,8 Mio. EUR im Rahmen von Reverse-Factoring-Vertragen an verschie-
dene Factoring-Anbieter tbertragen (31. Dezember 2020: 449,8 Mio. EUR). Der Ausweis in
der Bilanz erfolgt unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und &hnliche
Schulden.

Im Hinblick auf die Liquiditatssituation und die finanzielle Entwicklung der ZALANDO SE ver-
weisen wir auf die Kapitalflussrechnung des Zalando-Konzerns, die im Wesentlichen die finan-
zielle Entwicklung der ZALANDO SE widerspiegelt. Die ZALANDO SE verantwortet das
Cashmanagement des Zalando-Konzerns.
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Zalando hat im Geschaftsjahr 2021 einen positiven Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
von 615,4 Mio. EUR (Vorjahr: 500,1 Mio. EUR) erwirtschaftet. Der Cashflow aus laufender Ge-

schaftstéatigkeit stieg trotz eines Riickgangs des Jahresiiberschusses (von 170,0 Mio. EUR im

Vorjahr auf 138,5 Mio. EUR im Berichtsjahr) insbesondere aufgrund des hoheren Mittelzuflus-

ses aus den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und den konzerninternen Ver-

bindlichkeiten.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit wurde im Geschéaftsjahr 2021 im Wesentlichen
durch eine Zunahme der Darlehen an verbundene Unternehmen und Kapitalerhéhungen in
Tochtergesellschaften gepréagt, die fir Investitionen in die Logistikinfrastruktur sowie fiir den

weiteren Ausbau der jeweiligen Geschaftsfelder der Tochtergesellschaften verwendet wurden.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit enthalt hauptsachlich Mittelabfliisse aus der Til-
gung von Bankdarlehen und aus Aktienriickkaufen. Der Finanzmittelbestand setzt sich aus
Bank- und Kassenbestéanden sowie Festgeldanlagen bei Kreditinstituten und Geldmarktfonds
mit Laufzeiten von bis zu drei Monaten zusammen.

4.5.3 Risiken und Chancen

Die Geschéftsentwicklung der ZALANDO SE unterliegt im Wesentlichen den gleichen operati-
ven Risiken und Chancen wie die des Konzerns. An den operativen Risiken der Tochtergesell-
schaften partizipiert die ZALANDO SE in vollem Umfang. Die Aussagen zur Gesamtbewertung
der Risikosituation des Konzerns durch den Vorstand gelten daher auch als Zusammenfas-
sung der Risikosituation der ZALANDO SE. Die nach § 289 Abs. 5 HGB geforderte Beschrei-
bung des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems und des Risikomanagement-
systems fiur die ZALANDO SE erfolgt im Risiko- und Chancenbericht des Konzerns.

4.5.4 Ausblick

Aufgrund der Verflechtungen der ZALANDO SE mit den Konzerngesellschaften und ihres Ge-
wichts im Konzern wird auf die fiir den Konzern getroffenen Aussagen zur Intensitat und Rich-
tung der Markt-, Umsatz- und Ergebnisentwicklung verwiesen. Die Aussagen spiegeln im Hin-
blick auf Trends und Intensitat der erwarteten Entwicklung der wichtigsten Leistungsindikato-
ren auch die Erwartungen fiir die Muttergesellschaft wider.

Berlin, 28. Februar 2022

Robert Gentz David Schneider James M. Freeman, Il David Schréder Dr. Astrid Arndt
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5.1 Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaB den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsatzen der Jahresabschluss ein den tatsédchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt und im Lagebericht, der
mit dem Konzernlagebericht zusammengefasst ist, der Geschéaftsverlauf einschlieBlich des
Geschéaftsergebnisses und die Lage der Gesellschaft so dargestellt sind, dass ein den tatsach-
lichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und
Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der Gesellschaft beschrieben sind.

Berlin, 28. Februar 2022
Der Vorstand

Robert Gentz David Schneider James M. Freeman, I| David Schréder Dr. Astrid Arndt
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6.1 Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Der Vorstand und der Aufsichtsrat geben nachfolgend die Erklarung zur Unternehmensfiih-
rung gemaB §§ 289f und 315d HGB ab, welche den Kern der Berichterstattung zur Corporate
Governance bildet (Grundsatz 22 des Deutschen Corporate Governance Kodex). Die Erkla-
rung zur Unternehmensfiihrung ist geman §§ 289f und 315d HGB Bestandteil des zusammen-
gefassten Lageberichts.' Die von Zalando gelebte Corporate Governance steht fiir eine ver-
antwortungsbewusste, auf langfristigen Erfolg ausgerichtete Fiihrung und Kontrolle des Unter-
nehmens. Unser Vorstand und Aufsichtsrat legen groBten Wert auf eine gute Unternehmens-
fihrung und orientieren sich dabei an den Empfehlungen des Deutschen Corporate Gover-

nance Kodex.

6.1.1 Entsprechenserkldrung

Vorstand und Aufsichtsrat der ZALANDO SE haben zu den Empfehlungen der ,Regierungskom-
mission Deutscher Corporate Governance Kodex“ gemaB & 161 AktG im Dezember 2021 fol-
gende Erkldrung abgegeben, die auf der Webseite der Gesellschaft veréffentlicht wurde:

Die letzte jahrliche Entsprechenserklarung des Vorstands und des Aufsichtsrats der
ZALANDO SE zu den Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Gover-
nance Kodex” wurde im Dezember 2020 veréffentlicht und im Marz 2021 aktualisiert. Der
Vorstand und der Aufsichtsrat der ZALANDO SE erklaren gemaB § 161 AktG Folgendes:

Die ZALANDO SE hat den vom Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz am
20. Marz 2020 im amtlichen Teil des Bundesanzeigers bekannt gemachten Empfehlungen der
sRegierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex“ in der Fassung vom 16. De-
zember 2019 (,Kodex") seit Abgabe der letzten jahrlichen Entsprechenserklarung im Dezem-
ber 2020 mit den nachfolgend erlauterten Ausnahmen der Empfehlungen B.3 und G.7 ent-
sprochen. Die ZALANDO SE entspricht und wird auch in Zukunft den Empfehlungen des Ko-
dex mit der nachfolgend erlauterten Ausnahme der Empfehlung G.7 entsprechen.

Abweichung von Empfehlung B.3 des Kodex

GemaB Empfehlung B.3 des Kodex soll die erstmalige Bestellung von Vorstandsmitgliedern
flr einen Zeitraum von nicht mehr als drei Jahren erfolgen. Abweichend hiervon ist das Vor-
standsmitglied Dr. Astrid Arndt fiir einen Zeitraum von zunéchst vier Jahren ab dem 1. April
2021 zum Mitglied des Vorstands bestellt worden. Im Hinblick auf die Qualifikation und Erfah-
rung von Dr. Astrid Arndt und unter Beriicksichtigung der Tatsache, dass Dr. Astrid Arndt be-
reits seit mehreren Jahren bei der ZALANDO SE beschaftigt ist, hdlt die Gesellschaft eine
Erstbestellung fur vier Jahre fiir angemessen. Darliber hinaus hélt die ZALANDO SE fir die
bestmdgliche Umsetzung langfristiger strategischer Entscheidungen und Ziele eine Erstbe-
stellung von vier Jahren fiir das beste Interesse der Gesellschaft.

12) Die Erklarungen zur Unternehmensfiihrung gemaB §§ 289f und 315d HGB sind ungepriifter Bestandteil des zusammengefassten
Lageberichts.
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Abweichung von Empfehlung G.7 des Kodex

GemaB der Empfehlung G.7 Satz 1 des Kodex soll der Aufsichtsrat fir jedes Vorstandsmitglied
fir das jeweils bevorstehende Geschéftsjahr die Leistungskriterien fir alle variablen Vergi-
tungsbestandteile festlegen, wobei als Leistungskriterien neben operativen Zielen vor allem
strategische Ziele gelten sollen.

Das neue Vergiitungssystem fiir den Vorstand, das der Aufsichtsrat im Marz 2021 beschlossen
und die Hauptversammlung im Mai 2021 gebilligt hat, ist am 1. Juni 2021 in Kraft getreten. Das
neue Vergutungssystem sieht eine Gesamtvergtitung vor, die sich aus einer Barverglitung und
aus variablen Vergltungsbestandteilen zusammensetzt. Zu den variablen Vergiitungsbestand-
teilen gehort ein langfristiger Incentive-Plan (,LTI“), der den gréBten Anteil an der Gesamtver-
gutung ausmacht. Der LTI ist aktienbasiert und an die Erreichung bestimmter strategischer
Leistungskriterien einschlieBlich finanzieller und ESG-Kriterien gekniipft. Neben der LTI-Kom-
ponente enthélt das neue Vergutungssystem fur den Vorstand sowie die dem zum 1. April
2021 bestellten Mitglied des Vorstands Dr. Astrid Arndt gewahrte Verglitung noch eine zweite
variable Komponente, die auf dem Zalando Ownership Program (,ZOP*), dem Aktienplan fir
die Fihrungsebenen unterhalb des Vorstands der ZALANDO SE, basiert. Damit wird das Ver-
gutungssystem fiir den Vorstand mit dem allgemeinen Vergiitungsrahmen der ZALANDO SE in
Einklang gebracht. Das ZOP ist ebenfalls eine aktienbasierte Vergilitungskomponente und als
solche an die Aktienkursentwicklung gekoppelt, um die Ausrichtung an den Interessen der Ak-
tiondr*innen zu gewahrleisten. Das ZOP sieht unter anderem die Méglichkeit vor, virtuelle Ak-
tienoptionen auszugeben, die den auf dem internationalen Talentmarkt zur Vergilitung von
Flhrungskraften iblichen restricted stock units entsprechen (,ZOP Shares“), und ermdglicht
somit der ZALANDO SE international wettbewerbsfahig zu sein. Der Aufsichtsrat der
ZALANDO SE ist der Ansicht, dass die Kombination aus einerseits der Anknlipfung an Leis-
tungskriterien in der LTI-Komponente und andererseits der Anbindung an den Aktienkurs in
der ZOP-Komponente der nachhaltigen und langfristigen Entwicklung der ZALANDO SE dient.
Da fiir die ZOP-Komponente jedoch keine konkreten Leistungskriterien vorgesehen sind, wird
hiermit eine Abweichung von der Empfehlung nach G.7 Satz 1 des Kodex erklart.

6.1.2 Corporate Governance

Unsere Corporate Governance wird durch die geltenden Gesetze, die Empfehlungen des Deut-
schen Corporate Governance Kodex sowie durch interne Richtlinien und Geschéaftsordnungen
bestimmt. Unser Streben nach Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil unserer Corporate
Governance. Weitere Informationen zu der Nachhaltigkeitsstrategie und den Nachhaltigkeits-
aktivitdten von Zalando finden sich in unserem Fortschrittsbericht zu Nachhaltigkeit, welcher

auch auf der Unternehmenswebseite veroffentlicht ist.

Unser Ethikkodex formuliert Erwartungen und enthélt Leitlinien dazu, wie wir Geschafte tati-
gen mochten und stellt die Grundlage fiir sdmtliche Konzernrichtlinien (Group Policies) dar. Er
ist auf der Unternehmenswebseite abrufbar und wurde den Mitarbeiter*innen in zahlreichen
Sprachen zur Verfligung gestellt. GemaB dem Ethikkodex sind sédmtliche Mitarbeiter*innen un-
ter anderem dazu verpflichtet, das Gesetz und unsere Konzernrichtlinien zu beachten, worun-
ter unter anderem MaBnahmen zur Korruptionsbekdmpfung, kartellrechtliche Vorschriften, Da-
tenschutzstandards, Compliance-Bestimmungen zum Insiderrecht sowie steuerliche Vorschrif-
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ten fallen. Der Ethikkodex legt zudem unsere Erwartungen in Hinblick auf Diversitat und Inklu-
sion, respektvolles Verhalten und die Vermeidung von Interessenkonflikten dar. Die Férderung
einer Kultur der offenen Aussprache, im Rahmen derer Mitarbeiter*innen sich aktiv einbringen
und Bedenken auBern oder Compliance-VerstoBe melden kdnnen, stellt einen wesentlichen
Teil der Kultur von Zalando dar. Diese Erwartungshaltung wird ergénzt durch das Verspre-
chen, all diejenigen, die in gutem Glauben einen Vorfall melden, vor negativen Konsequenzen
zu schitzen.

Unser Verhaltenskodex fur Geschéaftspartner legt die Mindeststandards fest, an die sich Ge-
schéftspartner, die fiir uns Waren produzieren oder Dienstleistungen erbringen, halten mis-
sen. Er wurde auf der Unternehmenswebseite veréffentlicht. Wir erwarten von allen Ge-
schéftspartnern, dass sie im Hinblick auf ein sicheres und gerechtes Arbeitsumfeld diese Stan-
dards anerkennen und sich zur Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften zu Men-
schen- und Arbeitsrechten, Umweltschutz sowie fairen und ethischen Geschaftspraktiken ver-
pflichten (letztere betreffen Antikorruption und Antiwirtschaftskriminalitat, Datenschutzrecht,
fairen Wettbewerb und geistiges Eigentum). Ferner setzen wir das Bestehen angemessener
Managementsysteme und Due-Diligence-Verfahren voraus.

Das Compliance & Business Ethics-Team von Zalando ist dafiir zustandig, Compliance-Risiken
aus VerstoBen gegen Gesetze, Konzernrichtlinien und ethische Geschéftsstandards konzern-
weit zu Uberwachen, zu steuern, zu dokumentieren und zu berichten. Unser Compliance-Ma-
nagementsystem umfasst das Richtlinienmanagement, eine Helpdesk-Funktion fiir Fragen,
das Whistleblowing-Management (falls erforderlich einschlieBlich interner Untersuchungen),
Geschéftspartnerpriifungen, Compliance-bezogene Schulungen und die Uberpriifung be-
stimmter Spesenabrechnungen.

Alle betroffenen Mitarbeiter*innen (wie nachfolgend naher erldutert) werden im Hinblick auf
Compliance, unseren Ethikkodex, Verhaltenskodex und Konzernrichtlinien, einschlieBlich
Richtlinien zur Korruptionsbekdmpfung, z. B. unsere Konzernrichtlinie tiber Zuwendungen,
Geschenke, Veranstaltungen und Ausgaben, geschult. Verpflichtende Compliance-Schulun-
gen werden fur Fihrungsmitarbeiter*innen als Prasenzveranstaltung und fiir Mitarbeiter*innen
ohne Fuhrungsverantwortung in der Regel als E-Learnings durchgefiihrt. Die E-Learnings sind
verpflichtend fiir alle Mitarbeiter*innen, die eine Zalando-E-Mail-Adresse haben (mit Aus-
nahme definierter Rollen mit geringen Compliance-Risiken in der Logistik und den Stores).
Mitarbeiter*innen in Konzerngesellschaften auBerhalb von Berlin'® nehmen ebenfalls an Pra-
senzschulungen anstelle von E-Learnings teil, um den persdnlichen Kontakt zum zentralen
Compliance & Business Ethics-Team zu férdern. Aufgrund der anhaltenden COVID-19-Pande-
mie wurden Prasenzformate wahrend des Berichtszeitraums per Videochat durchgefiihrt.

Im Berichtszeitraum wurden 27 Compliance Basics-Prasenzschulungen durchgefiihrt. Im Ver-
gleich zu 2020 (43) haben wir die Anzahl an Schulungen verringert, indem wir Schulungen zu-
sammengefasst und die durchschnittliche Teilnehmer*innenzahl erhoht haben. Insgesamt ha-
ben wir eine vergleichbare Anzahl an Mitarbeiter*innen geschult. Daneben absolvierten 5.409
Mitarbeiter*innen das Compliance Basics-E-Learning (2020: 4.116), davon waren 2.995 Mitar-
beiter*innen der ZALANDO SE (2020: 2.277). Jeder verpflichtenden Schulung folgt alle zwei

13) Umfasst samtliche Logistikstandorte sowie Gesellschaften in Dublin, Helsinki, Ziirich und China.
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Jahre eine verpflichtende Auffrischung. Die Mitarbeiter*innen erhalten eine automatische Er-
innerung zur Erfillung ihrer Trainingsverpflichtung. Erfullen Mitarbeiter*innen ihre Pflichten
nicht, wird der*die jeweilige Vorgesetzte informiert und regelmaBig erinnert, bis die Schulung
abgeschlossen wurde.

Der Ethikkodex verpflichtet zudem jede*n Mitarbeiter*in dazu, die in unseren internen Richtli-
nien, Grundséatzen und Verfahren festgelegten Datenschutzstandards einzuhalten. Der Schutz
personenbezogener Daten und die gesetzméaBige Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser
Daten sind fir uns von grundlegender Bedeutung, da sie nicht nur fiir unsere Mitarbeiter*in-
nen- und Partnerdaten wesentlich sind, sondern vor allem fiir unsere Kund*innen und deren
Vertrauen in unsere Produkte und Dienstleistungen. Das Vertrauen unserer Kund*innen ist die
Grundlage fir eine langfristige Kund*innenbeziehung. Zalando gewahrleistet regelméaBige Da-
tenschutzschulungen fir Mitarbeiter*innen und hat Datenschutzgrundséatze entwickelt, die
Bewusstsein und Leitlinien fiir eine datenschutzkonforme Ausgestaltung und Fiihrung des Ge-
schafts schaffen. Wir stellen unseren Mitarbeiter*innen eine speziell dafiir vorgesehene On-
line-Ressource zur Verfiigung, die Leitlinien zum Umgang mit Mitarbeiter*innendaten enthalt
und darlegt, welche Rechte Mitarbeiter*innen hinsichtlich ihrer mit Zalando geteilten perso-
nenbezogenen Daten haben. Spezifische Datenschutzfunktionen unterstiitzen sdmtliche Ge-
schaftsbereiche mittels Leitlinien und Standards, um sicherzustellen, dass im gesamten Unter-
nehmen und in den Konzerngesellschaften angemessene SchutzmaBnahmen bestehen.
Zalando unterliegt europaischen und nationalen Datenschutzvorschriften und verfolgt Ande-
rungen der Gesetzgebung genau, um die regulatorischen Anforderungen ordnungsgemaB um-
zusetzen.

Zur Vereinfachung der Meldung potenzieller Compliance-VerstoBe an das Compliance & Busi-
ness Ethics-Team stehen verschiedene Kommunikationskanale zur Verfligung. VerstoBe kon-
nen unter anderem in mehreren Sprachen und auf Wunsch anonym uber ein Whistleblowing-
Tool eines Drittanbieters gemeldet werden. Der anonyme und geschitzte Meldekanal steht so-
wohl Mitarbeiter*innen als auch Dritten zur Verfliigung. Alle eingehenden Meldungen werden
vom Compliance & Business Ethics-Team untersucht; schwerwiegende (potenzielle) Compli-
ance-VerstoBe werden dabei zusadtzlich von einem Compliance-Panel bearbeitet. Informatio-
nen zu aufgedeckten Compliance-VerstoBen, wichtige Aktualisierungen von Verfahren oder
Richtlinien sowie Schulungsteilnahmequoten werden mindestens vierteljahrlich dem Vorstand
und dem Priifungsausschuss des Aufsichtsrats berichtet.

Die Standards und der Umfang unseres Verhaltenskodex wurden 2021 tberarbeitet. Das Roll-
out ist flir 2022 geplant. Die Uiberarbeitete Version bildet die jingsten regulatorischen Ent-
wicklungen ab und soll alle wesentlichen Themen angemessen behandeln und hervorheben.
Wir haben ein Kapitel zu digitaler Unternehmensverantwortung hinzugefiigt, das die Bedeu-
tung einer digital inklusiven und nachhaltigen Zukunft betont. Wir ermutigen alle unsere Ge-
schéftspartner, ihre eigene digitale Verantwortung anzuerkennen und im Einklang mit dem Ko-
dex fur Digitale Unternehmensverantwortung' wahrzunehmen. Dariiber hinaus haben wir eine
noch deutlichere Aussage uber Konsequenzen bei VerstéBen gegen unsere Standards getrof-
fen. Auch gemaB dem lberarbeiteten Verhaltenskodex wird von Geschéftspartnern erwartet,
dass sie sich an geltende nationale und internationale Vorschriften halten. Zudem mussen sie
angemessene Richtlinien zur Bekdmpfung von Bestechung und Korruption einfiihren und an

14) Weitere Informationen zum Kodex der vom Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (BMJV) gestarteten CDR-Initiative
finden sich unter https://cdr-initiative.de/kodex.
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alle Geschéaftsbereiche kommunizieren. Zalando fiihrt flr bestimmte Gruppen von Geschafts-
partnern™ oder bei Hinweisen auf potenzielle Compliance-Risiken eine Geschéaftspartnerprii-
fung durch (Sanktionslistenscreening, Abgleich mit der Compliance-Datenbank sowie Uber-
prifung negativer Berichterstattung, im Falle von Auffalligkeiten gefolgt von einer detaillierten
Uberpriifung durch das Team Compliance & Business Ethics).

Das Risikomanagement-Team schafft die fir Entscheidungstrédger*innen notwendige Transpa-
renz beziiglich Risiken und Chancen, pflegt die Risiko- und Chancenkultur und sorgt fir ein
gemeinsames Verstandnis von Risiken und Chancen innerhalb des Unternehmens. Das Risiko-
und Chancenmanagementsystem (RMS) ist darauf ausgelegt, durch ein standardisiertes Ver-
fahren zur Identifizierung, Bewertung, Uberwachung, Dokumentation und Berichterstattung
von strategischen, operativen und finanziellen Risiken und Chancen sowie von Compliance-
Risiken die Entscheidungsfindung durch konsistente, vergleichbare und transparente Informa-
tionen zu unterstiitzen. Weitere Informationen dazu finden sich im Risiko- und Chancenbe-
richt. Zur Unterstitzung der OrdnungsmaBigkeit der Buchfiihrung und Rechnungslegung so-
wie der Verlasslichkeit der finanziellen Berichterstattung besteht ein rechnungslegungsbezo-
genes internes Kontrollsystem, das sowohl praventive und tiberwachende als auch aufde-
ckende MaBnahmen umfasst. Im Jahr 2021 wurden mit Nachhaltigkeit, Diversitat und Inklusion
sowie allgemeinen Entwicklungsaspekten verbundene Prozesse, Risiken und Kontrollen doku-
mentiert, um nichtfinanzielle Leistungsindikatoren in das interne Kontrollsystem zu integrie-
ren.

Die interne Revision erbringt anhand eines risikobasierten und systematischen Ansatzes zur
Beurteilung der Wirksamkeit von Zalandos Unternehmensfiihrung, Risikomanagement und
Kontrollverfahren unabhangige, objektive Bestatigungs- und Beratungsleistungen. Sie befolgt
die Internationalen Standards fir die berufliche Praxis der Internen Revision des Institute of
Internal Auditors, einschlieBlich des Ethikkodex, und reguliert sich damit selbst. Die interne
Revision erstattet dem Vorstand und dem Aufsichtsrat regelmaBig Bericht liber ihre Tatigkei-
ten. Diese Berichterstattung umfasst eine Darstellung der entsprechend dem halbjéhrlichen
Priufungsplan abgeschlossenen Priifungen, der wesentlichen Feststellungen im Rahmen dieser
Prifungen sowie des Status der Umsetzung von MaBnahmenplanen des Managements.

Das Compliance & Business Ethics-Team und das Risikomanagement-Team arbeiten bei der
Erfullung ihrer Aufgaben mit der Rechtsabteilung und der Internen Revision in einem funkti-
onsubergreifenden Ansatz eng zusammen. Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fir
das ordnungsgemaBe Funktionieren des Risiko- und Compliance-Managementsystems sowie
des internen Kontrollsystems, dessen Wirksamkeit wiederum der Aufsichtsrat Uberwacht.

6.1.3 Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat

Arbeitsweise des Vorstands

Der Vorstand leitet die Geschafte der Gesellschaft in eigener Verantwortung. Er ist dabei an
das Unternehmensinteresse gebunden und der Steigerung des nachhaltigen Unternehmens-
werts von Zalando verpflichtet. Die flinf Vorstandsmitglieder Robert Gentz, David Schneider,
Dr. Astrid Arndt, Jim Freeman und David Schrdder sind fur die Unternehmensstrategie und de-
ren tagliche Umsetzung verantwortlich. Sie arbeiten kollegial zusammen und unterrichten sich

15) Nach Warengruppen: Logistikdienstleistungen, externe Dienstleistungen, Grundstiicks- und Gebdudemanagement, Verpackung und
Verbrauchsmaterial sowie direkte Geschéaftspartner in der Beschaffung fiir Eigenmarken und im Overstock Management.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021

8 Glossar

94



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

gegenseitig laufend tber wichtige MaBnahmen und Vorgédnge in ihren Verantwortungsberei-
chen. Der Vorstand entwickelt die strategische Ausrichtung, stimmt diese regelmaBig mit dem
Aufsichtsrat ab und sorgt fir ihre Umsetzung. Er fuhrt die Geschéafte unter Anwendung der
Sorgfalt einer ordentlichen und gewissenhaften Geschéftsleitung. Der Vorstand arbeitet mit
den anderen Organen der Gesellschaft und der Vertretung der Arbeitnehmer*innen kollegial
und vertrauensvoll zum Wohle von Zalando zusammen.

Die Zusammenarbeit und Zusténdigkeiten der Vorstandsmitglieder sind durch eine Geschafts-
ordnung geregelt, die der Aufsichtsrat festgelegt hat. Alle Vorstandsmitglieder flihren den
ihnen jeweils zugewiesenen Geschéaftsbereich in eigener Verantwortung. Die Fihrung aller Ge-
schéftsbereiche ist einheitlich auf die durch den Vorstand festgelegten Ziele ausgerichtet. Die
beiden Co-Vorstandsvorsitzenden Robert Gentz und David Schneider koordinieren gemeinsam
samtliche Verantwortungsbereiche des Vorstands. Sie stellen sicher, dass alle Geschéftsberei-
che einheitlich und entsprechend den vom Vorstand insgesamt festgelegten und genehmigten
Zielvorgaben gemanagt werden.

Sitzungen des Vorstands finden regelmaBig, in der Regel wochentlich, statt. Der Vorstand halt
mit der Vorsitzenden des Aufsichtsrats regelmaBigen, Ublicherweise wochentlichen, Kontakt,
unterrichtet sie Uber den Gang der Geschéfte und die Lage der Gesellschaft und anderer Kon-
zernunternehmen und berat mit ihr die Strategie, Planung, Geschaftsentwicklung und das Risi-
komanagement. Bei wichtigen Anldssen und bei geschéaftlichen Angelegenheiten, die fir die
Beurteilung der Lage und Entwicklung sowie die Leitung von Zalando von Bedeutung sein
kénnen, informiert der Vorstand die Vorsitzende des Aufsichtsrats unverziglich.

Jedes Vorstandsmitglied muss Interessenskonflikte unverziiglich gegentuber dem Aufsichtsrat
offenlegen. Alle Geschafte zwischen der Gesellschaft oder Konzernunternehmen einerseits
und den Vorstandsmitgliedern sowie ihnen nahestehenden Personen oder Unternehmen ande-
rerseits haben den bei Geschaften mit fremden Dritten maBgeblichen Standards zu entspre-
chen, und wesentliche Geschéfte bediirfen der Zustimmung des Aufsichtsrats.

Zusammensetzung des Vorstands

Jedes Mitglied des Vorstands muss uber das Wissen, die Fertigkeiten und die berufliche Erfah-
rung verfligen, die fiir die ordnungsgemaBe Erfillung seiner*ihrer Aufgaben und Zustandigkei-
ten erforderlich sind. Wahrend Qualifikation und die spezifischen Bedirfnisse des Unterneh-
mens im Hinblick auf die Zusammensetzung des Vorstands die entscheidenden Kriterien sind,
betont der Aufsichtsrat die Bedeutung von Vielfalt.

Fir den Aufsichtsrat bedeutet Vielfalt in Bezug auf den Vorstand eine Kombination individuel-
ler Identitaten und Erfahrungen. Zu diesen Identitaten und Erfahrungen gehéren Geschlecht,
Nationalitat, ethnische Herkunft, Lebenserfahrung und Hintergrund (beispielsweise sozialer
oder akademischer Hintergrund). Der Aufsichtsrat strebt an, dabei die verschiedenen Kern-
kompetenzbereiche des Geschaftsmodells moglichst angemessen zu beriicksichtigen. Zudem
berlcksichtigt der Aufsichtsrat insbesondere die folgenden Aspekte:

— Der Vorstand als Ganzes sollte liber angemessene Fiihrungserfahrung verfiigen.
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— Der Vorstand als Ganzes sollte, sofern moglich, Giber Kenntnisse und ausgewogene Erfah-
rung auf der Grundlage verschiedener Schulungen und beruflicher Hintergriinde, insbe-
sondere in den Bereichen Mode, Technologie und E-Commerce, sowie Uber internationale
Erfahrung verfligen.

— Der Vorstand als Ganzes sollte, sofern méglich, tiber langjéhrige Erfahrung in den Berei-
chen Strategie, Finanzen und Personalfiihrung verfugen.

— Der Aufsichtsrat strebt eine ausgewogene Geschlechtervertretung im Vorstand an. Der
Aufsichtsrat hat eine bis zum 31. Dezember 2023 zu erreichende ZielgroBe gemaB § 111
Abs. 5 AktG festgelegt (siehe Abschnitt 1.3.4).

— Vorstandsmitglieder sollten bei ihrer Wahl nicht dlter als 65 Jahre sein.

Der Aufsichtsrat arbeitet mit dem Vorstand zusammen, um eine langfristige Nachfolgeplanung
fur die Zusammensetzung des Vorstands sicherzustellen. Der Aufsichtsrat beabsichtigt, Positi-
onen im Vorstand mit den am besten geeigneten Kandidat*innen zu besetzen. Er steht in fort-
laufendem Kontakt mit dem Vorstand, beobachtet die Mitglieder des Senior Management von
Zalando sowie entsprechende Talente auf dem Arbeitsmarkt, um Kandidat*innen zur Beset-
zung von Vorstandspositionen zu identifizieren und zu fordern.

Der Co-CEO Rubin Ritter hat im Berichtszeitraum mit Wirkung zum 1. Juni 2021 seine Vor-
standstatigkeit beendet. Robert Gentz und David Schneider setzen die Leitung des Unterneh-
mens als Co-CEOs fort. Zum 1. April 2021 besetzte der Aufsichtsrat die neu geschaffene Posi-
tion der Chief People Officer mit Dr. Astrid Arndt. Zum gleichen Zeitpunkt tbernahm der ehe-
malige Chief Technology Officer Jim Freeman die neu geschaffene Rolle des Chief Business
and Product Officer und ist damit fir die Entwicklung, Vermarktung und das Wachstum zent-
raler Angebote fiir unsere Kund*innen verantwortlich. David Schréder verantwortet als Chief
Financial Officer weiterhin die finanzielle Entwicklung des Konzerns. Zum 1. Marz 2022 wird
David Schroder die neu geschaffene Position des Chief Operating Officer ibernehmen, um
sich dem Aufbau und der Weiterentwicklung von Zalandos Schliisselkompetenzen zu widmen
und Wachstum voranzutreiben. Dr. Sandra Dembeck wird dem Vorstand als neue Chief Finan-
cial Officer beitreten.

Die Mitglieder des Vorstands der ZALANDO SE nehmen keine Mandate in gesetzlich zu bilden-
den Aufsichtsraten oder vergleichbaren Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen in
Deutschland oder im Ausland wahr.

Arbeitsweise des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat berat und Giberwacht unseren Vorstand bei der Leitung von Zalando. Er wird
in Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir Zalando eingebunden. Er arbeitet zum
Wohle von Zalando eng und vertrauensvoll mit den tbrigen Organen der Gesellschaft, insbe-
sondere dem Vorstand, zusammen. Der Aufsichtsrat der ZALANDO SE besteht aus neun Mit-

gliedern, darunter drei Arbeitnehmervertreter*innen.

Der Aufsichtsrat hat sich eine Geschaftsordnung gegeben, die auf der Unternehmenswebseite

veroffentlicht wurde. Sie regelt die Arbeitsweise und Aufgabenteilung des Aufsichtsrats und
seiner Ausschusse. Der Aufsichtsrat halt mindestens eine Sitzung im Kalendervierteljahr ab.
Weitere Sitzungen werden einberufen, wenn dies erforderlich ist. Der Aufsichtsrat tiberpruft
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regelmaBig die Wirksamkeit der Erfillung seiner eigenen Tatigkeiten und der Tatigkeiten sei-
ner Ausschisse. Im Januar 2021 hat er die Ergebnisse seiner Effizienzprifung 2020 bespro-
chen. Diese in Fragebogenform durchgefiihrte Selbstbewertung hatte insbesondere die Infor-
mationsversorgung des Aufsichtsrats, die Struktur und Effizienz der Sitzungen, die Organisa-
tion und Arbeitsweise der Ausschiisse des Aufsichtsrats, die Zusammensetzung des Auf-
sichtsrats, seine Nachfolgeplanung, die Qualitat der Priifung und des internen Kontrollsystems
von Zalando sowie den Informationsstand zu bestimmten Schwerpunktthemen, mit denen sich
der Aufsichtsrat beschaftigt, zum Gegenstand. Es wurden keine nennenswerten Unzulénglich-
keiten identifiziert. Im Dezember 2021 wurde die Effizienzpriifung fiir das Geschaftsjahr 2021
von einem externen Dienstleistungsunternehmen unterstiitzt, das mit allen Mitgliedern des
Aufsichtsrats und drei Mitgliedern des Vorstands Einzelgesprache fuhrte, anhand eines Frage-
bogens eine anonyme Online-Befragung aller Mitglieder des Aufsichtsrats durchfiihrte und
samtliche Tagesordnungen des Plenums und der Ausschiisse seit 2019 oberflachlich tiber-
priifte. Die Selbstbewertung hatte 2021 insbesondere die Informationsversorgung des Auf-
sichtsrats, die Struktur und Effizienz der Sitzungen, die Organisation und Arbeitsweise der
Ausschisse des Aufsichtsrats, die Zusammensetzung des Aufsichtsrats, seine Nachfolgepla-
nung sowie den Informationsstand zu bestimmten Schwerpunktthemen, mit denen sich der
Aufsichtsrat beschaftigt, zum Gegenstand. Es wurden keine nennenswerten Unzulénglichkei-
ten festgestellt, jedoch Bereiche mit Verbesserungsbedarf identifiziert, die in den kommenden
Monaten adressiert werden. Jedes Aufsichtsratsmitglied hat dem Aufsichtsrat Interessenkon-
flikte offenzulegen, insbesondere solche, die aufgrund einer Beratungs- oder Organfunktion
bei Kund*innen, Lieferanten, Kreditgebern, Kredithehmern oder sonstigen Dritten entstehen
kénnen. Bei wesentlichen und nicht nur vorlibergehenden Interessenkonflikten in der Person
eines Aufsichtsratsmitglieds soll das betreffende Aufsichtsratsmitglied sein*ihr Amt niederle-
gen.

Der Aufsichtsrat hat einen Priifungsausschuss, einen Verglitungsausschuss, einen Nominie-
rungsausschuss sowie einen 2021 eingefiihrten D&I- und Nachhaltigkeitsausschuss eingerich-
tet. Diese Ausschiisse bestehen jeweils aus mindestens drei Mitgliedern.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der ZALANDO SE hat sich Ziele fiir seine Zusammensetzung gesetzt. Er
strebt eine Aufstellung an, welche die besonderen Bedirfnisse der Gesellschaft beriicksichtigt
und sicherstellt, dass der Vorstand in kompetenter und qualifizierter Weise Uiberwacht, beauf-
sichtigt und beraten wird. Jedes Mitglied des Aufsichtsrats muss lber das Wissen, die Fertig-
keiten und die berufliche Erfahrung verfiigen, die fir die ordnungsgemaBe Erfiillung seiner*ih-
rer Aufgaben und Zustéandigkeiten erforderlich sind, und muss sicherstellen, dass er*sie genu-
gend Zeit fur die Erfullung seiner*ihrer Aufgaben hat. Das Kompetenzprofil des Aufsichtsrats
als Ganzes umfasst Branchenkenntnisse (insbesondere in den Bereichen Mode, Technologie
und Commerce), Finanzkenntnisse sowie Kompetenzen in den Bereichen Strategie, Aufsicht,
Innovation und Nachhaltigkeit. Die Aufsichtsratsmitglieder miissen als Gruppe mit dem Sektor,
in dem die Gesellschaft tatig ist, vertraut sein.

Es sollen hochstens zwei ehemalige Vorstandsmitglieder Mitglied im Aufsichtsrat sein. AuBer-

dem sollen die Aufsichtsratsmitglieder weder die Bestellung in Gremien wichtiger Wettbewer-
ber der Gesellschaft noch Beratungstatigkeiten fiir diese annehmen.
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Auch wenn die Qualifikation nach wie vor das entscheidende Kriterium fiir die Zusammenset-
zung unseres Aufsichtsrats ist, ist der Aufsichtsrat bestrebt, den internationalen Charakter, die
verschiedenen Kernkompetenzbereiche des Geschéaftsmodells sowie das Kompetenzprofil des
Aufsichtsrats angemessen zu beriicksichtigen und zugleich auf Diversitat zu achten, insbeson-
dere im Hinblick auf Berufserfahrung und Know-how. Um dem internationalen Charakter von
Zalando Rechnung zu tragen, sollte der Aufsichtsrat grundsétzlich mindestens zwei internatio-
nale Mitglieder haben. Die Aufsichtsratsmitglieder sollten bei ihrer Wahl nicht alter als 70
Jahre sein.

Der Aufsichtsrat strebt eine ausgewogene Geschlechtervertretung im Aufsichtsrat an und hat
eine bis zum 31. Dezember 2023 zu erreichende ZielgroBe gemaB § 111 Abs. 5 AktG festgelegt
(siehe Abschnitt 1.3.4).

Dartiber hinaus sollen gemaB Empfehlung C.7 des Kodex mindestens vier Vertreter*innen der
Anteilseigner*innen im Aufsichtsrat unabhéngig von Zalando und dem Vorstand und gemanB
Empfehlung C.9 des Kodex mindestens zwei Vertreter*innen der Anteilseigner*innen unab-
hangig von einem*r ggf. beherrschenden Anteilseigner*in sein. Kandidat*innen, die mit einem
erhohten MaB an Interessenkonflikten konfrontiert sein kdnnten, sollten der Hauptversamm-
lung nicht zur Wahl vorgeschlagen werden. Die libliche Begrenzung der Dauer der Mitglied-
schaft in unserem Aufsichtsrat betragt zwdlf Jahre. Der Aufsichtsrat ist davon Uberzeugt, dass
eine derartige Zusammensetzung die unabhangige und effiziente Beratung und Beaufsichti-
gung des Vorstands sicherstellt.

Bei seinen Vorschlagen an die Hauptversammlung im Hinblick auf die Wahl von Aufsichtsrats-
mitgliedern bertcksichtigt der Nominierungsausschuss des Aufsichtsrats die oben erlauterten
Ziele zu seiner Zusammensetzung.

Die durch den Aufsichtsrat gesetzten Ziele zur Zusammensetzung wurden bei der Aufstellung
des Aufsichtsrats der ZALANDO SE im Geschaftsjahr 2021 vollumfassend erflillt. Das erfor-
derliche Know-how ist im Aufsichtsrat vertreten, das Kompetenzprofil wurde ausgefillt und
die Ziele des Diversitatskonzepts wurden erreicht.

Im Berichtszeitraum trat Niklas Ostberg am 19. Mai 2021 als Nachfolger von Jgrgen Madsen
Lindemann dem Aufsichtsrat bei. Letzterer stellte sich nicht mehr zur Wiederwahl in den Auf-

sichtsrat, in dem er seit 2016 Mitglied war.

Die nachfolgende Ubersicht stellt das Kompetenzprofil unseres Aufsichtsrats sowie die Unab-
hangigkeit der Vertreter*innen der Anteilseigner*innen im Aufsichtsrat dar.
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Zusammensetzung des Aufsichtsrats
Kompetenzprofil
Name des Bran-
Aufsichtsrats- chen- Innova- Nachhal- Unabhén-
mitglieds Nationalitit Beruf kenntnis Finanzen Strategie Aufsicht tion tigkeit gigkeit
Cristina Stenbeck Schwedisch Investorin und Direktorin
eines borsennotierten v v v v v
Unternehmens
Kelly Bennett Kanadisch ~ Executive Advisor v v v v
Jennifer Hyman US-Amerika- Chief Executive Officer
nisch und Mitbegrinderin der v v v v v v
Rent the Runway, Inc.
Jorgen Madsen Danisch Investor
Lindemann
(Mitglied bis 19. Mai v v v v v
2021)
Niklas Ostberg Schwedisch Chief Executive Officer
(Mitglied seit 19. Mai und Mitbegrinder von v v v v v
2021) Delivery Hero SE
Anders Holch Danisch Chief Executive Officer N N v v
Povisen der Bestseller A/S
Mariella Deutsch Senior Vice President,
Rohm-Kottmann Head of Corporate
Accounting der ZF v v v v
Friedrichshafen AG
Matti Ahtiainen Finnisch Mitarbeiter der Zalando
X N4 v *
Finland Oy
Jade Buddenberg Deutsch Mitarbeiterin der
ZALANDO SE v v v v *
Anika Mangelmann  Deutsch Mitarbeiterin der
ZALANDO SE v *

*)  In Ubereinstimmung mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex beriicksichtigt der Aufsichtsrat grundsétzlich nicht die Unabhéngigkeit der Vertreter*innen

der Arbeitnehmer*innen.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt sdmtliche aktuellen Mandate in gesetzlich zu bildenden Auf-

sichtsraten und vergleichbaren Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen, welche von Mit-

gliedern unseres Aufsichtsrats in Deutschland und im Ausland zusatzlich wahrgenommen wer-

den.
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Aktuelle und vergangene Mandate des Aufsichtsrats

8 Glossar

Mitgliedschaften in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten

Name des oder vergleichbaren inlandischen oder ausléandischen
Aufsichtsratsmitglieds Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen
Cristina Stenbeck Spotify Technology S.A., Luxemburg

(Vorsitzende) (Verwaltungsrat)

Kelly Bennett
(Stellvertretender Vorsitzender)

Jennifer Hyman The Estée Lauder Companies Inc., USA
(Verwaltungsrat)

Jorgen Madsen Lindemann
(Mitglied bis 19. Mai 2021)

Niklas Ostberg trivago N.V., Germany
(Mitglied seit 19. Mai 2021) (Aufsichtsratmitglied)
Anders Holch Povlsen Heartland A/S und verschiedene Gesellschaften der Heartland-

Gruppe (einschlieBlich Unternehmen der Bestseller-Gruppe sowie

Intervare A/S und deren Tochtergesellschaften) sowie bei

Gesellschaften mit Familienbezug
(Verwaltungsrat)

J.Lindeberg Holding (Singapore) Pte. Ltd. und Tochterunternehmen,

Singapur
(Verwaltungsrat)

Donau Agro ApS.
(Verwaltungsrat)

Mariella Rohm-Kottmann ZF Services Espana, S.L., Spanien
(Verwaltungsrat)

ZF India Pvt. Ltd.
(Vorsitzende des Verwaltungsrats)

Compagnie Financiere de ZF SAS, Frankreich

(Vorsitzende des Aufsichtsrats)

Matti Ahtiainen -

Jade Buddenberg -

Anika Mangelmann -

Prifungsausschuss

Der Prifungsausschuss bereitet u. a. die Verhandlungen und Beschlisse des Aufsichtsrats zur
Prifung und Feststellung des Jahresabschlusses und der Billigung des Konzernabschlusses -
jeweils einschlieBlich des zusammengefassten Lageberichts, des nichtfinanziellen Berichts
und des Vergutungsberichts - zum Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands und zum
Vorschlag des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung uber die Bestellung des Abschlusspri-
fers vor. Der Prifungsausschuss (i) behandelt dariiber hinaus Fragen der Rechnungslegung,
(i) Uberprift und erértert die Finanzberichte, (iii) genehmigt prifungsfremde Leistungen des
Abschlusspriifers, (iv) beurteilt die Qualitat der Priifungen, (v) Uberwacht die Wirksamkeit des
internen Risikomanagement- und Kontrollsystems und des internen Revisionssystems und (vi)
behandelt Fragen der Compliance und Uberwacht die Abschlusspriifung. Der Prifungsaus-
schuss erdrtert dariiber hinaus die Prifungsberichte mit dem Abschlusspriifer sowie dessen
Feststellungen und gibt insoweit Empfehlungen an den Aufsichtsrat.
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Mitglieder des Prufungsausschusses

Mariella Rohm-Kottmann (Vorsitzende)

Matti Ahtiainen

Kelly Bennett

Niklas Ostberg (seit 19. Mai 2021)

Jorgen Madsen Lindemann (bis 19. Mai 2021)

Die Vorsitzende unseres Prifungsausschusses, Mariella R6hm-Kottmann, verflgt tber den ge-
mafB §100 Abs. 5 AktG erforderlichen Sachverstand auf dem Gebiet der Rechnungslegung und
Abschlusspriifung. Das Priifungsausschussmitglied Matti Ahtiainen verfiigt Uber den gemaB
§100 Abs. 5 AktG erforderlichen Sachverstand auf dem Gebiet der Rechnungslegung. Mariella
Roéhm-Kottmann ist unabhangiges, die Anteilseigner*innen vertretendes Mitglied des Auf-

sichtsrats.

Vergutungsausschuss

Der Vergutungsausschuss befasst sich mit dem Vergiutungssystem der Gesellschaft und seiner
Weiterentwicklung sowie mit der Hohe und der Angemessenheit der Vorstandsvergutung,
auch im Vergleich zu anderen Unternehmen, und gibt dem Aufsichtsrat entsprechende Emp-
fehlungen fir seine Entscheidungsfindung.

Mitglieder des VergUtungsausschusses

Cristina Stenbeck (Vorsitzende und Mitglied seit 19. Mai 2021)

Anika Mangelmann

Anders Holch Povisen (Mitglied seit 19. Mai 2021)

Jennifer Hyman (Mitglied bis 26. August 2021)

Kelly Bennett (Mitglied bis 19. Mai 2021)

Jorgen Madsen Lindemann (Vorsitzender und Mitglied bis 19. Mai 2021)

Die Vorsitzende des Verglitungsausschusses, Cristina Stenbeck, ist unabhéngiges, die An-
teilseigner*innen vertretendes Mitglied des Aufsichtsrats.

Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss setzt sich ausschlieBlich aus Vertreter*innen der Anteilseig-
ner*innen zusammen und erstellt die Vorschlage des Aufsichtsrats fir die Hauptversammlung
hinsichtlich der Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern. Er berlicksichtigt dabei die konkreten Ziele
des Aufsichtsrats zu seiner Zusammensetzung. Auf Grundlage eines Zielprofils erstellt der No-
minierungsausschuss eine Auswabhlliste der verfugbaren Kandidat*innen, mit denen er struktu-
rierte Interviews durchfiihrt und darin auch erdrtert, ob den betreffenden Kandidat*innen aus-
reichend Zeit zur Verfugung steht, um die Pflichten eines Aufsichtsratsmitglieds mit der gebo-
tenen Sorgfalt zu erfiillen. Unser Nominierungsausschuss empfiehlt daraufhin dem Aufsichts-
rat eine*n Kandidat*in zur Billigung mit einer Erlauterung seiner Empfehlung.
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Mitglieder des Nominierungsausschusses

Kelly Bennett (Vorsitzender und Mitglied seit 19. Mai 2021)

Anders Holch Povlsen

Cristina Stenbeck (Vorsitzende bis 19. Mai 2021)

Jorgen Madsen Lindemann (Mitglied bis 19. Mai 2021)

D&I- und Nachhaltigkeitsausschuss

Unser D&I- und Nachhaltigkeitsausschuss wurde im August 2021 zur Begleitung des Vor-
stands und des Aufsichtsrats bei MaBnahmen mit Bezug zu Diversitat und Inklusion sowie
Nachhaltigkeit eingerichtet. Er soll die enge Einbindung des Aufsichtsrats in diese Bereiche
sicherstellen. Der D&I- und Nachhaltigkeitsausschuss begleitet die Strategie des Vorstands zu
Diversitat und Inklusion sowie Nachhaltigkeit und unterstitzt den Aufsichtsrat und seine Aus-
schiisse bei deren Umsetzung und der damit verbundenen Berichterstattung. Dariliber hinaus
unterstitzt der D&I- und Nachhaltigkeitsausschuss den Verglitungsausschuss bei den Vorbe-
reitungen zur Festlegung von ESG-Zielen fiir die Vorstandsvergiitung.

Mitglieder des D&l und Nachhaltigkeitsausschusses

Kelly Bennett (Vorsitzender)

Jade Buddenberg

Jennifer Hyman

6.1.4 ZielgroéBe der Frauenbeteiligung im Aufsichtsrat, im Vorstand und
in den Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands gemas
§8§ 76 Abs. 4 und 111 Abs. 5 AktG

Bei Zalando legen wir unternehmensweit hohen Wert auf Inklusion und Vielfalt und sind uber-
zeugt, dass nur eine vielfaltige und integrative Kultur sicherstellt, dass wir die besten Talente
anwerben und unseren Kund*innen gerecht werden kénnen. Fur weitere Einzelheiten zur
Diversitats- und Inklusionsstrategie von Zalando verweisen wir auf unseren Diversitats- und
Inklusionsbericht 2021, der auf unserer Unternehmenswebseite abrufbar ist.

Wir streben eine ausgewogenere Geschlechtervertretung im Aufsichtsrat, im Vorstand und in
den vier Flihrungsebenen unterhalb des Vorstands an. Eine ausgewogene Vertretung ist defi-
niert als 40/60/*-Korridor, d. h., Zalando strebt im Aufsichtsrat, im Vorstand und in den vier
Flhrungsebenen unterhalb des Vorstands einen Frauen- und Manneranteil zwischen 40 %
und 60 % an. Der * steht ausdrucklich fir nicht-bindre Geschlechter, und Zalando hat sich
verpflichtet, nicht-bindre Kandidat*innen aktiv einzubeziehen.

Die ZielgroBe der Frauenbeteiligung im Aufsichtsrat, im Vorstand und in den zwei Fiihrungs-
ebenen unterhalb des Vorstands gemaB §§ 76 Abs. 4 und 111 Abs. 5 AktG und dariiber hinaus
fir die dritte und vierte Flihrungsebene unterhalb des Vorstands wurde folgendermaBen fest-
gelegt:
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— mindestens 40 % Frauen und mindestens 40 % Manner fiir den Aufsichtsrat (was einer
Mindestanzahl von vier weiblichen und vier mannlichen Mitgliedern entspricht),

— mindestens 40 % Frauen und mindestens 40 % Manner fir den Vorstand,

— mindestens 40 % Frauen und mindestens 40 % Manner fir die ersten vier Fiihrungsebe-
nen unterhalb des Vorstands.

Als Frist fir die Erfiillung dieser Ziele haben wir jeweils den 31. Dezember 2023 festgelegt.

Zum 31. Dezember 2021 betragt der Frauenanteil im Aufsichtsrat 56 %, im Vorstand 20 %, in
der ersten Flihrungsebene unterhalb des Vorstands 33,3 % und in der zweiten Fiihrungs-
ebene unterhalb des Vorstands 36,4 %.

6.1.5 Ubernahmerechtliche Angaben nach den §§ 289a Abs. 1,
315a Abs. 1 HGB und erldauternder Bericht'®

Nachfolgend sind die nach §§ 289a Abs. 1, 315a Abs. 1 HGB erforderlichen Angaben aufge-
flhrt und erlautert.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals
Im Hinblick auf die Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals wird auf Punkt 3.5.7 (20.)

verwiesen.

Beschrinkungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von

Aktien betreffen

Die ZALANDO SE hielt zum Ende des Berichtsjahres 3.302.861 eigene Aktien, aus denen ihr
gemaB § 71b AktG keine Rechte zustehen.

Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimmrechte liberschreiten

Zum Ende des Geschéftsjahres 2021 hielten Baillie Gifford & Co. und Anders Holch Povlsen
indirekt je eine Beteiligung am Kapital der ZALANDO SE, die die Schwelle von 10 % der
Stimmrechte Uberschritten hat. Informationen zur Héhe der vorstehend genannten Beteiligun-
gen an der Gesellschaft kdnnen dem Kapitel 1.5 Die Zalando-Aktie - das Bdrsenjahr 2021 ent-
nommen werden.

Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen der Satzung liber die
Ernennung und Abberufung von Vorstandsmitgliedern und die Anderung
der Satzung

Der Aufsichtsrat bestellt die Mitglieder des Vorstands auf der Grundlage der Art. 9 Abs. 1, Art.
39 Abs. 2 und Art. 46 SE-Verordnung, §§ 84, 85 AktG und § 7 Abs. 4 der Satzung fiir eine
Amtszeit von héchstens fiinf Jahren. Wiederbestellungen sind zulassig. Der Aufsichtsrat ist
berechtigt, die Bestellung eines Vorstandsmitglieds aus wichtigem Grund zu widerrufen (siehe
Art. 9 Abs. 1, Art. 39 Abs. 2 SE-Verordnung, § 84 AktG fiir ndhere Informationen). GemaB § 7
der Satzung besteht der Vorstand aus einer oder mehreren Personen. Die Anzahl der Vor-
standsmitglieder wird vom Aufsichtsrat bestimmt.

16) Die libernahmerechtlichen Angaben nach §§ 289a Abs. 1, 315a Abs. 1 HGB sind Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts und
bilden zugleich einen Teil der Erklarung zur Unternehmensfiihrung mit der Entsprechenserklarung.
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Anderungen der Satzung beschlieBt die Hauptversammlung. Soweit dem keine zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, ist gemaB § 20 Abs. 2 der Satzung fiir Anderun-
gen der Satzung eine Zweidrittelmehrheit der abgegebenen giiltigen Stimmen oder, sofern
mindestens die Hélfte des Aktienkapitals vertreten ist, eine einfache Mehrheit der giiltigen ab-

gegebenen Stimmen erforderlich.

Nach § 12 Abs. 5 der Satzung ist der Aufsichtsrat erméchtigt, Anderungen der Satzung zu be-
schlieBen, die nur die Fassung betreffen. GemaB § 4 Abs. 3 der Satzung ist der Aufsichtsrat
befugt, die Fassung der Satzung anzupassen, um einer Erhéhung des Grundkapitals aus ge-
nehmigtem Kapital oder dem Ablauf des Erméachtigungszeitraums Rechnung zu tragen.

Befugnisse des Vorstands, Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen
Unser Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesell-
schaft in der Zeit bis zum 22. Juni 2025 einmal oder mehrmals um insgesamt bis zu
100.266.384 EUR durch Ausgabe von bis zu 100.266.384 neuen auf den*die Inhaber*in lau-
tenden Stlickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu erhhen (Genehmigtes Kapital
2020). Den Aktionar*innen ist grundsétzlich ein Bezugsrecht einzurdumen. Der Vorstand ist
erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionar*innen in den in
der Erméachtigung erlauterten Fallen auszuschlieBen. Die insgesamt aufgrund der Ermachti-
gung unter Ausschluss des Bezugsrechts ausgegebenen Aktien diirfen weder zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Erméachtigung noch zum Zeitpunkt ihrer Ausiibung 20 % des Grund-
kapitals Giberschreiten. Die vorgenannte 20 %-Grenze umfasst (i) unter Bezugsrechtsaus-
schluss verduBerte eigene Aktien sowie (ii) Aktien, die zur Bedienung von Schuldverschreibun-
gen mit Wandlungs- und/oder Optionsrechten bzw. -pflichten auszugeben sind, sofern die
Schuldverschreibungen aufgrund der Erméchtigung der Hauptversammlung vom 23. Juni
2020 unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionar*innen ausgegeben worden sind. Der
Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Kapi-
talerh6hung, den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen der Aktienausgabe

festzulegen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu 8.817.500 EUR durch die Ausgabe von bis zu
8.817.500 neuen auf den*die Inhaber*in lautenden Stiickaktien bedingt erhéht (Bedingtes Ka-
pital 2013). Das Bedingte Kapital 2013 ist ausschlieBlich zur Erfillung der Bezugsrechte zu
verwenden, die den Vorstandsmitgliedern der Gesellschaft in Verbindung mit dem Aktienopti-
onsprogramm 2013 gemaB dem Beschluss der Hauptversammlung vom 18. Dezember 2013,
geadndert durch die Hauptversammlungen am 3. Juni 2014, 11. Juli 2014 und 23. Juni 2020,
gewahrt wurden. Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als die Be-
zugsrechte gemaB dem Aktienoptionsprogramm 2013 ausgegeben wurden und werden, die
Inhaber*innen der Bezugsrechte ihre Rechte ausiiben und die Gesellschaft keine eigenen Ak-
tien zur Erfullung der Bezugsrechte verwendet. Die Gewadhrung und Erfiillung von Bezugs-
rechten gegeniiber den Vorstandsmitgliedern der Gesellschaft obliegt ausschlieBlich dem Auf-

sichtsrat.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu 3.442.394 EUR durch die Ausgabe von bis zu
3.442.394 neuen auf den*die Inhaber*in lautenden Stiickaktien bedingt erh6ht (Bedingtes

Kapital 2014). Das Bedingte Kapital 2014 ist ausschlieBlich zur Erflillung der Bezugsrechte zu
verwenden, die Arbeitnehmer*innen der Gesellschaft sowie Mitgliedern der Fiihrungsgremien
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und Arbeitnehmer*innen von verbundenen Unternehmen der Gesellschaft im Sinne von §§ 15
ff. AktG in Verbindung mit dem Aktienoptionsprogramm 2014 gemaB dem Beschluss der
Hauptversammlung vom 3. Juni 2014, geandert durch die Hauptversammlungen am 11. Juli
2014 und 23. Juni 2020, gewahrt wurden. Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit
durchgefiihrt, als die Bezugsrechte gemaB dem Aktienoptionsprogramm 2014 ausgegeben
wurden und werden, die Inhaber*innen der Bezugsrechte ihre Rechte ausliben und die Gesell-
schaft keine eigenen Aktien zur Erfiillung der Bezugsrechte verwendet.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu 3.340.236 EUR gegen Bar- bzw. Sacheinla-
gen durch die Ausgabe von bis zu 3.340.236 neuen auf den*die Inhaber*in lautenden Stiick-
aktien mit einem Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR zur Erfiillung der Bezugsrechte auf Ak-
tien der Gesellschaft bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2016). Das Bedingte Kapital 2016
dient lediglich der einmaligen oder mehrmaligen Erfiillung von gemaB Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 31. Mai 2016, teilweise als Komponente von Wertsteigerungsrechten, bis zum
30. Mai 2021 gewahrten Bezugsrechten. Die neuen Aktien sind entweder gegen eine Barzah-
lung in Hohe des niedrigsten Ausgabepreises im Sinne des § 9 Abs. 1 AktG zu beziehen oder
gegen eine Einbringung der Verglitungsanspriiche der Teilnehmer*innen gemaB den ihnen ge-
wahrten Wertsteigerungsrechten, die gemaB Beschluss der Hauptversammlung vom 31. Mai
2016 gewahrt werden. Die bedingte Kapitalerhhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als Be-
zugsrechte oder Wertsteigerungsrechte mit Bezugsrechten gemafB Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 31. Mai 2016 ausgegeben wurden oder werden, die Inhaber*innen von Bezugs-
rechten ihre Rechte ausiiben und die Gesellschaft keine eigenen Aktien oder Barzahlungen
zur Erfillung der Bezugsrechte gewahrt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu 1.522.269 EUR gegen Bar- bzw. Sacheinlagen
durch die Ausgabe von bis zu 1.522.269 neuen auf den*die Inhaber*in lautenden Stiickaktien
mit einem Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR zur Erfillung der Bezugsrechte auf Aktien der
Gesellschaft bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2019). Das Bedingte Kapital 2019 ist aus-
schlieBlich zur Erflllung der Bezugsrechte zu verwenden, die dem Vorstand der ZALANDO SE
in Verbindung mit dem Long-Term Incentive 2018 geméaB dem unter Tagesordnungspunkt 7
gefassten Beschluss der Hauptversammlung am 22. Mai 2019 gewéhrt wurden. Die bedingte
Kapitalerhdhung wird nur insoweit durchgefihrt, als die Inhaber*innen der gewéahrten Bezugs-
rechte ihre Rechte, Aktien der ZALANDO SE zu beziehen, ausliben und die Gesellschaft keine
eigenen Aktien oder Barzahlungen zur Erfiillung der Bezugsrechte gewéhrt. Die neuen Aktien
aus dem bedingten Kapital werden zum Mindestausgabebetrag gemaB § 9 Abs. 1 AktG ausge-
geben.

Das Grundkapital ist um bis zu 75.199.787 EUR durch die Ausgabe von bis zu 75.199.787
neuen auf den*die Inhaber*in lautenden Stlickaktien bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2020).
Die bedingte Kapitalerhéhung dient der Gewahrung von Aktien an die Inhaber*innen/Glaubi-
ger*innen von Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen oder einer Kombination aus
diesen Instrumenten, die gemaB der in der Hauptversammlung am 23. Juni 2020 unter Tages-
ordnungspunkt 11b) beschlossenen Erméchtigung in der Zeit bis zum 22. Juni 2025 von der
Gesellschaft oder einem nachgeordneten Konzernunternehmen der Gesellschaft ausgegeben
werden und die ein Wandlungs- oder Optionsrecht auf neue auf den*die Inhaber*in lautende
Stiickaktien der Gesellschaft gewahren oder eine Wandlungs- oder Optionspflicht oder eine
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Option vorsehen, die den*die Emittent*in zur Lieferung von Aktien berechtigt, soweit sie ge-
gen Bareinlagen ausgegeben werden. Die neuen Aktien werden jeweils zum Wandlungs- bzw.
Optionspreis ausgegeben, der gemaB dem zuvor genannten Ermachtigungsbeschluss festge-
legt wird. Die bedingte Kapitalerhhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als Wandlungs- oder
Optionsrechte ausgeuibt werden, Wandlungs- oder Optionspflichten erflillt werden oder eine
Option, die den*die Emittent*in zur Lieferung von Aktien berechtigt, ausgetbt wird und die Er-
flllung nicht auf sonstige Weise erfolgt. Der Vorstand ist ermachtigt, mit der Zustimmung des
Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Durchflihrung der bedingten Kapitalerhéhung fest-
zulegen.

Die neuen Aktien aus dem Bedingten Kapital 2013, dem Bedingten Kapital 2014, dem Beding-
ten Kapital 2016, dem Bedingten Kapital 2019 und dem Bedingten Kapital 2020 nehmen ab
Beginn des Geschéftsjahres, in dem sie ausgegeben werden, am Gewinn teil. Ungeachtet des-
sen nehmen die neuen Aktien ab Beginn des dem Geschéaftsjahr ihrer Entstehung vorausge-
henden Geschéftsjahres am Gewinn teil, wenn die Hauptversammlung noch keinen Beschluss
Uber die Verwendung des Bilanzgewinns des dem Geschéftsjahr ihrer Entstehung vorausge-
henden Geschéftsjahres gefasst hat.

Der Vorstand ist erméchtigt, bis zum 22. Juni 2025 eigene Aktien zu jedem zuldssigen Zweck
bis zu insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden Grundkapitals
oder - falls dieser Wert geringer ist - des zum Zeitpunkt der Auslibung der Ermachtigung be-
stehenden Grundkapitals zu erwerben. Auf die erworbenen Aktien diirfen zusammen mit ande-
ren eigenen Aktien, die sich im Besitz der Gesellschaft befinden oder ihr nach den §§ 71a ff.
AktG zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 % des Grundkapitals entfallen. In
Ergénzung dazu ist der Vorstand ermachtigt, bis zum 22. Juni 2025 eigene Aktien durch Ein-
satz von Derivaten zu erwerben. Alle Aktienerwerbe unter Einsatz von Derivaten sind dabei auf
Aktien in einem Umfang von héchstens 5 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung der
Hauptversammlung oder - falls dieser Wert geringer ist - zum Zeitpunkt der Auslibung dieser
Erméachtigung bestehenden Grundkapitals beschrénkt. Wegen der jeweiligen Einzelheiten der
Erméachtigung zum Erwerb eigener Aktien wird auf die Beschlussvorschlage von Vorstand und
Aufsichtsrat zu den Tagesordnungspunkten 8 und 9 der Hauptversammlung der Gesellschaft
vom 23. Juni 2020 verwiesen, die am 15. Mai 2020 im Bundesanzeiger bekannt gemacht wor-
den sind.

Entschéadigungsvereinbarungen der Gesellschaft, die fiir den Fall eines
Ubernahmeangebots mit Vorstandsmitgliedern oder
Arbeitnehmer*innen getroffen sind

Das Aktienoptionsprogramm SOP 2013, das Long-Term Incentive LTI 2018, das Long-Term
Incentive LTI 2019 und das Long-Term Incentive LTI 2021 sehen eine Ablésungsmdoglichkeit
von den Aktienoptionsrechten des Vorstands im Falle eines Change-of-Control-Ereignisses
vor. Der Aufsichtsrat und der Vorstand sind berechtigt, die Aufhebung der ausstehenden er-
dienten Optionen gegen eine Zahlung durch die Gesellschaft zu verlangen. Zum Zeitpunkt ei-
nes Kontrollwechsels noch nicht erdiente Optionen des LTI 2018, des LTI 2019 und des LTI
2021 kénnen nach Ermessen des Aufsichtsrats durch ein neues, wirtschaftlich gleichwertiges
Programm ersetzt werden.
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Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung
eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen

Die wesentlichen Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels stehen, be-
treffen die revolvierende Kreditfazilitat, die Wandelanleihen und verschiedene Reverse-Facto-
ring-Vertrage. Fur den Fall eines Kontrollwechsels sehen diese fur den*die Kreditgeber*in das
Recht zur Kiindigung und vorzeitigen Félligstellung der Riickzahlung bzw. fir Factoring-An-
bieter das Recht zur Kiindigung oder Neuverhandlung der Vertragskonditionen vor. Fiir den
Fall eines Kontrollwechsels ist jede*r Anleiheglaubiger*in berechtigt, alle oder einzelne sei-
ner*ihrer Schuldverschreibungen, die noch nicht gewandelt oder zuriickgezahlt wurden, fallig
zu stellen. Wenn ein*e Anleiheglaubiger*in die Schuldverschreibungen kiindigt, hat der*die
Emittent*in die Schuldverschreibungen an dem Kontrollerwerbsstichtag zurtickzuzahlen.
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6.2 Verglutungsbericht

Der Vergltungsbericht beschreibt die Eigenschaften des Verglitungssystems und die Vergu-
tung fur die einzelnen gegenwartigen und friiheren Mitglieder des Vorstands und des Auf-
sichtsrats von Zalando fiir das Geschaftsjahr 2021 gemaB § 162 AktG und den Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex.

6.2.1 Einfiihrung

Zalando ist ein dynamisches Unternehmen, das sich stdndig weiterentwickelt. Kern unseres
unternehmerischen Erfolges sind Unternehmergeist und Ehrgeiz. Sie haben das Unternehmen
zu beachtlichem Wachstum und hoher Wertschopfung gefiihrt - so wurde aus einem Start-up
nahezu in Rekordzeit ein bérsennotiertes Unternehmen. Zalandos Geschichte als griinderge-
fihrtes DAX-Unternehmen fangt gerade erst an. Das Unternehmen wird weitere mutige
Schritte gehen, um unsere Vision, der Starting Point for Fashion zu sein, zu verwirklichen.

Wir kommen gut voran auf unserem Weg - und gehen davon aus, dass wir die fir 2025 ge-
setzten Wachstumsziele erreichen werden. Unser Fortschritt beruht in erster Linie auf jenen
Werten, die Zalando von Anfang an ausgezeichnet haben: Kund*innenorientierung, Unterneh-
mergeist, Geschwindigkeit und Empowerment. Verankert in unserem Founding Mindset sind
diese Werte weiterhin der wesentliche Faktor fiir unseren langfristigen Erfolg. Und damit auch
fir das Erreichen unseres Ziels: Mode zum Wohle aller weiterzudenken.

Unser Founding Mindset definiert, wer wir sind und was uns von der Konkurrenz unterschei-
det. Der damit verbundene Unternehmergeist hat zur Folge, dass wir uns mit dem Status quo
nicht zufrieden geben. Wir wissen, dass es fiir wirklich nachhaltigen Fortschritt essentiell ist,
dass alle Zalando-Mitarbeiter*innen wie Eigentimer*innen handeln; unabhéngig davon, ob sie
das Unternehmen gegriindet oder gerade erst bei uns angefangen haben. Ganz gleich, ob Mit-
arbeiter*innen seit zehn Jahren oder seit zehn Tagen bei Zalando arbeiten: Wir méchten, dass
sich alle wie Unternehmer*innen fiihlen, stolz auf die Fortschritte des Unternehmens sind und
an seinem Erfolg teilhaben kénnen. Unternehmergeist ist nicht nur zentral fur unsere interne
Zusammenarbeit, sondern pragt auch entscheidend, wie wir Innovationen fir unsere Kund*in-
nen und Partner entwickeln. Auch bei der Verglitung unserer Mitarbeiter*innen spielt er eine
entscheidende Rolle.
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6.2.2 Hintergrund

Vor Uber 13 Jahren startete Zalando mit dem Verkauf von Schuhen im Internet aus einer Berli-
ner Wohnung. Heute ist aus diesem Start-up eine fliihrende européaische Plattform fiir Mode
und Lifestyle geworden, mit mehr als 17.000 Mitarbeiter*innen und mehr als 48 Millionen
Kund*innen in 23 européischen Landern. Unser Ziel ist es, der Starting Point for Fashion zu
sein, die erste Anlaufstelle fiir Mode und Lifestyle: Eine Plattform, die fiir alle Stakeholder Po-
tenziale freisetzt, um Mehrwert und Chancen zu kreieren.

Unsere Erfolgsgeschichte ist tief in unserer Kultur und unserem Drang nach Innovation ver-
wurzelt. Diese Kultur ist aus unserer Sicht auch deshalb so stark, weil Zalando nach wie vor
von den Grindern und Co-CEOs Robert Gentz und David Schneider gefiihrt wird. Im vergan-
genen Jahr haben unsere Co-CEOs ihre Beteiligung an Zalando von 3,57 % auf 5,16 % er-
hoht - und damit ihr fortwdhrendes groBes Engagement fir das langfristige Wohlergehen und
den nachhaltigen Erfolg von Zalando unterstrichen. Wir mochten, dass unsere Mitarbeiter*in-
nen auf allen Ebenen des Unternehmens die Griindermentalitdt und das Engagement unserer
Griinder teilen, indem sie sich finanziell an der Zukunft des Unternehmens beteiligen. Das er-
moglichen wir durch Aktienoptionen als Bestandteil von Vergiitungspaketen sowie durch un-
ser Mitarbeiter*innen Beteiligungsprogramm, an dem ein GroBteil der Zalando-Mitarbeiter*in-
nen teilnimmt.

Der Aufsichtsrat betrachtet den Vergutungsrahmen als ein entscheidendes Element, um
Zalandos Griundermentalitat im Senior Management zu férdern. Dieser Vergltungsrahmen ist
eng verknupft mit unserer Unternehmensstrategie und unseren Wachstumsambitionen. Mit
dem Vergltungsrahmen wird der langfristige finanzielle Erfolg der Vorstandsmitglieder eng an
den langfristigen Erfolg von Zalando gekoppelt.

Im Laufe der Jahre ist Zalando rasant gewachsen. Die Vergutungsrahmen entsprechen immer
dem Entwicklungsstand des Unternehmens zum jeweiligen Zeitpunkt. Einige der 2021 erfill-
ten Vergiltungsbestandteile gehen auf aktienbasierte Verglitungsplane aus dem Jahr 2011 zu-
rick. Damals betrug Zalandos Umsatz knapp liber 500 Mio. EUR, das Unternehmen machte
noch Verluste. Zalandos Zukunft war in keinster Weise sicher. Liquiditat Gber einen Borsen-
gang zu sichern lag in weiter Ferne. Eine anteilsbasierte Vergiitung war und ist abhéngig von
einer erfolgreichen Entwicklung des Unternehmens.

Wir haben Zalandos Wachstumsstadium in jedem neuen Vergltungsplan beriicksichtigt. Im
Jahr 2013 zum Beispiel, als Zalando 1,7 Mrd. EUR Umsatz erwirtschaftete, waren in unseren
Verglitungsplanen deutlich héhere Ausiibungspreise fur Optionen vorgesehen als in den zwei
vorangegangenen Jahren. Der Wert- und GréBenzuwachs von Zalando spiegelt sich seit jeher
in der Vergiitung wider. Die zugrunde liegende Philosophie ist dabei immer gleich geblieben:
Wir fordern, dass Manager*innen und Mitarbeiter*innen sich am Unternehmen beteiligen; um
all unsere Teams darin zu bestérken, Verantwortung zu libernehmen, mutige Entscheidungen
zu treffen und langfristig zu denken. Feedback von Investor*innen und Stimmrechtsbera-

ter*innen haben wir immer wieder einbezogen, um die Vergiitungsrahmen weiterzuentwickeln.

Im Jahr 2021 genehmigte die Hauptversammlung das Vergutungssystem fir das betreffende
Jahr. Es stellt die nachste Evolutionsstufe unseres Vergiitungsrahmens dar - entsprechend
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des Entwicklungsstands von Zalando und der Aufnahme in den DAX. Der neue Vergutungsrah-
men ist eng mit dem Erfolg unserer Plattformstrategie, unseren Wachstumsambitionen und un-
seren ESG-Zielen verknipft und legt einen besonderen Fokus darauf, den Unternehmenswert
fur Aktiondr*innen zu steigern.

Bis 2025 will Zalando ein Bruttowarenvolumen (GMV)' von tiber 30 Mrd. EUR erzielen und
langfristig mehr als 10 % des europadischen Modemarkts bedienen. Unser Verglitungsrahmen
bietet die erforderlichen Anreize, mit denen das Unternehmen die besten Talente gewinnen
und halten kann, um damit Zalandos strategische Ziele zu erreichen und Wachstumsambitio-
nen zu verwirklichen.

6.2.3 Anderungen der Zusammensetzung des Vorstands und des
Aufsichtsrats im Jahr 2021

Robert Gentz und David Schneider leiten das Unternehmen als Co-CEOs. Rubin Ritter hat
seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied und Co-CEO im Berichtszeitraum mit Wirkung zum 1.
Juni 2021 beendet. Am 1. April 2021 besetzte der Aufsichtsrat die neu geschaffene Position
der Chief People Officer (CPO) mit Dr. Astrid Arndt. Zum gleichen Zeitpunkt wechselte der
Chief Technology Officer Jim Freeman in die neu geschaffene Rolle des Chief Business and
Product Officer (CBPO) und ist damit fiir die Entwicklung, Vermarktung und das Wachstum
zentraler Angebote fiir unsere Kund*innen verantwortlich. Zum 1. Marz 2022 wird David
Schrdder die neu geschaffene Position des Chief Operating Officer (COO) Gibernehmen, um
sich dem Aufbau und der Weiterentwicklung von Zalandos Schliisselkompetenzen zu widmen
und Wachstum voranzutreiben. Dr. Sandra Dembeck wird dem Vorstand als neue CFO des Un-
ternehmens beitreten. Das Vergutungssystem 2021 gilt fiuir die Dienstvertrage von Dr. Sandra
Dembeck und Dr. Astrid Arndt.

Am 19. Mai 2021 trat Niklas Ostberg als Nachfolger von Jergen Madsen Lindemann dem Auf-
sichtsrat bei. Letzterer stellte sich nicht mehr zur Wiederwahl in den Aufsichtsrat, in dem er
seit 2016 Mitglied war. Die Vorsitzende des Aufsichtsrats Cristina Stenbeck, die im Sinne des
Deutschen Corporate Governance Kodex als unabhangig gilt, ibernahm nach Austritt von
Herrn Lindemann den Vorsitz des Verglitungsausschusses.

17) Das GMV (Gross Merchandise Volume, zu Deutsch: Bruttowarenvolumen) ist definiert als Wert aller Waren einschlieBlich Umsatzsteuer,
die nach Stornierungen und Retouren an Kund*innen verkauft wurden - dynamisch berichtet. Es enthélt keine B2B-Umsatze (z. B.
Partnerprogramm-Provisionen, Zalando Marketing Services oder Zalando Fulfillment Solutions) und keine anderen B2C-Umsétze
(z. B. Servicegebiihren wie Expressliefergebiihren). Diese sind nur im Umsatz enthalten. GMV wird bezogen auf den Zeitpunkt der
Kund*innenbestellung erfasst.
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6.2.4 Vorstandsvergiitung

Verfahren zur Festsetzung des neuen Vergiitungssystems fiir den
Vorstand

Das Verglitungssystem fiir den Vorstand von Zalando wird vom Aufsichtsrat gemaB § 87a
Abs. 1 AktG beschlossen. Der Aufsichtsrat wird dabei von seinem Verglitungsausschuss unter-
stutzt. Der Vergutungsausschuss entwickelt Empfehlungen fiir das Vergutungssystem fur Vor-
standsmitglieder und beriicksichtigt dabei unsere langfristige Strategie, Gestaltungsgrund-
sdtze, die rechtlichen Anforderungen, die Anforderungen des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex sowie Feedback und Empfehlungen von Investor*innen und Stimmrechtsbera-
ter*innen. AnschlieBend legt er seine Empfehlungen dem gesamten Aufsichtsrat zur Erorte-
rung und Beschlussfassung vor.

Zur Beurteilung, ob die Vergutung der einzelnen Vorstandsmitglieder den Marktpraktiken ent-
spricht, flhrt der Aufsichtsrat einen Vergleich mit der Vergiitung durch, die an die Vorstande
einer vom Aufsichtsrat festgelegten Gruppe vergleichbarer Unternehmen gezahlt wird. Dabei
werden die Marktposition (einschlieBlich Marktkapitalisierung, Umsatz, Branche, GroBe und
Land) sowie die allgemeine Finanzlage des jeweiligen Unternehmens beriicksichtigt. Des Wei-
teren betrachtet der Aufsichtsrat das Vergltungsniveau der Vorstandsmitglieder im Verhaltnis
zur im Unternehmen herrschenden Vergltungsstruktur.

Zur Entwicklung des Verglitungssystems sowie zur Beurteilung der Angemessenheit der Ver-
gutung ziehen der Aufsichtsrat und sein Verglitungsausschuss grundsétzlich eine*n externe*n
Vergutungsexpert*in hinzu. Dies war auch bei der Entwicklung und Beurteilung der Angemes-
senheit des Vergutungssystems 2021 der Fall. Der*die Vergutungsexpert*in wird von Zeit zu
Zeit gewechselt. Bei der Hinzuziehung eines*r externe*n Vergitungsexpert*in achtet der Auf-
sichtsrat darauf, dass diese*r von Vorstand und Gesellschaft unabhangig ist.

Das Vergiitungssystem wird bei jeder wesentlichen Anderung, mindestens jedoch alle vier
Jahre, der Hauptversammlung zur Billigung vorgelegt. Billigt die Hauptversammlung das Ver-
gutungssystem nicht, so wird spatestens in der darauffolgenden ordentlichen Hauptversamm-
lung ein Uberpriiftes Vergutungssystem zur Beschlussfassung vorgelegt.

Das Vergiitungssystem wird regelmaBig vom Aufsichtsrat, unterstiitzt durch seinen Vergi-
tungsausschuss, lberprift.

Wihrend des Verfahrens zur Fest- und Umsetzung sowie zur Uberpriifung des Vergiitungssys-
tems werden die Vorgaben des Aktiengesetzes und der Geschéaftsordnung des Aufsichtsrats
sowie die Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex zur Vermeidung und
Behandlung von Interessenkonflikten sorgfaltig beachtet.
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Neues Vergiitungssystem fiir den Vorstand (,,Vergiitungssystem 2021%)
Der Aufsichtsrat hat ein neues Vergutungssystem fur Mitglieder des Vorstands erarbeitet, das
von der Hauptversammlung am 19 Mai 2021 genehmigt wurde und zum 1. Juni 2021 in Kraft
trat (,Vergltungssystem 2021).

Das Vergltungssystem 2021 orientiert sich an unserer Verglitungsphilosophie, unternehmeri-
sche Kultur, Strategiefortschritt und Wachstumsambitionen in einem wettbewerbsfahigen Ver-
gutungsrahmen miteinander zu verknupfen. Das Verglitungssystem 2021 gilt ab dem 1. Juni
2021 fir Vorstandsmitglieder, die neu bestellt werden oder deren Bestellung erneuert wird.
Der Aufsichtsrat hat das Vergiitungssystem 2021 in vollem Umfang auf die Dienstvertrage von
Dr. Astrid Arndt, die am 1. April 2021 neu in den Vorstand bestellt wurde, und Dr. Sandra Dem-
beck, die dem Vorstand am 1. Marz 2022 als Chief Financial Officer beitreten wird, angewen-
det. Das Verglitungssystem 2021 gilt zudem fiir alle Neubestellungen in den Vorstand sowie
fur kunftige Vertragserneuerungen bestehender Vorstandsmitglieder.

Grundprinzipien

Ziel des Aufsichtsrats ist es, den Mitgliedern des Vorstands ein wettbewerbsfahiges Vergu-
tungspaket zu bieten, mit dem es uns mdglich ist, die weltweit besten Kandidat*innen fir eine
Position in unserem Vorstand zu gewinnen und die bestehenden Vorstandsmitglieder, ein-
schlieBlich der Mitgriinder und Co-CEOs, zu halten. Gleichzeitig ist der Aufsichtsrat bestrebt,
ein ausreichendes MaB an Flexibilitdt zu bewahren, um auf strukturelle Anderungen und unter-
schiedliche Marktgegebenheiten reagieren zu kénnen.

Bei der Konzipierung und Entwicklung des Vergutungssystems 2021 hat sich der Aufsichtsrat
an Grundprinzipien orientiert, die einen Anreiz fur eine ergebnisorientierte und nachhaltige
Unternehmensfiihrung schaffen, welche vollstandig auf die Strategie und den langfristigen Er-
folg von Zalando ausgerichtet ist.

Das Vergiitungssystem 2021 tragt unseres Erachtens wesentlich zur Umsetzung und Férde-
rung der Geschéaftsstrategie sowie zur langfristigen und nachhaltigen Entwicklung des
Zalando-Konzerns bei. Es stellt unseres Erachtens eine angemessene und marktibliche Ver-
gutung fur Vorstandsmitglieder sicher, um die zur Erreichung unserer strategischen Ambitio-
nen erforderlichen Talente zu gewinnen und zu halten. Die Verglitung basiert auf Leistungskri-
terien und berlicksichtigt unseres Erachtens in angemessener Weise die Leistung der einzel-
nen Vorstandsmitglieder. Diesbeziiglich gehen wir davon aus, dass sich die Handlungen der
Vorstandsmitglieder an den Interessen der Aktionar*innen orientieren, was z. B. bedeutet,
dass die variable Vergltung im Falle eines Riickgangs oder moderaten Anstiegs des Aktien-
kurses nicht oder in deutlich geringerer Hohe bzw. in moderater Hohe ausgezahlt wird. Die
feste Integration von Umwelt-, Sozial- und Governance (ESG)-Zielen in die Vergutungsstruktur
fordert ein nachhaltiges und zukunftsorientiertes Handeln. Diese Ziele sind in unserer Nach-
haltigkeitsstrategie (do.MORE) sowie unserer Diversitats- und Inklusionsstrategie (do.BET-
TER) fest verankert und kénnen bei Nichterreichen zu einer Reduzierung der Anzahl an LTI-
Aktien oder -Optionen um bis zu 20 % fihren. Die allgemeine Struktur ist zudem auf die For-
derung einer von Inhaberschaft und Risikobereitschaft gepragten unternehmerischen Kultur
im Vorstand und im gesamten Unternehmen ausgerichtet. Das System bietet jedoch Flexibili-
tat, um einen breiten Talentmarkt zu erschlieBen.
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Strategische
Ausrichtung

Forderung der Geschéftsstrategie sowie der langfristigen und nachhaltigen Entwicklung der
ZALANDO SE und der Zalando-Gruppe

Sicherstellung einer angemessenen und marktiiblichen Vergitung fur die Mitglieder des Vorstands, um es
der Gesellschaft zu erméglichen, die besonderen Talente und Fihrungskréafte, die fir ihre strategischen
Ambitionen erforderlich sind, zu gewinnen, zu motivieren und zu halten

Angemessen und
marktiiblich

Ambitionierte
Leistungskriterien

Definition von ambitionierten Lei iterien und ang Beriicksichtigung der Leistung der
Vorstandsmitglieder (,pay for performance®)

Fokus auf
Steigerung des
Shareholder Value

Ausrichtung des Handelns der Vorstandsmitglieder an den Interessen der Aktionar*innen

Beriicksichtigung von Nachhaltigkeits- und Environmental-Social-Governance-Aspekten (ESG), zur

von ESG-Kriterien Sicherstellung eines sozialen und zukunftsorientierten Handelns und

b dh b A &

Unternehmerische

Kultur Forderung der unternehmerischen Kultur

Feedback von Investor*innen und Stimmrechtsberater*innen

In die Konzipierung des Vergiltungssystems im Jahr 2020 hat der Aufsichtsrat mit der Unter-
stlitzung von marktfiihrenden Verglitungsexpert*innen Feedback zu vorherigen Systemen von
Investor*innen und Stimmrechtsberater*innen einflieBen lassen. Dieses umfasste z. B.: eine
starke Ausrichtung der Vergiitung an den kommunizierten Strategiezielen, ein marktibliches
angemessenes Vergutungsniveau fir alle Vorstandsmitglieder, Leistungskriterien, die keine
Fehlleistung belohnen, Malus- und Clawback-Regelungen sowie die Berlicksichtigung der Ver-
gutung der breiteren Fiihrungsebenen durch Anwendung des Zalando Ownership Plan (ZOP).

Nach einer Corporate Governance-Roadshow im Vorfeld der Hauptversammlung 2021 hat der
Aufsichtsrat unter Orientierung an weiteren Empfehlungen von Investor*innen und Stimm-
rechtsberater*innen das der Hauptversammlung vorgelegte Vergiitungssystem 2021 weiter
entwickelt. Der Aufsichtsrat richtete den wichtigen finanziellen Leistungsindikator GMV voll-
standig auf die entsprechende Prognose und Strategie aus und legte hohere Anreize fir das
Ubertreffen des Leistungsindikators fest. Der Maximalwert fiir die GMV-Zielerreichung erhéhte
sich beispielsweise von den urspriinglich angestrebten 115 % auf 125 %. Der Aufsichtsrat hat
zudem u. a. MaBnahmen, um auBerordentlichen Auszahlungen entgegenzuwirken, eine trans-
parente Terminologie sowie messbare und strategische ESG-Ziele als Anreiz und Belohnung
flr eine nachhaltige Unternehmensfuhrung eingefihrt.

Zalando halt nichts von kurzfristig orientierter Vergiitung, sondern folgt der Philosophie, dass
Vergutung an den langfristigen Erfolg des Unternehmens gekoppelt sein sollte. Vor diesem
Hintergrund hat sich der Aufsichtsrat gegen die Einflihrung eines herkdmmlichen Short-Term
Incentive (STI) als variablen Vergitungsbestandteil entschieden und stattdessen, trotz fehlen-
der Leistungskriterien, am ZOP als ein variabler Verglitungsbestandteil festgehalten. Unseres
Erachtens ist der ZOP besser geeignet als alle anderen kurzfristig orientierten Vergiitungsele-
mente und starkt die Philosophie, dass alle Fihrungsebenen von Zalando als ein Team zusam-
menarbeiten, da der ZOP bereits fir alle anderen Fuhrungsebenen gilt. Wir sind der Auffas-
sung, dass der vom ZOP u. a. vorgesehene aktienbasierte Anreiz mit dem vergleichbar ist, was
viele internationale Talente gewohnt sind, und es Zalando ermdglicht, die besten Mitarbei-
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ter*innen fur das Unternehmen zu gewinnen. Sowohl die ZOP-Optionen als auch die ZOP-Ak-
tien werden bei Gewahrung sofort unverfallbar, fiir die Optionen gilt jedoch eine Wartefrist von
zwei Jahren.

Das Vergiitungssystem 2021 wurde von der Hauptversammlung 2021 mit 72,27 % der Stim-
men beschlossen. Im Nachgang zur Hauptversammlung befasste sich der Aufsichtsrat mit der
Kritik am Verglitungssystem 2021, die in erster Linie das Fehlen eines an ein Leistungskrite-
rium gebundenen herkdmmlichen kurzfristigen Anreizes betraf. Nichtsdestotrotz entschied der
Aufsichtsrat, das Verglitungssystem 2021 nicht zu &ndern und den ZOP als variablen Vergu-
tungsbestandteil beizubehalten. Wie oben dargelegt, ist der Aufsichtsrat fest von dem Wert
Uberzeugt, der durch den Gleichlauf von Vorstand und den breiteren Fiihrungsebenen durch
den ZOP sichergestellt wird. Dariliber hinaus folgt Zalando der Philosophie, dass Vergutung an
den langfristigen Erfolg des Unternehmens geknupft sein sollte, und beflirwortet daher keine
herkdmmlichen kurzfristigen Anreize. Der Aufsichtsrat wird das Feedback der Aktionar*innen
bei kuinftigen Verbesserungen des Vergutungssystems berlicksichtigen.

Vergiitungssystem 2021

Auf einen Blick

Das Vergiitungssystem 2021 besteht aus einem festen Grundgehalt, marktiiblichen Nebenleis-
tungen sowie zwei variablen Vergiitungsbestandteilen - dem Zalando Ownership Plan (ZOP)
und dem langfristigen Anreizprogramm (LTI).

Der ZOP basiert auf einem variablen Anreizprogramm, das seit 2019 fiir die breiteren Fiih-
rungskrafte der Gesellschaft besteht und in das Vergutungssystem fir die Mitglieder des Vor-
stands integriert wurde, um die Ausrichtung der Verglitung der Vorstandsmitglieder an der all-
gemeinen Vergltungsphilosophie der Gesellschaft zu fordern.

Beim LTI handelt es sich um einen erfolgsabhangigen Vergutungsbestandteil, der an strategi-
sche Wachstumsziele und, durch die Integration eines ESG-Modifier, die nachhaltige Entwick-
lung der Gesellschaft gekniipft ist. Der Aufsichtsrat legt fiir jeden Leistungszeitraum (Perfor-
mance Period) messbare und transparente ESG-Ziele auf Basis der ESG-Strategien fest. Bei
der Auswahl der einzelnen ESG-Ziele achtet der Aufsichtsrat insbesondere auf deren Rele-
vanz und Messbarkeit basierend auf der zugrunde liegenden ESG-Strategie, die stetig weiter-
entwickelt wird.

Die Hohe der variablen Vergitung der Vorstandsmitglieder ist bei beiden variablen Vergu-
tungsbestandteilen direkt an die Entwicklung unseres Aktienkurses gekoppelt, wodurch die
Interessen der Mitglieder des Vorstands mit denen der Aktionar*innen verknipft werden. Die
feste Integration von ESG-Zielen in die Verglitungsstruktur férdert ein nachhaltiges und zu-
kunftsorientiertes Handeln und incentiviert eine langfristige Entwicklung des Unternehmens.
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Die Ziel-Gesamtverglitung fiir ein Vorstandsmitglied besteht zu 60 % aus dem LTI, die ver-
bleibenden 40 % konnen je nach personlichen Gegebenheiten und Praferenzen flexibel ge-
staltet werden. Dabei entfallen mindestens 10 % und héchstens 40 % der Gesamtverglitung
auf das feste Grundgehalt. Dementsprechend macht der ZOP zwischen 0 % und 30 % der
Ziel-Gesamtvergutung im Austausch gegen das feste Grundgehalt aus.

Zusammensetzung in % der Ziel-Gesamtvergiitung
100%

90%
80%
70%
60%
50%

40%

30% to 0%

30%

0, Feste
20% Vergiitung

10% = 10% to 40%
Vergiitung
0%

Das Vergiitungssystem 2021 fiir Mitglieder des Vorstands ist unseres Erachtens klar und ver-
sténdlich. Es entspricht den Anforderungen des neu eingefiihrten § 87a AktG sowie den Emp-
fehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex, mit Ausnahme der angegebenen Ab-
weichung von Empfehlung G.7 des Deutschen Corporate Governance Kodex.

Maximalvergiitung

Der Aufsichtsrat hat im Verglitungssystem 2021 gemaB § 87a Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 AktG eine
Maximalvergiitung festgelegt. Die maximale Gesamtvergitung fiir ein Geschaftsjahr ent-
spricht der Summe aller fiir dieses Geschéaftsjahr erhaltenen Vergilitungsbestandteile (insbe-
sondere der festen jahrlichen Vergiitung, der Nebenleistungen, des Werts des Zuflusses im
Rahmen des ZOP 2021 sowie des anteiligen Werts des Zuflusses im Rahmen des LTI 2021),
unabhéangig davon, ob die Auszahlung im Geschéftsjahr oder zu einem spateren Zeitpunkt er-
folgt.

Die Maximalvergutung fiir ein Geschaftsjahr basiert auf dem anteiligen Wert des Zuflusses fiir
das LTI fur jedes Geschaftsjahr nach Ablauf der vierjahrigen Wartefrist und den jeweiligen
Hoéchstgrenzen fur die variable Verglitung und betragt fur den*die Vorstandsvorsitzende*n
15,75 Mio. EUR und fir die ordentlichen Vorstandsmitglieder 10,5 Mio. EUR.
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Neben der maximalen Gesamtvergiitung gemaB § 87a Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 AktG ist der Erful-
lungswert der im Rahmen des Verglitungssystems 2021 vorgesehenen variablen Vergitungs-
bestandteile (LTI 2021, ZOP 2021) auf einen Maximalbetrag je Option begrenzt (siehe hierzu
den Abschnitt Fiir Dr. Astrid Arndt geltendes Long-Term Incentive 2021 (LTI 2021)). Darliber
hinaus ist in den Dienstvertrédgen der Vorstandsmitglieder fiir Nebenleistungen eine Hochst-
grenze von 25.000 EUR bis 30.000 EUR brutto pro Jahr festgelegt.

Malus- und Clawback-Regelungen

Im Falle eines vorsatzlichen oder grob fahrlassigen schwerwiegenden VerstoBes gegen die
Pflichten aus § 93 AktG oder gegen interne Compliance- oder Verhaltensrichtlinien oder bei
schweren Compliance-VerstéBen durch ein Vorstandsmitglied kann der Aufsichtsrat nach sei-
nem Ermessen nicht ausbezahlte variable Vergiitungen ganz oder teilweise einbehalten (Ma-

lus).

Ferner kann der Aufsichtsrat nach seinem Ermessen bereits ausgezahlte variable Verglitungen
in solchen Fallen ganz oder teilweise zuriickfordern (Clawback). Zudem hat der Aufsichtsrat
die Mdglichkeit, die variable Verglitung zurtickzufordern, wenn die Auszahlung aufgrund fal-
scher Angaben zu Unrecht erfolgt ist.
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Uberblick iiber die Vorstandsvergiitung im Jahr 2021

Aufwendungen im Jahr 2021

Die folgende Tabelle umfasst die 2021 in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfassten
Gesamtaufwendungen fiir feste und einjahrige variable Vergiitungen. Die Tabelle umfasst
auch im Vorjahr erfasste Aufwendungen fir die Entschadigung von Jim Freeman fiir nachtei-
lige steuerliche Konsequenzen aus der Anwendung von Section 409A des U.S. Internal Reve-
nue Code in den darauffolgenden Jahren.

Ferner werden in der Tabelle die Aufwendungen flr mehrjahrige variable anteilsbasierte Ver-
gutungsplane gemaB IFRS 2 ausgewiesen, da dies die Zuordnung mehrjahriger Vergiitungsbe-
standteile Giber den Zeitraum, in dem diese erdient werden, am besten darstellt. Zusatzlich zu
den in der Tabelle enthaltenen Aufwendungen wurden Ertrage in H6he von 5,5 Mio. EUR aus
der Verwirkung nicht unverfallbar gewordener Optionen im Rahmen des LTI 2018 erfasst. Auf-
grund des gestaffelten Eintritts der Unverfallbarkeit von Optionen (graded vesting) und des
entsprechenden Frontloading hat die Gesellschaft bereits in Vorjahren Aufwendungen fir
noch nicht unverfallbar gewordene Optionen erfasst, die nun fir die aufgrund der einvernehm-
lichen Beendigung des Dienstvertrags von Rubin Ritter nicht unverfallbar gewordenen und da-
mit verwirkten Optionen zurtickgebucht wurden.
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Erfasste Aufwendungen der Vorstandsmitglieder

Rubin Ritter, Co-CEO

Robert Gentz, Co-CEO David Schneider, Co-CEO (bis 1. Juni 2021)

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Festvergitung 78.045 77.490 78.305 83.431 37.983 84.046
Einjahrige variable Vergutung - - - - - -
409A Steuerausgleich - - - - - -
Anteilsbasierte Vergltungen
mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente
(IFRS 2 Aufwendungen) 2.886.568 4.240.799 2.886.568 4.240.799 1.327.365 4.240.799
Gesamte Aufwendungen 2.964.613 4.318.289 2.964.873 4.324.230 1.365.348 4.324.845
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Dr. Astrid Arndt, CPO
David Schréder, CFO (seit 1. April 2021) Jim Freeman, CBPO
2021 2020 2021 2020 2021 2020
520.739 517.944 381.250 - 821.674 819.378
- - - - - 125.000
- - - - - 6.620.466
996.936 1.639.176 1.509.603 - 2.175.860 3.686.364
1.517.675 2.157.120 1.890.853 - 2.997.534 11.251.208

2021 gewadhrte und geschuldete Vergiitung (§ 162 Abs. 1 Satz 1 AktG)

Die nachfolgende Tabelle stellt die den gegenwértigen und friheren Mitgliedern des Vorstands
im Rahmen ihrer Tatigkeit im Geschaftsjahr 2021 gewahrte und geschuldete Vergiitung dar,
einschlieBlich deren jeweiligen relativen Anteils gemaB § 162 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 AktG. Die Ver-
gltung beinhaltet alle faktisch zugeflossenen Betrage (gewahrte Vergiitung) und alle rechtlich
falligen, aber noch nicht zugeflossenen Betrége (geschuldete Vergiitung). Dies umfasst das
feste Jahresgehalt und Nebenleistungen, die im Geschéaftsjahr 2021 (bzw. 2020) ausgezahlt
wurden, die fir variable Vergutungsbestandteile, insbesondere fiir im Geschéaftsjahr 2021
(bzw. 2020) ausgelibte virtuelle Optionen erhaltene Verglitung sowie im Geschéftsjahr 2021
(bzw. 2020) in Verbindung mit Steuerentschadigungen und dem Ausgleich von Optionsannul-
lierungen erhaltene Zahlungen.

Neben der gewahrten und geschuldeten Vergiitung - und in Ubereinstimmung mit der Praxis
der vergangenen Jahre - umfasst die Tabelle auch Vergutungen aus im Geschéaftsjahr 2021
(bzw. 2020) ausgetibten echten Aktienoptionen. Samtliche Optionsauslibungen durch die drei
Co-CEOs im Jahr 2021 gehen zuriick auf echte Aktienoptionsprogramme (SOP 2011 und SOP
2013), die vor dem Borsengang in den Jahren 2011 und 2013 gewahrt wurden und daher be-
reits in den Jahren 2011 und 2013 faktisch zugeflossen sind im Sinne des § 162 Abs. 1 Satz 1
AktG. Gleiches gilt fiir Optionen unter SOP 2014. Die Ausiibungen im Rahmen des SOP 2013-
Programms wurden durch bedingtes Kapital erfullt, damit Zalando keine Zahlungsmittel ent-
nommen werden, sondern diese in das weitere Wachstum der Gesellschaft flieBen. Diese Opti-
onen reprasentieren somit und wurden mit Bezug auf die (Leistungs)-Zeitraume 2011 bis 2017
gewabhrt. In diesem weit vor dem Berichtsjahr 2021 liegenden Zeitraum befand sich die Gesell-
schaft in einem frihen Entwicklungsstadium.
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Vorstandsvergutung

Rubin Ritter, Co-CEO

Robert Gentz, Co-CEO David Schneider, Co-CEO (bis 1. Juni 2021)

IN EUR 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Festvergltung

Grundgehalt 65.000 65.000 65.000 65.000 27.264 65.000

Nebenleistungen 13.045 12.490 13.305 18.431 10.719 19.046

Gesamte Festvergltung 78.045 77.490 78.305 83.431 37.983 84.046

Variable Vergutung

Einjahrig variabel - — _ _ _ _

Mehrjahrig variabel

VSOP 2017 - - - - - -

VSOP 2018 - - - - - -

LTI2019 - - - - - -

409A Steuerausgleich - - - - - _

Ausgleich fur
Optionsablésungen - - - - - -

Gesamte variable
Verglitung - - - - - -

Gewabhrte und geschuldete
Vergiitung gemaB § 162 Abs.

1Satz 1 AktG 78.045 77.490 78.305 83.431 37.983 84.046

Anteil der Festvergitung* 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Anteil der variablen
Vergutung* - - - - - -

Vergltung durch die
Austibung echter
Aktienoptionen

SOP 2011

SOP 2013

45.380.914

40.419.302

45.380.914

40.419.302

6.029.628

36.442.552

53.219.500

SOP 2014

Gesamte Vergiitung

45.458.959

40.496.792

45.459.219

40.502.733

42.510.163

53.303.546

*)  Das Verhéltnis zwischen fester und variabler Vergiitung in Bezug auf die Gesamtvergiitung entspricht nicht den im Vergiitungssystem 2021 vorgesehenen relativen Anteilen,
da sich Letztere auf die Ziel-Gesamtvergiitung fiir ein Geschaftsjahr beziehen, wohingegen die in dieser Tabelle dargestellten (gewéhrten und geschuldeten) festen und variablen

Vergiitungsanspriiche mehrere Vergiitungszeitrdume sowie teilweise vor dem Vergiitungssystem 2021 vereinbarte und geltende Vergiitungsbestandteile betreffen.
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Dr. Astrid Arndt, CPO
David Schréder, CFO (seit 1. April 2021) Jim Freeman, CBPO
2021 2020 2021 2020 2021 2020
500.000 500.000 360.693 - 800.000 800.000
20.739 17.944 20.557 - 21.674 19.378
520.739 517.944 381.250 - 821.674 819.378
- - - - - 125.000
- 9.830.559 - - - -
- - - - 6.060.444 -
13.892.943 - - - 5.477.604 1.945.236
- - - - 503.000 2.335.938
- - - - - 6.134.757
13.892.943 9.830.559 - - 12.041.048 10.540.931
14.413.682 10.348.503 381.250 - 12.862.722 11.360.309
3,6% 5,0% 100,0% - 6,4% 7,2%
96,4% 95,0% - - 93,6% 92,8%
- 1.614.056 - - - -
14.413.682 11.962.559 381.250 - 12.862.722 11.360.309

ZALANDO SE

JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

Darliber hinaus enthélt die nachfolgende Tabelle einem friiheren Vorstandsmitglied gewahrte
und geschuldete Verglitungen sowie Vergutungen, die dieser im Rahmen von Optionsaus-
Ubungen im Geschaftsjahr nach Beendigung seines Dienstvertrags erhalten hat.

Vorstandsvergutung eines friheren Mitglieds

Rubin Ritter, Co-CEO
(nach dem 1. Juni 2021)

2021 2020

Festvergutung

Grundgehalt - -

Nebenleistungen 6.530 -

Gesamte Festvergitung 6.530 -
Variable Vergutung

Einjahrig variabel - -

Mehrjahrig variabel - -

Gesamte variable Vergutung - -
Gewabhrte und geschuldete Vergiitung geman
§162 Abs. 1 Satz 1 AktG 6.530 -

Anteil der Festvergtitung 100,0% -

Anteil der variablen VergUtung - -
Zugeflossene Vergutung durch die Austibung von Optionen

SOP 2013 46.555.000 -
Gesamte Vergiitung 46.561.530 -

Die gegenwartigen und friheren Mitglieder des Vorstands haben im Geschéftsjahr 2021 keine
Vergutung von anderen Konzerngesellschaften erhalten.

Die Vergutungsbestandteile der einzelnen Vorstandsmitglieder sowie eine Erlduterung, wie sie
dem maBgeblichen Verglitungssystem entsprechen, wie die Vergutung die langfristige Ent-
wicklung der Gesellschaft férdert und wie die Leistungskriterien angewendet wurden, wird in
den nachfolgenden Abschnitten erlautert.

6.2.5 Uberblick iiber wihrend des Berichtszeitraums geltende Vergii-
tungssysteme

Wie oben erwéhnt, gilt das Verglitungssystem 2021 ab Inkrafttreten am 1. Juni 2021 fur alle
Dienstvertrage mit Vorstandsmitgliedern, die neu in den Vorstand bestellt werden oder deren
Bestellung erneuert wird. Das neue System gilt bereits fiir Dr. Astrid Arndt, die am 1. April 2021
in den Vorstand bestellt wurde.
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Fir bestehende, vor 2021 abgeschlossene Dienstvertrage behalten die darin enthaltenen be-
stehenden Vergitungsvereinbarungen gemaB § 26j Abs. 1 EGAktG und der Begriindung des
Deutschen Corporate Governance Kodex im Berichtsjahr ihre Giiltigkeit, insbesondere um An-
derungen der bereits gewahrten langfristigen Anreizplane mit mehrjdhriger Bemessungs-

grundlage zu vermeiden.

Das Vergutungssystem fir die Co-CEOs Robert Gentz und David Schneider sowie fir den ehe-
maligen Co-CEO Rubin Ritter, der seine Vorstandstatigkeit zum 1. Juni 2021 beendet hat,
wurde vom Aufsichtsrat und der Hauptversammlung im Mai 2018 genehmigt. Unter Beriick-
sichtigung des Feedbacks von Investor*innen wurden die Dienstvertrage mit den Co-CEOs,
durch die das Vergiitungssystem eingefiihrt wurde, im August 2018 fir eine am 1. Dezember
2018 beginnende Laufzeit von funf Jahren abgeschlossen. Das Verglitungssystem fir die Co-
CEOs diente auch als Grundlage fiir die Bemessung der Vergilitung des CBPO Jim Freeman
und des CFO David Schréder, die 2019 in den Vorstand bestellt wurden.

Obwohl es zwischen den 2018 und 2019 gewahrten Vergitungspaketen fir die verschiedenen
Funktionen gewisse Unterschiede gibt, weisen sie grundsatzlich gleiche oder dhnliche Ele-
mente (z. B. Verglitungskomponenten, Optionstypen) und zugrunde liegende Mechanismen (z.
B. Leistungshiirde) auf. Der Aufsichtsrat ist weiterhin der Auffassung, dass die Ausrichtung
der friheren (weiterhin geltenden) Vergiitungssysteme fiir die Co-CEOs sowie den CFO und
den CBPO auf unternehmerische Mitverantwortung Zalandos Bediirfnissen als wachstums-
starkes Unternehmen immer noch Rechnung tragt.

Die nachfolgenden detaillierten Tabellen fiir die einzelnen variablen Verglitungsprogramme
umfassen u. a. Angaben zu der Anzahl an wahrend des Berichtszeitraums gewéahrten und aus-
gelibten Optionen sowie zur Bemessung der fiir die wahrend des Berichtszeitraums ausgetib-
ten virtuellen oder echten Aktienoptionen geltenden Leistungskriterien.

2021 geltende Vergiitungsbestandteile

(§ 162 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1, 3 AktG)

Feste Vergiitungsbestandteile

Im Berichtszeitraum erhielten die gegenwartigen und friheren Mitglieder des Vorstands ein
festes Grundgehalt, das in monatlichen Teilbetragen ausgezahlt wurde. Dariiber hinaus haben
sie Sachbezlige (wie z. B. die Nutzung von Firmenwagen) sowie andere Nebenleistungen, da-
runter die Erstattung Ublicher Spesen, Zuschiisse zur Krankenversicherung und monatliche
Zahlungen, die den Brutto-Arbeitgeberbeitragen zur gesetzlichen Renten- und Arbeitslosen-

versicherung entsprechen, erhalten.

Variable Vergiitungsbestandteile

Wahrend des Berichtszeitraums basierte die variable Vergutung jedes gegenwartigen und
friheren Mitglieds des Vorstands auf langfristigen Anreizprogrammen (LTI), die virtuelle Opti-
onsrechte gewahren. Sie sind an die Entwicklung der Gesellschaft im Rahmen ihrer langfristi-
gen Wachstumsstrategie sowie die Entwicklung des Aktienkurses gekoppelt und schaffen da-
mit eine starke Verknlipfung mit den Interessen der Aktionar*innen. Des Weiteren umfasst das
jungste langfristige Anreizprogramm LTI 2021 strategische ESG-Ziele, die eine nachhaltige
Unternehmensfiihrung und gesellschaftliche Verantwortung incentivieren und belohnen. Mit
dem Zalando Ownership Plan (ZOP) wurde ein zweiter variabler anreizbasierter Bestandteil in
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das Vergitungssystem 2021 integriert. Der ZOP basiert auf einem seit 2019 bestehenden vari-
ablen Anreizprogramm fiir die breitere Flihrungsebene der Gesellschaft. Dieses wurde nun in
das Vergutungssystem fur die Mitglieder des Vorstands integriert, um die Ausrichtung der Ver-
gutung der Vorstandsmitglieder an der allgemeinen Verglitungsphilosophie der Gesellschaft
zu férdern.

Entsprechend der jeweiligen Bestellung nimmt die CPO Dr. Astrid Arndt am LTI 2021 und ZOP
2021 teil, wahrend der CBPO Jim Freeman und der CFO David Schroder am LTI 2019 teilneh-
men. Fiir die Co-CEOs Robert Gentz, David Schneider und Rubin Ritter (der seine Vorstand-
statigkeit zum 1. Juni 2021 beendete) gilt das LTI 2018.

Neben den auf den aktuellen vertraglichen Vereinbarungen basierenden variablen Vergu-
tungsbestandteilen sind im Rahmen friiherer Aktienoptionsplane oder virtueller Optionsplane
weiterhin Optionen ausstehend, die einigen Vorstandsmitgliedern vor deren gegenwértigen
Bestellung gewahrt wurden.

Im Berichtszeitraum geltende variable Vergiitungsbestandteile

Fiir Dr. Astrid Arndt geltendes Long-Term Incentive 2021 (LTI 2021)

Das LTI 2021 ist ein aktienbasiertes virtuelles Optionsprogramm, das an die Entwicklung des
Bruttowarenvolumens (GMV) der Gesellschaft als wichtiger Leistungsindikator ankniipft und
ESG-Ziele in Form eines Modifier berticksichtigt. Damit ist die langfristige Anreizstruktur stark
an den Interessen der Aktionar*innen ausgerichtet, ist klar leistungsbasiert (,,pay for perfor-
mance”) und fordert und belohnt eine langfristige und zukunftsorientierte Unternehmensfiih-
rung. Die Integration von ESG-Zielen incentiviert die nachhaltige Entwicklung von Zalando.

Im Rahmen des LTI 2021 werden den Mitgliedern des Vorstands im Wege einer einmaligen Zu-
teilung fir die gesamte Laufzeit ihres Dienstvertrags (sequentieller Plan) zwei Arten von Optio-
nen gewahrt, namlich virtuelle LTI-Aktien und virtuelle LTI-Optionen. Das LTI bietet den Mit-
gliedern des Vorstands die Flexibilitat, das Verhaltnis von LTI-Aktien (LTI-Aktien-Verhaltnis)
und LTI-Optionen (LTI-Optionen-Verhaltnis) individuell festzulegen. Die freie Wahl des Verhalt-
nisses von LTI-Aktien und LTI-Optionen trégt den unterschiedlichen persénlichen Gegeben-
heiten und der jeweiligen Risikoaffinitat der Vorstandsmitglieder Rechnung und gewahrt dem
Aufsichtsrat die Flexibilitat, allen Talentprofilen gerecht zu werden. Hierfiir legt der Aufsichts-
rat einen Zielwert in Euro als Zuteilungswert fest. Die Anzahl der zu gewahrenden LTI-Aktien
ergibt sich, indem der Zuteilungswert durch das Produkt aus dem Aktienkurs zum Gewah-
rungszeitpunkt und einem festen Umrechnungsfaktor fir LTI-Aktien von 1 geteilt und das Er-
gebnis mit dem LTI-Aktien-Verhaltnis multipliziert wird. Die Anzahl der den einzelnen Mitglie-
dern des Vorstands zu gewdhrenden LTI-Optionen ergibt sich, indem der Zuteilungswert durch
das Produkt aus dem Aktienkurs zum Gewahrungszeitpunkt und einem festen Umrechnungs-
faktor fur LTI-Optionen von 0,4 geteilt und das Ergebnis mit dem LTI-Optionen-Verhaltnis mul-
tipliziert wird.

Die Anzahl der ausiibbaren LTI-Aktien und LTI-Optionen ist unter anderem an das vorherige
Eintreten der Unverfallbarkeit und den Ablauf der jeweiligen Wartefrist gebunden und ist ab-
hangig davon, inwieweit die Leistungskriterien im entsprechenden Leistungszeitraum erfullt
wurden.
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Bestimmungen zur Unverfallbarkeit
Die Optionen werden Uber einen Leistungszeitraum, der der Laufzeit des entsprechenden

Dienstvertrags entspricht, in vierteljahrlichen Tranchen unverfallbar.

Sofern das Amt als Mitglied des Vorstands vorzeitig endet, verfallen grundséatzlich samtliche
Optionen, fiir die zum Zeitpunkt der Amtsbeendigung noch keine Unverfallbarkeit eingetreten
ist, entschadigungslos. In bestimmten Fallen der Mandatsbeendigung, die als bad-leaver-Falle
zu qualifizieren sind, erldschen zusétzlich auch bereits unverfallbare, noch nicht ausgeubte
Optionen des betreffenden Mitglieds des Vorstands entschadigungslos. Eine Ausnahme von
dieser Regel gilt allerdings fur den Fall, in dem ein Vorstandsmitglied ohne wichtigen Grund im
Sinne des § 626 BGB und ohne Einstufung als bad-leaver-Fall seines*ihres Mandats als Mit-
glied des Vorstands enthoben wird; das betreffende Vorstandsmitglied behalt dann - zusatz-
lich zu den Optionen, die bis zu dieser Abberufung unverfallbar geworden sind - auch solche
Optionen, die innerhalb von zwei Jahren nach der Abberufung unverfallbar geworden waren.

Wartefrist und Ausiibungszeitraum

LTI-Aktien und LTI-Optionen kénnen erst nach Ablauf einer vierjahrigen, zum Gewahrungs-
zeitpunkt beginnenden Wartefrist ausgelibt werden. Des Weiteren kdnnen LTI-Aktien und LTI-
Optionen nur innerhalb eines festen Auslibungszeitraums von drei Jahren nach Ablauf der
Wartefrist ausgetbt werden. LTI-Aktien und LTI-Optionen, die nach Ablauf des Ausiibungs-
zeitraums noch nicht ausgeubt wurden, verfallen entschadigungslos.

Leistungszeitraum und Leistungskriterium

Die Gesamtzielerreichung im Rahmen des LTI 2021 wird in zwei Schritten ermittelt: (i) auf
Grundlage der Entwicklung des GMV von Zalando als wichtigster Leistungsindikator im Rah-
men unserer langfristigen Strategie wahrend des Leistungszeitraums vom Gewahrungszeit-
punkt bis zum Ende der Laufzeit des Dienstvertrags und (ii) unter Beriicksichtigung der Errei-
chung bestimmter ESG-Ziele mittels eines Modifier von zwischen -20 %-Punkten und 0 %-
Punkten.

Im ersten Schritt basiert der ausiibbare prozentuale Anteil der unverfallbaren Optionen darauf,
inwieweit in Einklang mit der Unternehmensstrategie eine angestrebte durchschnittliche jahrli-
che Wachstumsrate (CAGR) fiir das GMV im relevanten Leistungszeitraum erreicht wurde.
Wird die angestrebte CAGR des GMV im Leistungszeitraum erreicht, liegt die Zielerreichung
bei 100 %. Eine anschlieBende Zu- oder Abnahme der CAGR des GMV gegeniiber der ange-
strebten CAGR des GMV fiihren zu einer entsprechenden Erhéhung oder Verringerung der
Zielerreichung.

Die Zielerreichung fiir die LTI-Aktien und LTI-Optionen, die Dr. Astrid Arndt zum 1. April 2021
gewahrt wurden, lasst sich wie folgt ermitteln:
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GMV CAGR Zielerreichungsquote
<1.5% 0%
=11,5% und <13,8% 50%
>13,8% und <16,1% 60%
>16,1% und <18,4% 70%
=18,4% und < 20,7 % 80%
>20,7% und < 23,0% 90%
2 23,0% und < 25,3% 100%
= 25,3% und < 28,8% 110%
=28,8% 125%

Die maximale Zielerreichung liegt bei 125 %. Fallt die GMV-Zielerreichung unter 50 %, be-
tragt die Anzahl der ausiibbaren LTI-Aktien und LTI-Optionen 0.

Im zweiten Schritt wird die Zielerreichung unter Anwendung eines ESG-Modifier angepasst. Je
nach Stand der Erreichung der vereinbarten ESG-Ziele innerhalb des Leistungszeitraums kann
dies zu einer Verringerung der GMV-Zielerreichung um bis zu 20 %-Punkte fiihren. Die ESG-
Ziele, die fir die Dr. Astrid Arndt zum 1. April 2021 gewéhrten LTI-Aktien und LTI-Optionen
festgelegt wurden, umfassen ein auf die do.MORE-Strategie der Gesellschaft ausgerichtetes
Nachhaltigkeitsziel sowie ein an der do.BETTER-Strategie orientiertes Diversitats- und Inklusi-
onsziel, die jeweils klar definiert und messbar sind. Das mit 40 % gewichtete Nachhaltigkeits-
ziel umfasst vier umweltbezogene Unterziele. Diese betreffen die Reduktion der Treibhaus-
gasemissionen in Scope 1 und 2 um 80 % bis zum Ende des Leistungszeitraums gegeniiber
dem Basisjahr 2017, die Erhéhung der jahrlichen Beschaffung von Strom aus erneuerbaren
Energien auf 100 % bis zum Ende des Leistungszeitraums, die Reduktion der Treibhaus-
gasemissionen in Scope 3 von Eigenmarkenprodukten um 40 % pro Mio. EUR Bruttogewinn
bis zum Ende des Leistungszeitraums gegeniiber dem Basisjahr 2018 sowie die Sicherstel-
lung, dass sich 90 % der Lieferanten der Gesellschaft (gemessen an Emissionen fiir einge-
kaufte Waren und Dienstleistungen sowie fiir Verpackungen und die Zustellung auf der letzten
Meile) bis zum Ende des Leistungszeitraums Science Based Targets gesetzt haben.

Die Nachhaltigkeitszielerreichung fir die LTI-Aktien und LTI-Optionen, die Dr. Astrid Arndt

zum 1. April 2021 gewahrt wurden, lasst sich wie folgt ermitteln: Jedes Nachhaltigkeitsunter-
ziel wird innerhalb der Nachhaltigkeitszielerreichung mit 25 % gewichtet:
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Unterziele Unterzielerreichung

(iv)

(i) (i) (iii) Science Based

Scope 1und 2 Erneuerbare Scope 3 Targets bei den

THG Emissionen Elektrizitat THG Emissionen Lieferanten

80% und dartber  100% 409%o und darlber 90% und darlber 0%

75% und daruber 33% und dartber  74% und darlber  -5%

69% und darlber 26% und dariiber  58% und dariber  -10%

64 % und daruber 19% und dartber 4290 und darlber -15%

unter 64 % unter 100% unter 19% unter 42% -20%

Das mit 60 % gewichtete Diversitats- und Inklusionsziel konzentriert sich auf die Erhéhung

des Frauenanteils in Flihrungspositionen und ist wie folgt ebenfalls in vier verschiedene Unter-

ziele fur verschiedene Fuhrungsebenen gegliedert:

(i) Anteil von Frauen in Senior Contributor (SC)1-Rollen von 40 %-60 % bis zum Ende

des

Leistungszeitraums
(ii) Anteil von Frauen in Senior Contributor (SC)2-Rollen von 40 %-60 % bis zum Ende

des

Leistungszeitraums

(iii) Anteil von Frauen in Executive Contributor (EC)1-Rollen von 40 %-60 % bis zum

Ende des Leistungszeitraums

(iv) Anteil von Frauen in Executive Contributor (EC)2-Rollen von 40 %-60 % bis zum

Ende des Leistungszeitraums

Die Diversitats- und Inklusionszielerreichung fir die LTI-Aktien und LTI-Optionen, die Dr. Ast-

rid Arndt zum 1. April 2021 gewahrt wurden, Iasst sich wie folgt ermitteln: Jedes Diversitats-

und Inklusionsunterziel wird innerhalb der Diversitats- und Inklusionszielerreichung mit 25 %

gewichtet:

Unterziele Unterzielerreichung
(i) (ii) (iii) (iv)

SC1 SC2 EC1 EC2

40%-60% 40%-60% 40%-60% 40%-60% 0%

38% und dariiber  38% und dariiber ~ 38% und darliber ~ 38% und darlber  -5%

36% und dariiber  36% und darliber ~ 36% und darlber ~ 36% und dariber  -10%

34% und dartber  34%und dartber 34% und dartber  34% und dartber  -15%

weniger als 34% weniger als 34 % weniger als 34 % weniger als 34 % -20%
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Die Leistungsermittlung und -bewertung, die auf den oben genannten Parametern fir die

Dr. Astrid Arndt im Geschéaftsjahr 2021 gewahrten virtuellen LTI-Aktien und virtuellen LTI-Opti-
onen basiert, kann erst nach Ende des Leistungszeitraums mit Beendigung ihrer aktuellen Ver-
tragslaufzeit, d. h. im Jahr 2025, vorgenommen werden.

Erfiillungswert und Héchstbetrag

Die LTI Aktien berechtigen das Mitglied des Vorstands zum Erhalt einer Barzahlung in Hohe
der Differenz zwischen dem Aktienkurs der Gesellschaft am Ausiibungstag und dem Aus-
Ubungspreis in Hohe von 1,00 EUR je LTI-Aktie. Die LTI-Optionen berechtigen das Mitglied des
Vorstands zum Erhalt einer Barzahlung in Hohe der Differenz zwischen unserem Aktienkurs
am Ausiibungstag und dem Aktienkurs zum Gewé&hrungszeitpunkt. Die Auszahlung (der Erfl-
lungswert) im Rahmen des LTI 2021 ist fur LTI-Aktien auf 200 % des Aktienkurses zum Ge-
wahrungszeitpunkt und fir LTI-Optionen auf 250 % des Aktienkurses zum Gewahrungszeit-
punkt begrenzt. Die Gesellschaft ist berechtigt, ihre Verpflichtung durch die Lieferung der ent-
sprechenden Anzahl eigener Aktien in Hohe des Erflllungswerts zu erfillen.

Entwicklung der ausstehenden Optionen

Die Anzahl der ausstehenden Optionen des LTI 2021 hat sich im Berichtszeitraum folgender-
maBen entwickelt:
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LTI 2021
Dr. Astrid Arndt
Anzahl der LTI Ausiibungspreis Anzahl der LTI Ausiibungspreis
Aktien (in EUR) Optionen (in EUR)

Zum 01.01.2020 ausstehend o - o -
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 -
In der Berichtsperiode unverfallbar geworden 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgeubt 0 - 0 -
Zum 31.12.2020 ausstehend 0 - 0 -
Zum 31.12.2020 ausiibbar o - o -
Zum 01.01.2021 ausstehend 0 - 0 -
In der Berichtsperiode gewahrt 29.240 1,00 73.099 85,50
In der Berichtsperiode unverfallbar geworden 5.483 1,00 13.705 85,50
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt 0 - 0 -
Zum 31.12.2021 ausstehend 29.240 1,00 73.099 85,50
Zum 31.12.2021 ausiibbar o - o -
Gewichtete durchschnittliche
Vertragsrestlaufzeit ausstehender
Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2020 - -
Zum 31.12.2021 6,3 6,3

Gewichteter durchschnittlicher Anteilswert
(in EUR) fiir ausgeiibte Optionen

2020 -

2021 -

Fiir Dr. Astrid Arndt geltender Zalando Ownership Plan 2021 (ZOP 2021)
Im Rahmen des ZOP 2021 werden virtuelle ZOP-Aktien und/oder virtuelle ZOP-Optionen in
Hohe eines jahrlichen Zielbetrags, der in vierteljdhrliche Tranchen aufgeteilt wird, gewéhrt.

Das ZOP 2021 bietet den Mitgliedern des Vorstands die Flexibilitat, das Verhaltnis von ZOP-
Aktien und ZOP-Optionen wéahrend eines festgelegten jahrlichen Auswahlfensters individuell
festzulegen (ZOP-Aktien-Verhaltnis bzw. ZOP-Optionen-Verhéltnis jeweils von 0 % bis

100 %, allerdings in Schritten von 5 %). Die Anzahl der fiir das jeweilige Jahr zu gewahrenden
ZOP-Aktien ergibt sich, indem der jahrliche Zielbetrag durch das Produkt aus dem Aktienkurs
zum Gewahrungszeitpunkt und einem festen Umrechnungsfaktor von 1,05 geteilt und das Er-
gebnis mit dem ZOP-Aktien-Verhaltnis multipliziert wird. Die Anzahl der fir das jeweilige Jahr
zu gewahrenden ZOP-Optionen ergibt sich, indem der jahrliche Zielbetrag durch das Produkt
aus dem Aktienkurs zum Gewahrungszeitpunkt und einem festen Umrechnungsfaktor von 0,3
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geteilt und das Ergebnis mit dem ZOP-Optionen-Verhaltnis multipliziert wird. 100 % der Dr.
Astrid Arndt im Rahmen des ZOP 2021 im Geschéftsjahr 2021 gewéahrten Tranchen wurden in
Form von ZOP-Aktien gewahrt.

Wartefrist und Ausiibungszeitraum

Die ZOP-Aktien unterliegen keiner Wartefrist, wahrend die ZOP-Optionen erst nach einer War-
tefrist von zwei Jahren ab dem Gewahrungszeitpunkt ausiibbar sind. Ferner sind ZOP-Aktien
und ZOP-Optionen nur wahrend eines Auslibungszeitraums von drei Jahren ausiibbar; dieser
beginnt (i) im Falle der ZOP-Aktien zum Gewahrungszeitpunkt und (ii) im Falle der ZOP-Optio-
nen mit Ablauf der Wartefrist.

Leistungskriterium

Der ZOP 2021 sieht (anders als das oben beschriebene LTI 2021) keine spezifischen Leis-
tungskriterien vor, die erflllt werden missen, sondern ist ein aktienbasierter Vergutungsbe-
standteil und als solcher an die Entwicklung des Aktienkurses gekoppelt. Die aktienbasierte
Struktur des ZOP tragt zu einer Ausrichtung der Interessen der Vorstandsmitglieder an denen
der Aktionar*innen von Zalando an einer Forderung der langfristigen Entwicklung und des
Wachstums der Gesellschaft bei.

Erfillungswert und Héchstbetrag

Die ZOP-Aktien berechtigen die Mitglieder des Vorstands zum Erhalt einer Barzahlung in Hohe
der Differenz zwischen dem Aktienkurs zum Zeitpunkt der Ausiibung der ZOP-Aktien und dem
Auslibungspreis in Hohe von 1,00 EUR je ausgelibter ZOP-Aktie. Die ZOP-Optionen berechti-
gen die Mitglieder des Vorstands zum Erhalt einer Barzahlung in Hohe der Differenz zwischen
dem Aktienkurs am Austibungstag und dem Aktienkurs zum Gewahrungszeitpunkt. Der Zah-
lungsanspruch (der Erfullungswert) im Rahmen des ZOP ist je ZOP-Aktie auf 200 % des Akti-
enkurses zum Gewahrungszeitpunkt und je ZOP-Option auf 250 % des Aktienkurses zum Ge-
wahrungszeitpunkt begrenzt. Die Gesellschaft ist berechtigt, ihre Verpflichtung durch die Lie-
ferung der entsprechenden Anzahl eigener Aktien in Hohe des Erfiillungswerts zu erfillen.

Entwicklung der ausstehenden Optionen
Die Anzahl der ausstehenden Optionen des ZOP 2021 hat sich im Berichtszeitraum folgender-
maBen entwickelt:
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Dr. Astrid Arndt

Anzahl der ZOP

Ausiibungspreis

Aktien (in EUR)
Zum 01.01.2020 ausstehend o -
In der Berichtsperiode gewahrt 0 -
In der Berichtsperiode unverfallbar geworden 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 -
In der Berichtsperiode ausgeubt 0 -
Zum 31.12.2020 ausstehend 0o -
Zum 31.12.2020 ausiibbar o -
Zum 01.01.2021 ausstehend 0o -
In der Berichtsperiode gewahrt 1.903 1,00
In der Berichtsperiode unverfallbar geworden 1.903 1,00
In der Berichtsperiode verwirkt 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt 0 -
Zum 31.12.2021 ausstehend 1.903 1,00
Zum 31.12.2021 ausiibbar 1.903 1,00
Gewichtete durchschnittliche Vertragsrestlaufzeit
ausstehender Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2020 -
Zum 31.12.2021 2,6

Gewichteter durchschnittlicher Anteilswert
(in EUR) fiir ausgeiibte Optionen

2020

2021

Fiir Jim Freeman und David Schréder geltendes Long-Term Incentive 2019 (LTI 2019)

Das LTI 2019 ist ein aktienbasiertes virtuelles Optionsprogramm, das an die Entwicklung unse-

res Aktienkurses wahrend der vierjahrigen Amtszeit von Jim Freeman und David Schréder so-

wie an das Wachstum unseres Geschafts wahrend des Leistungszeitraums gekniipft ist (wie

nachfolgend definiert). Daher sind wir der Auffassung, dass die langfristige Anreizstruktur

stark an den Interessen der Aktionar*innen ausgerichtet und klar leistungsbasiert ist und die

langfristige und zukunftsorientierte Unternehmensfiihrung férdert und belohnt.

Im Rahmen des LTI 2019 werden den Mitgliedern des Vorstands im Wege einer einmaligen Zu-

teilung fir die gesamte Laufzeit ihres Dienstvertrags (sequentieller Plan) drei Arten von Optio-

nen gewahrt, namlich Typ-A-, Typ-B- und/oder Typ-C-Optionen. Jede Option bezieht sich auf

eine Aktie der Gesellschaft. Typ-A-Optionen haben einen Ausiibungspreis von 29,84 EUR,

Typ-B- und Typ-C-Optionen haben einen Auslibungspreis von 1,00 EUR.
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Die Anzahl der ausiibbaren Optionen des LTI 2019 ist unter anderem an das vorherige Eintre-
ten der Unverfallbarkeit und den Ablauf der jeweiligen Wartefrist gebunden und ist abhangig
davon, inwieweit das angestrebte Wachstum unseres Konzerngeschafts in Bezug auf das
Leistungskriterium im entsprechenden Leistungszeitraum erfillt wurde.

Im Hinblick auf nachteilige steuerliche Konsequenzen, die fiir den CBPO Jim Freeman als
Staatsbirger der Vereinigten Staaten von Amerika aus der Anwendung bestimmter Vorschrif-
ten von Section 409A des U.S. Internal Revenue Code (US-Bundessteuergesetz) resultieren,
wurden bestimmte Regelungen des LTI 2019 geédndert (,angepasstes LTI 2019), und 68.500
bis zum 31. Marz 2020 unverfallbar gewordene Optionen wurden eingezogen und von der Ge-
sellschaft in bar und Aktien erfiillt. Die Gesellschaft hat Jim Freeman fiir die nach US-Steuer-
recht auf den Erfiillungswert und die im Rahmen des angepassten LTI 2019 verbleibenden Op-
tionen erhobene Strafzahlung entschadigt, wobei die Entschadigung in Verbindung mit den
verbleibenden Optionen begrenzt ist und den Betrag, der zahlbar gewesen wére, hatte der be-
treffende Wert der jeweiligen verbleibenden Optionen fiir Zwecke der Berechnung der jeweili-
gen Strafzahlung 55,00 EUR je Aktie betragen, nicht Giberschreiten wird.

Unverfallbarkeit, Wartefrist und Ausiibungszeitraum

Die Optionen des LTI 2019 werden in vierteljahrlichen Tranchen lber einen Zeitraum von vier
Jahren unverfallbar. Wahrend bei den Typ-B- und Typ-C-Optionen die Unverfallbarkeit linear
eintritt, werden Typ-A-Optionen in steigenden Tranchen unverfallbar. Unverfallbare erfolgsab-
hangige Optionen kdnnen erst nach Ablauf einer Wartefrist von einem bis vier Jahren ab dem
1. April 2019 (abhéngig vom Zeitpunkt des Eintretens der Unverfallbarkeit) ausgelibt werden.

Im Rahmen des angepassten LTI 2019 (siehe oben) werden die Jim Freeman gewahrten er-
folgsunabhangigen Typ-C-Optionen (siehe nachstehende Erlauterungen) am Ende eines jeden
Quartals bzw., sofern das Datum der ersten Austibungsmaglichkeit auf den 31. Dezember fallt,
am 1. November eines jeden Kalenderjahres unverfallbar. Die Wartefrist fir diese erfolgsunab-
hangigen Optionen lauft am Ende des jeweiligen Datums der ersten Austibungsmaoglichkeit ab.
Dartiiber hinaus wird im Rahmen des angepassten LTI 2019 der Auslibungszeitraum fir alle
Typ-C-Optionen verkirzt; er l1auft zum Ende des Kalenderjahres, in dem die jeweils geltende
Wartefrist endet, ab. Der Ausiibungszeitraum fir die verbleibenden Optionen endet am 31.
Marz 2023.

Sofern das Amt als Mitglied des Vorstands vorzeitig endet, verfallen grundsatzlich samtliche
Optionen, fiir die zum Zeitpunkt der Amtsbeendigung noch keine Unverfallbarkeit eingetreten
ist, entschadigungslos. In bestimmten Fallen der Mandatsbeendigung, die als bad-leaver-Félle
zu qualifizieren sind, erldschen zusatzlich auch bereits unverfallbare, noch nicht ausgeubte
Optionen des betreffenden Mitglieds des Vorstands entschadigungslos. Eine Ausnahme von
dieser Regel gilt allerdings fiir den Fall, in dem ein Vorstandsmitglied ohne wichtigen Grund im
Sinne des § 626 BGB und ohne Einstufung als bad-leaver-Fall seines*ihres Mandats als Mit-
glied des Vorstands enthoben wird; das betreffende Vorstandsmitglied behalt dann - zusatz-
lich zu den Optionen, die bis zu dieser Abberufung unverfallbar geworden sind - auch solche
Optionen, die innerhalb von zwei Jahren nach der Abberufung unverfallbar geworden waren.
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Leistungszeitraum und Leistungskriterium

Der Leistungszeitraum beginnt am Tag der Gewahrung (1. April 2019) und entspricht der fir
die jeweiligen Optionen geltenden Wartefrist, was fiir Optionen mit einer Wartefrist von einem
Jahr zu einem einjahrigen Leistungszeitraum, fiir Optionen mit einer Wartefrist von zwei Jah-
ren zu einem zweijdhrigen Leistungszeitraum usw. fiihrt.

Das Leistungskriterium bezieht sich auf die CAGR des Geschéfts des Zalando-Konzerns inner-
halb des relevanten Leistungszeitraums. MaBstab fiir das Wachstum des Geschéfts der Ge-
sellschaft ist ihr Konzernumsatz. Sofern sich allerdings der Anteil des Partnerprogramms der
Gesellschaft auf mindestens 14 % des fur diese Zwecke angepassten Konzernumsatzes erho-
hen sollte, wird stattdessen flr den gesamten relevanten Leistungszeitraum der angepasste
Konzernumsatz als relevante MessgroBe fiir das Wachstum des Geschéafts der Gesellschaft
herangezogen, da dieser Wert das Wachstum des Gesamtgeschéfts der Gesellschaft ange-
messener widerspiegelt. Der fiir diese Zwecke angepasste Konzernumsatz wird ermittelt, in-
dem das gesamte Warenvolumen aus dem Partnerprogramm erfasst wird (d. h. nicht nur die
reguldr im Konzernumsatz erfassten Provisionen aus dem Partnerprogramm, sondern - unter
Behandlung des Partnerprogramms als Eigenhandel - 100 % des Warenvolumens aus dem
Partnerprogramm).

Der ausiibbare prozentuale Anteil der unverfallbaren Optionen basiert darauf, inwieweit eine
angestrebte CAGR von wenigstens 15 % im relevanten Leistungszeitraum erreicht wurde.
Dies setzt voraus, dass das erwartungsgemaB anhaltend starke Wachstum des Online-Mode-
einzelhandels in Europa wahrend der Amtszeit als Vorstandsmitglied um einen Faktor von
etwa 2 Ubertroffen wird. Zum Zeitpunkt der Einfiihrung des LTI 2019 fur Jim Freeman und Da-
vid Schroder wurde fir den europédischen Online-Modeeinzelhandel bis 2023 ein Wachstum
mit einer CAGR von 7 % '™ prognostiziert.

100 % der unverfallbaren Optionen kénnen ausgelibt werden, falls die CAGR 15 % oder mehr
betragt. Andernfalls verringert sich der prozentuale Anteil der jeweiligen unverfallbaren und
auslibbaren Optionen in Abhangigkeit davon, inwieweit die tatsdchliche CAGR die ange-
strebte CAGR unterschreitet.

Fir Typ-A- und Typ-B-Optionen gilt folgende Stufenfunktion; unter 10 % CAGR findet keine
Auszahlung statt:

18) CAGR (2018-2023); Quelle: Euromonitor, feste Wechselkurse. Daten fiir Europa (ohne Russland) umfassen Bekleidung und Schuhe,
Taschen/Koffer, Schmuck und Uhren. Alle Werte sind inkl. Umsatzsteuer.
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CAGR Ausiibbare Optionen (in % der Gesamtzahl unverfallbarer Optionen)
CAGR = 15,0% 100%
<15,0% und =14,5% 90%
<14,5% und 214,0% 80%
etc.

<11,5% und = 11,0% 20%
<11,0% und =10,0% 10%
<10,0% 0%

Fir Typ-C-Optionen gilt folgende Stufenfunktion. Unter einer CAGR von 11 % findet eine
50%ige Auszahlung statt, d. h., 50 % der betreffenden unverfallbaren Optionen kénnen un-
abhangig vom Erreichen eines Leistungskriteriums nach Ablauf der Wartefrist ausgelibt wer-

den:

CAGR Ausiibbare Optionen (in % der Gesamtzahl unverfallbarer Optionen)
CAGR = 15,0% 100%
<15,0% und =14,5% 90%
<14,0% und =13,0% 80%
<13,0% und =12,0% 70%
<12,0% und =11,0% 60%
<11,0% 50%

Optionen, die aufgrund einer Unterschreitung der CAGR nicht ausgelibt werden konnten
(Non-Performing Options) und an eine Wartefrist von vier Jahren gebunden sind, verfallen ent-
schadigungslos. Non-Performing Options mit einer Wartefrist von weniger als vier Jahren kén-
nen zu einem spateren Zeitpunkt ausiibbar werden, vorausgesetzt die relevante CAGR steigt.

Erfillungswert und Héchstbetrag

Das Mitglied des Vorstands hat Anspruch auf den Betrag, um den der Aktienkurs am Aus-
Uibungstag den Austiibungspreis von 29,84 EUR fir Typ-A-Optionen und 1,00 EUR fir Typ-B-
und Typ-C-Optionen Ubersteigt. Dieser Betrag (der Erflillungswert) ist auf maximal 70,16 EUR
je Typ-A-Option und 99,00 EUR je Typ-B- und Typ-C-Option begrenzt. Um diesen Hochstbe-
trag zu erzielen, muss der Aktienkurs bei Ausiibung 100,00 EUR erreichen. Die Gesellschaft
ist berechtigt, ihre Verpflichtung durch die Lieferung der entsprechenden Anzahl eigener Ak-
tien in Hohe des Erfullungswerts zu erflllen.

Entwicklung der ausstehenden Optionen
Die Anzahl der im Rahmen des LTI 2019 und des angepassten LTI 2019 ausstehenden Optio-
nen hat sich im Berichtszeitraum folgendermaBen entwickelt:
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LTI 2019
David Schréder David Schréder Jim Freeman
Anzahl der Aus- Anzahl der Aus- Anzahl der Aus-
Typ A  libungspreis TypB  libungspreis TypC  Ubungspreis
Optionen (in EUR) Optionen (in EUR) Optionen (in EUR)
Zum 01.01.2020 ausstehend 400.000 29,84 110.000 1,00 274.000 1,00
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode
unverfallbar geworden 90.302 29,84 26.140 1,00 48.929 1,00
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode aufgegeben* 4.698 29,84 1.360 1,00 2.446 1,00
In der Berichtsperiode verfallen** 0 - 0 - 68.500 1,00
In der Berichtsperiode ausgeubt 0 - 0 - 24.463 1,00
Zum 31.12.2020 ausstehend 395.302 29,84 108.640 1,00 178.591 1,00
Zum 31.12.2020 ausiibbar 50.000 29,84 27.500 1,00 0] -
Zum 01.01.2021 ausstehend 395.302 29,84 108.640 1,00 178.591 1,00
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode
unverfallbar geworden 117.500 29,84 27.500 1,00 68.500 1,00
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt*** 155.000 29,84 52.500 1,00 67.277 1,00
Zum 31.12.2021 ausstehend 240.302 29,84 56.140 1,00 111.314 1,00
Zum 31.12.2021 ausiibbar 302 29,84 1.140 1,00 (o] -
Gewichtete durchschnittliche
Vertragsrestlaufzeit ausstehender
Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2020 53 53 1,9
Zum 31.12.2021 4,3 4,3 1,4
Gewichteter durchschnittlicher
Anteilswert (in EUR) fiir ausgeiibte
Optionen
2020 - - 79,96
2021 89,61 90,73 85,67
Aktienkurs Obergrenze**** 100,00 100,00 100,00
Gemessener CAGR fir ausgetbte
Optionen in 2021 basierend auf einem
bereinigten konsolidierten Umsatz - - -
Zielerreichung 100,0% 100,0% 100,0%

*)  Verzicht im Rahmen des freiwilligen Beitrags zu den SparmaBnahmen wahrend der COVID-19-Pandemie.
**) Eingezogen und erfiillt in bar und Aktien, um nachteiligen steuerlichen Konsequenzen aus der Anwendung von Section 409A des U.S. Internal Revenue Code

entgegenzuwirken.

***) Von 155.000 in 2021 ausgetibten Optionen wurden 100.000 Optionen am 21. Mai. 2021 und 55.000 Optionen am 25. August 2021 mit einem Ausiibungspreis von je 29,84
EUR ausgelibt. Von 52.500 in 2021 ausgetibten Optionen wurden 27.500 Optionen am 21. Mai. 2021 und 25.000 Optionen am 25. August 2021 mit einem Ausiibungspreis
von je 1,00 EUR ausgelibt. Von 67.277 in 2021 ausgelibten Optionen wurden 41.591 Optionen am 20. Mai. 2021, 8.562 Optionen am 8. Juni 2021 und 17.124 Optionen am
4. November 2021 mit einem Ausilibungspreis von je 1,00 EUR ausgelibt.

****) Alle Optionen wurden zu einem unterhalb der Obergrenze liegenden Aktienkurs ausgeibt.

ZALANDO SE

JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

Fiir Robert Gentz, David Schneider und Rubin Ritter geltendes Long-Term Incentive 2018

(LTI 2018)

Das LTI 2018 ist ein aktienbasiertes Optionsprogramm, in dessen Rahmen sowohl echte Akti-
enoptionen als auch virtuelle Aktienoptionen gewéhrt werden. Das Programm ist an die Ent-
wicklung des Aktienkurses der Gesellschaft und das Wachstum ihres Geschéafts wéahrend der
funfjahrigen Laufzeit der Dienstvertrage der Co-CEOs gekniipft. Damit ist die langfristige An-
reizstruktur stark auf Bindung ausgerichtet und klar leistungsbasiert. Dariiber hinaus ist sie
unseres Erachtens stark an den Interessen der Aktionar*innen ausgerichtet und fordert die
langfristige Entwicklung der Gesellschaft. Jede Option bezieht sich auf eine Aktie der Gesell-
schaft und hat einen Auslibungspreis von 47,44 EUR. Der Auslibungspreis wurde auf Grund-
lage des Aktienkurses zum Zeitpunkt des Abschlusses der Dienstvertrage im August 2018 be-
stimmt und dann um einen Zuschlag von 5 % erhdht.

Bestimmungen zur Unverfallbarkeit
Die Optionen des LTI 2018 werden in vierteljahrlichen Tranchen ulber einen Zeitraum von finf
Jahren unverfallbar.

Sofern das Amt als Mitglied des Vorstands vorzeitig endet, verfallen grundséatzlich samtliche
Optionen, fiir die zum Zeitpunkt der Amtsbeendigung noch keine Unverfallbarkeit eingetreten
ist, entschadigungslos. In bestimmten Féllen der Mandatsbeendigung, die als bad-leaver-Félle
zu qualifizieren sind, erldschen zusétzlich auch bereits unverfallbare, noch nicht ausgeubte
Optionen des betreffenden Mitglieds des Vorstands entschadigungslos. Eine Ausnahme von
dieser Regel gilt allerdings fiir den Fall, in dem ein Vorstandsmitglied ohne wichtigen Grund im
Sinne des § 626 BGB und ohne Einstufung als bad-leaver-Fall seines*ihres Mandats als Mit-
glied des Vorstands enthoben wird; das betreffende Vorstandsmitglied behéalt dann - zusatz-
lich zu den Optionen, die bis zu dieser Abberufung unverfallbar geworden sind - auch solche
Optionen, die innerhalb von zwei Jahren nach der Abberufung unverfallbar geworden waren.

Mit der Beendigung des Dienstvertrags von Rubin Ritter mit Wirkung zum 1. Juni 2021 tritt fur
die ihm im Rahmen des LTI 2018 gewahrten Optionen nach dem 1. Juni 2021 keine Unverfall-
barkeit mehr ein. Samtliche Optionen, die bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht unverfallbar ge-
worden sind, verfallen entschadigungslos.

Leistungskriterium

Das Leistungskriterium fiir Optionen des LTI 2018 bezieht sich auf die CAGR des Geschafts
des Zalando-Konzerns innerhalb des relevanten Leistungszeitraums, wie durch den nachfol-
gend als wichtigsten Leistungsparameter im Rahmen der langfristigen Strategie der Gesell-
schaft im Jahr 2018 beschriebenen relevanten Wachstumsparameter abgebildet. Der austib-
bare prozentuale Anteil der unverfallbaren Optionen der Beglinstigten basiert darauf, inwie-
weit eine angestrebte CAGR von wenigstens 15 % im relevanten Leistungszeitraum erreicht
wurde. Dies setzt voraus, dass die Gesellschaft das erwartungsgemaB anhaltend starke
Wachstum des Online-Modeeinzelhandels in Europa zwischen 2018 und 2023 ungeféhr um
den Faktor 2 Ubertrifft. Zum Zeitpunkt der Einfuhrung des Vergutungssystems fir die Co-
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CEOs wurde fiir den europaischen Online-Modeeinzelhandel fiir einen Zeitraum von fiinf Jah-
ren ein Wachstum mit einer CAGR von 7 %'® erwartet.

Der Konzernumsatz der Gesellschaft gilt als relevante MessgréBe fir das Wachstum des Ge-
schéafts der Gesellschaft. Sofern sich allerdings der Anteil des Partnerprogramms der Gesell-
schaft auf 14 % des fir diese Zwecke angepassten Konzernumsatzes erhéhen sollte, wird
stattdessen fir den gesamten relevanten Leistungszeitraum der angepasste Konzernumsatz
als relevante MessgroBe fir das Wachstum des Geschafts der Gesellschaft herangezogen, da
dieser Wert das Wachstum des Gesamtgeschéfts der Gesellschaft angemessener widerspie-
gelt und sicherstellt, dass der Vorstand die Umséatze aus dem Handelsgeschaft sowie die Um-
satze aus dem Partnerprogramm unabhéangig voneinander steuert. Der fur diese Zwecke ange-
passte Konzernumsatz wird ermittelt, indem das gesamte Warenvolumen aus dem Partnerpro-
gramm erfasst wird (d. h. nicht nur die regulédr im Konzernumsatz erfassten Provisionen aus
dem Partnerprogramm, sondern - unter Behandlung des Partnerprogramms als Eigenhandel -
100 % des Warenvolumens aus dem Partnerprogramm).

100 % der unverfallbaren Optionen kdnnen ausgelibt werden, falls die CAGR 15 % oder mehr
betragt. Andernfalls, abhangig von der Abweichung der tatséchlichen CAGR von der ange-
strebten CAGR, verringert sich der prozentuale Anteil der jeweiligen unverfallbaren und aus-
Ubbaren Optionen im Wege einer Stufenfunktion dergestalt, dass jeder 0,5-Prozentpunkt der
CAGR unter 15 % zu einer 10%igen Reduktion der Auszahlung fiihrt; die letzte Stufe liegt bei
<11,0 % und =2 10,0 %; unter 10 % CAGR findet keine Auszahlung statt:

Leistungskriterium

CAGR Ausiibbare Optionen (in % der Gesamtzahl unverfallbarer Optionen)
CAGR 2 15.0% 100%
<15,0% und =14,5% 90%
<14,5% und 214,0% 80%
etc.

<11,5% und = 11,0% 20%
<11,0% und =10,0% 10%
<10,0% 0%

Wartefrist und Leistungszeitraum

Die Optionen kénnen erst nach Ablauf einer Wartefrist ausgelibt werden; diese betragt fur
57 % der Optionen vier Jahre und fiir die verbleibenden 43 % der Optionen 4,75 Jahre ab
dem Zeitpunkt des Inkrafttretens am 1. Dezember 2018. Der fir das Erreichen des Leistungs-
kriteriums relevante Leistungszeitraum entspricht der Wartefrist (d. h. 4 bzw. 4,75 Jahre) fir
die jeweiligen Optionen. Im Jahr 2022 werden die Optionen des LTI 2018 ausiibbar und das
fur sie geltende Leistungskriterium wird erstmals gemessen.

19) CAGR (2018-2023); Quelle: Euromonitor, feste Wechselkurse. Daten fiir Europa (ohne Russland) beinhalten Kleidung und Schuhe,
Taschen/Koffer, Schmuck und Uhren. Alle Werte sind inkl. Umsatzsteuer.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021

8 Glossar

137



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

Erfiillungswert und Héchstbetrag

Bei Austibung der virtuellen Aktienoptionen hat der Beglinstigte Anspruch auf den Betrag, um
den der Aktienkurs am Auslibungstag den Auslibungspreis von 47,44 EUR Ubersteigt. Dieser

Betrag (der Erfullungswert) ist auf 97,14 EUR je Option begrenzt. Um diesen Hochstbetrag zu

erzielen, muss der Aktienkurs 144,58 EUR erreichen. Die Gesellschaft ist berechtigt, ihre Ver-
pflichtung durch die Lieferung der entsprechenden Anzahl eigener Aktien in Héhe des Erfil-

lungswerts zu erfillen.

Bei Ausubung der echte Aktienoptionen hat der Begunstigte Anspruch auf die Anzahl neuer
Aktien der Gesellschaft, die dem Betrag entspricht, um den der Aktienkurs am Auslibungstag
den Ausilibungspreis von 47,44 EUR (ibersteigt. Dieser Betrag (der Erfiillungswert) ist auf
97,14 EUR je Option begrenzt. Um diesen Hochstbetrag zu erzielen, muss der Aktienkurs
144,58 EUR erreichen. Die Gesellschaft ist berechtigt, ihre Verpflichtung in bar oder durch die
Lieferung der entsprechenden Anzahl eigener Aktien in Hohe des Erfiillungswerts zu erfiillen.

Entwicklung der ausstehenden Optionen
Die Anzahl der ausstehenden Optionen des LTI 2018 hat sich im Berichtszeitraum folgender-
maBen entwickelt:
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LTI 2018
Robert Gentz David Schneider Rubin Ritter
Aus- Aus- Aus-
Anzahlder {bungspreis Anzahlder ibungspreis Anzahl der iibungspreis
Optionen (in EUR) Optionen (in EUR) Optionen (in EUR)
Zum 01.01.2020 ausstehend 1.750.000 47,44 1.750.000 47,44 1.750.000 47,44
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode
unverfallbar geworden 323.983 47 44 323.983 47,44 323.983 47 44
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode aufgegeben* 26.017 47 44 26.017 47,44 26.017 47 44
In der Berichtsperiode ausgeubt 0 - 0 - 0 -
Zum 31.12.2020 ausstehend 1.723.983 47,44 1.723.983 47,44 1.723.983 47,44
Zum 31.12.2020 ausiibbar (o] - (o] - 0o -
Zum 01.01.2021 ausstehend 1.723.983 47,44 1.723.983 47,44 1.723.983 47,44
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode
unverfallbar geworden 350.000 47,44 350.000 47,44 175.000 47 44
In der Berichtsperiode verwirkt** 0 - 0 - 875.000 -
In der Berichtsperiode ausgeubt 0 - 0 - 0 -
Zum 31.12.2021 ausstehend 1.723.983 47,44 1.723.983 47,44 848.983 47,44
Zum 31.12.2021 ausiibbar (o] - (o] - (V] -
Gewichtete durchschnittliche
Vertragsrestlaufzeit ausstehender
Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2020 5,9 5,9 5,9
Zum 31.12.2021 4,9 4,9 4,9

Gewichteter durchschnittlicher
Anteilswert (in EUR) fiir ausgeiibte
Optionen

2020

2021

*)  Verzicht im Rahmen des freiwilligen Beitrags der SparmaBnahmen wéhrend der COVID-19-Pandemie.
**) Aufgrund der einvernehmlichen Beendigung des Dienstvertrags von Rubin Ritter mit Wirkung zum 1. Juni 2021 sind 875.000 noch nicht unverfallbar gewordene Optionen

ohne Ausgleichsanspruch verwirkt.

Fiir Jim Freeman geltendes virtuelles Aktienoptionsprogramm 2018 (VSOP 2018)

Vor seiner Bestellung in den Vorstand am 1. April 2019 war der CBPO Jim Freeman als SVP
Engineering fir die Gesellschaft tatig und nahm wéahrend dieser Zeit am VSOP 2018 teil. Im
Rahmen des VSOP 2018 wurden nach seiner Bestellung in den Vorstand weiterhin 375.000
Optionen mit einem Austibungspreis von 29,84 EUR in vierteljahrlichen Tranchen unverfallbar,
die demnach als Teil der Vorstandsvergiitung gelten. Die Ausiibung der virtuellen Optionen
setzt das Erreichen des Leistungskriteriums voraus, das sich auf eine CAGR des Nettowaren-
werts des Zalando-Konzerns von mindestens 6 % wahrend einer Sperrfrist von zwei bis flinf

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

Jahren bezieht. Die virtuellen Optionen kénnen erst nach Ablauf einer Sperrfrist von zwei bis
finf Jahren ausgelibt werden.

Der Begunstigte hat Anspruch auf den Betrag, um den der Aktienkurs am Auslibungstag den
Ausilibungspreis von 29,84 EUR ubersteigt. Dieser Betrag (der Erflillungswert) ist auf 70,16
EUR je Option begrenzt. Um diesen Hochstbetrag zu erzielen, muss der Aktienkurs 100,00
EUR erreichen. Die Gesellschaft ist berechtigt, ihre Verpflichtung durch die Lieferung der ent-
sprechenden Anzahl eigener Aktien in Hohe des Erfullungswerts zu erfillen.

Im Hinblick auf nachteilige steuerliche Konsequenzen, die fiir Jim Freeman als Staatsburger
der Vereinigten Staaten von Amerika aus der Anwendung bestimmter Vorschriften von Section
409A des U.S. Internal Revenue Code resultieren, wurden bestimmte Regelungen des VSOP
2018 geédndert (,angepasstes VSOP 2018%), und 250.000 bis zum 1. April 2020 unverfallbar
gewordene Optionen wurden eingezogen und 2020 von der Gesellschaft in bar und Aktien er-
flllt. Die Gesellschaft wird Jim Freeman fir die auf den Erfiillungswert und die im Rahmen des
angepassten VSOP 2018 verbleibenden Optionen gemaB Section 409c des U.S. Internal Reve-
nue Code erhobene Strafzahlung entschadigen, wobei die Entschadigung in Verbindung mit
den verbleibenden Optionen begrenzt ist und den Betrag, der zahlbar gewesen ware, hatte der
betreffende Wert der jeweiligen verbleibenden Optionen fiur Zwecke der Berechnung der je-
weiligen Strafzahlung 55,00 EUR je Aktie betragen, nicht liberschreiten wird.

Der Verfallstag der im Rahmen des angepassten VSOP 2018 verbleibenden Optionen ist der
letzte Tag des Kalenderjahres, in dem die jeweilige Sperrfrist fur diese Optionen ablauft.

Entwicklung der ausstehenden Optionen

Die Anzahl der ausstehenden Optionen des VSOP 2018 von Jim Freeman hat sich im Berichts-
zeitraum folgendermaBen entwickelt:
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Jim Freeman

Anzahl der Ausiibungspreis
Optionen (in EUR)

Zum 01.01.2020 ausstehend 500.000 29,84
In der Berichtsperiode gewahrt 0 -
In der Berichtsperiode unverfallbar geworden 50.938 29,84
In der Berichtsperiode verwirkt 0 -
In der Berichtsperiode aufgegeben* 4.062 29,84
In der Berichtsperiode verfallen ** 250.000 29,84
In der Berichtsperiode ausgeubt 0 -
Zum 31.12.2020 ausstehend 245.938 29,84
Zum 31.12.2020 ausiibbar 0 -
Zum 01.01.2021 ausstehend 245.938 29,84
In der Berichtsperiode gewahrt 0 -
In der Berichtsperiode unverfallbar geworden 95.000 29,84
In der Berichtsperiode verwirkt 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt*** 105.938 29,84
Zum 31.12.2021 ausstehend 140.000 29,84
Zum 31.12.2021 ausiibbar 0 -
Gewichtete durchschnittliche Vertragsrestlaufzeit
ausstehender Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2020 1,8
Zum 31.12.2021 1,4
Gewichteter durchschnittlicher Anteilswert
(in EUR) fiir ausgeiibte Optionen
2020 -
2021 87,05
Gemessener CAGR fur ausgeubte Optionen in 2021 basierend
auf einem bereinigten konsolidierten Umsatz 27,8%
Zielerreichung 100%

*)  Verzicht im Rahmen des freiwilligen Beitrags zu den SparmaBnahmen wahrend der COVID-19-Pandemie.
**) Eingezogen und erfiillt in bar und Aktien, um nachteiligen steuerlichen Konsequenzen aus der Anwendung von Section 409A des U.S.

Internal Revenue Code entgegenzuwirken.

***) 105.938 Optionen wurden am 21. Mai 2021 zu einem Preis von je 29,84 EUR ausgelibt.
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Fiir David Schréder geltendes Aktienoptionsprogramm 2014 (SOP 2014) und virtuelles
Aktienoptionsprogramm 2017 (VSOP 2017)

Vor seiner Bestellung in den Vorstand am 1. April 2019 war der CFO David Schréder als SVP
Convenience fir die Gesellschaft tatig und nahm wéahrend dieser Zeit neben anderen Mitglie-
dern des Senior Managements am SOP 2014 sowie am VSOP 2017 teil. Sdmtliche Optionen im
Rahmen des SOP 2014 und des VSOP 2017 waren zum 31. Dezember 2020 bereits ausgetbt
worden.

Im Rahmen des SOP 2014 wurden nach seiner Bestellung in den Vorstand zum 1. April 2019
weiterhin 55.428 Optionen mit einem Austibungspreis von 17,72 EUR in vierteljahrlichen Tran-
chen unverfallbar, die demnach als Teil der Vorstandsvergutung gelten. Die letzte Tranche
wurde am 1. Juli 2020 unverfallbar. Zum 1. Juli 2020 wurde das vertragliche Leistungsziel, das
sich auf eine CAGR der Nettoumsatzerldse aus Transaktionen von mindestens 5 % wahrend
der Wartefrist bezieht, erreicht und die vierjahrige Wartefrist war abgelaufen. Der Beglinstigte
ist berechtigt, fiir jede ausgelibte Aktienoption im Rahmen des SOP 2014 (im alleinigen Er-
messen der Gesellschaft) eine neue Aktie oder eigene Aktie zu erwerben. Die Gesellschaft ist
berechtigt, ihre Verpflichtung durch eine Barzahlung in Hohe des Betrags zu erfiillen, um den
der Aktienpreis am Auslibungstag den Ausubungspreis fir jede ausgelibte Aktienoption tber-
steigt.

Im Rahmen des VSOP 2017 wurden nach seiner Bestellung in den Vorstand zum 1. April 2019
weiterhin 120.834 Optionen (davon 37.500 Typ-A-Optionen mit einem Ausilibungspreis von
25,00 EUR und 83.334 Typ-B-Optionen mit einem Ausiibungspreis von 50,00 EUR) in viertel-
jahrlichen Tranchen unverfallbar, die demnach als Teil der Vorstandsvergutung gelten. Jede
virtuelle Option berechtigt den Beglinstigten zum Erhalt einer Barzahlung der Gesellschaft o-
der - im alleinigen Ermessen der Gesellschaft - von Aktien der Gesellschaft in der Hohe, um
die der Schlusskurs der Aktien der Gesellschaft den Ausiibungspreis des jeweiligen virtuellen
Optionstyps lbersteigt. Zum 1. Juli 2020 wurde die letzte Tranche des VSOP 2017 unverfall-
bar, das vertragliche Leistungsziel, das sich auf eine CAGR der Nettoumsatzerldse aus Trans-
aktionen von mindestens 5 % wahrend der Wartefrist bezieht, wurde erreicht und die dreijah-
rige Wartefrist war abgelaufen.
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SOP 2014
David Schréder
Anzahl der Ausiibungspreis
Optionen (in EUR)

Zum 01.01.2020 ausstehend 33.257 17,72
In der Berichtsperiode gewahrt 0 -
In der Berichtsperiode unverfallbar geworden 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 -
In der Berichtsperiode ausgeubt 33.257 17,72
Zum 31.12.2020 ausstehend 0o -
Zum 31.12.2020 ausiibbar o -
Zum 01.01.2021 ausstehend 0o -
In der Berichtsperiode gewahrt 0 -
In der Berichtsperiode unverfallbar geworden 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt 0 -
Zum 31.12.2021 ausstehend o -
Zum 31.12.2021 ausiibbar o -
Gewichtete durchschnittliche Vertragsrestlaufzeit
ausstehender Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2020 -
Zum 31.12.2021 -
Gewichteter durchschnittlicher Anteilswert
(in EUR) fiir ausgeiibte Optionen
2020 66,25
2021 -
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VSOP 2017
David Schroder
Gewichteter
durchschnitt-
licher Aus-
Anzahl der libungspreis
Optionen (in EUR)
Zum 01.01.2020 ausstehend 290.000 42,24
In der Berichtsperiode gewahrt 0 -
In der Berichtsperiode unverfallbar geworden 68.564 42,63
In der Berichtsperiode verwirkt 0 -
In der Berichtsperiode aufgegeben* 3.936 35,42
In der Berichtsperiode ausgelbt 286.064 42,27
Zum 31.12.2020 ausstehend 0 -
Zum 31.12.2020 ausiibbar 0 -
Zum 01.01.2021 ausstehend 0 -
In der Berichtsperiode gewahrt 0 -
In der Berichtsperiode unverfallbar geworden 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 -
In der Berichtsperiode ausgeubt 0 -
Zum 31.12.2021 ausstehend 0 -
Zum 31.12.2021 ausiibbar 0 -
Gewichtete durchschnittliche Vertragsrestlaufzeit
ausstehender Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2020 -
Zum 31.12.2021 -
Gewichteter durchschnittlicher Anteilswert
(in EUR) fiir ausgeiibte Optionen
2020 76,70
2021 -

*)  Verzicht im Rahmen des freiwilligen Beitrags zu den SparmaBnahmen wahrend der COVID-19-Pandemie.
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Fiir Robert Gentz, David Schneider und Rubin Ritter geltendes Aktienoptionsprogramm 2013
(SOP 2013) und Aktienoptionsprogramm 2011 (SOP 2011)

Vor der Einfuihrung des LTI 2018 nahmen die Co-CEOs unter anderem an den langfristigen An-
reizplanen SOP 2013 und SOP 2011 teil, im Rahmen derer anstatt virtueller Anspriiche echte
Aktienoptionen gewahrt wurden. Sdmtliche im Rahmen des SOP 2013 und SOP 2011 gewahr-
ten Optionen wurden vor dem Berichtszeitraum ausiibbar, waren wahrend des Berichtszeit-
raums aber teilweise noch ausstehend.

Die Optionen des SOP 2013 wurden den Co-CEOs im Geschaftsjahr 2013 gewahrt. Jede Op-
tion des SOP 2013 berechtigt die Beglinstigten zum Erwerb einer Aktie. Der Auslibungspreis
betragt 15,63 EUR je Option. Die Beglinstigten haben alternativ die Moglichkeit, fur alle oder
einen Teil der bereits unverfallbar gewordenen Optionen eine Reduktion des Ausilibungsprei-
ses von 15,63 EUR auf 1,00 EUR zu verlangen. In diesem Fall reduziert sich die Anzahl an Op-
tionen entsprechend, sodass die Begunstigten zum Zeitpunkt des Verlangens wirtschaftlich
weder besser noch schlechter gestellt sind. Die den Beglinstigten gewahrten Optionen wurden
in monatlichen Teiltranchen Uber einen Zeitraum von funf Jahren auslbbar. Die letzte Teiltran-
che des SOP 2013 wurde im November 2018 austibbar. Voraussetzung fir die Ausiibung der
Optionen ist der Ablauf einer Wartefrist von vier Jahren sowie das Erreichen des Leistungskri-
teriums, das sich auf eine CAGR der Nettoumsatzerldse aus Transaktionen von mindestens 5
% wahrend der vierjahrigen Wartefrist bezieht. Die Wartefrist endete im Dezember 2017, und
das Leistungskriterium war zum Ende dieser Frist in vollem Umfang erreicht.

Die Optionen des SOP 2011 wurden den Co-CEOs im Geschaftsjahr 2011 gewahrt. Jede Op-
tion des SOP 2011 berechtigt die Begtinstigten zum Erwerb einer Aktie. Der Ausiibungspreis
betragt 5,65 EUR je Option. Die den Beglinstigten gewahrten Optionen wurden in monatlichen
Teiltranchen Uber einen Zeitraum von sieben Jahren unverfallbar und mit Eintreten der Unver-
fallbarkeit ausiibbar. Die letzte Teiltranche des SOP 2011 wurde im Oktober 2018 unverfallbar.
Die Optionen kénnen zeitlich unbefristet ausgelibt werden. Zum Abschlussstichtag wurden
samtliche Optionen im Rahmen des SOP 2011 ausgelibt.

Entwicklung der ausstehenden Optionen

Die Anzahl der ausstehenden Optionen des SOP 2011 und des SOP 2013 hat sich im Berichts-
zeitraum folgendermaBen entwickelt:
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SOP 2011
Robert Gentz David Schneider Rubin Ritter
Aus- Aus- Aus-
Anzahlder {bungspreis Anzahlder ibungspreis Anzahl der iibungspreis
Optionen (in EUR) Optionen (in EUR) Optionen (in EUR)
Zum 01.01.2020 ausstehend 635.800 5,65 635.800 5,65 74.800 5,65
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode
unverfallbar geworden 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt 635.800 5,65 635.800 5,65 0 -
Zum 31.12.2020 ausstehend 0] - 0] - 74.800 5,65
Zum 31.12.2020 ausiibbar 0] - 0] - 74.800 5,65
Zum 01.01.2021 ausstehend 0] - 0] - 74.800 5,65
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode
unverfallbar geworden 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt* 0 - 0 - 74.800 5,65
Zum 31.12.2021 ausstehend 0 - 0 - o -
Zum 31.12.2021 ausiibbar 0 - 0 - o -
Gewichtete durchschnittliche
Vertragsrestlaufzeit ausstehender
Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2020 - - unbegrenzt
Zum 31.12.2021 - - -
Gewichteter durchschnittlicher
Anteilswert (in EUR) fiir ausgeiibte
Optionen
2020 69,22 69,22 -
2021 - - 86,26

*)  Ausgelibt am 22. Mérz 2021 zu einem Preis von je 5,65 EUR.
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SOP 2013
Robert Gentz** **** David Schneider** **** Rubin Ritter***
Gewichteter Gewichteter Gewichteter
durchschnitt- durchschnitt- durchschnitt-
licher Aus- licher Aus- licher Aus-
Anzahlder {bungspreis Anzahlder ibungspreis Anzahl der libungspreis
Optionen (in EUR) Optionen (in EUR) Optionen (in EUR)
Zum 01.01.2020 ausstehend* 639.540 15,63 639.540 15,63 2.730.200 15,63
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode
unverfallbar geworden 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgeubt 0 - 0 - 800.000 1,00
Zum 31.12.2020 ausstehend 532.265 1,00 532.265 1,00 1.332.675 1,00
Zum 31.12.2020 ausiibbar 532.265 1,00 532.265 1,00 1.332.675 1,00
Zum 01.01.2021 ausstehend 532.265 1,00 532.265 1,00 1.332.675 1,00
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode
unverfallbar geworden 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgeubt 532.265 1,00 532.265 1,00 925.200 1,00
Zum 31.12.2021 ausstehend 0] - 0] - 407.475 1,00
Zum 31.12.2021 ausiibbar 0 - 0 - 407.475 1,00
Gewichtete durchschnittliche
Vertragsrestlaufzeit ausstehender
Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2020 2,0 2,0 2,0
Zum 31.12.2021 - - 1,0
Gewichteter durchschnittlicher
Anteilswert (in EUR) fiir ausgeiibte
Optionen
2020 - - 67,52
2021 86,26 86,26 90,71
Gemessener CAGR fiir ausgeiibte Optio-
nen in 2021 basierend auf transaktiona-
len Umsatzerlésen (TNS) 26,9% 26,9% 26,9%
Zielerreichung 100,0% 100,0% 100,0%

*)  Rubin Ritter hat in 2018 und 2020 fiir 3.253.800 Optionen von der vertraglich vereinbarten Regelung zur Reduzierung des Ausiibungspreises auf 1,00 EUR Gebrauch
gemacht. Dadurch verringerte sich die Anzahl der Optionen auf 2.503.246 wovon 200.000 in 2018, 170.571 in 2019 und 800.000 in 2020 zu einem Preis von 1,00 EUR
ausgelibt wurden. Robert Gentz und David Schneider haben in 2020 jeweils fiir 639.540 Optionen von der vertraglich vereinbarten Regelung zur Reduzierung des
Ausiibungspreises auf 1,00 EUR Gebrauch gemacht. Dadurch verringerte sich die Anzahl der Optionen auf jeweils 532.265. All diese Optionen wurden 2021 zu einem Preis
von 1,00 EUR ausgeiibt.

**) Jeweils 532.265 Optionen wurden am 22. Marz 2021 zu einem Preis von je 1,00 EUR ausgeiibt.

***) Von den 925.000 in 2021 ausgelibten Optionen wurden 175.200 Optionen am 19. Méarz. 2021 und jeweils 250.000 Optionen am 31. Mai 2021, am 7. Juni 2021 und am
23. August 2021 ausgelibt. Alle Optionen wurden zu einem Preis von je 1,00 EUR ausgeiibt.

****) Zusatzlich haben am 22. Marz 2021 ein Unternehmen unter der Kontrolle des Vorstandsmitglieds Robert Gentz sowie ein Unternehmen unter der Kontrolle des
Vorstandsmitglieds David Schneider jeweils 2.191.315 Optionen zu einem Aktienkurs von 86,26 EUR und zu einem Preis von je 1,00 EUR ausgeiibt. Diese
Optionen wurden von den Vorstandsmitgliedern in 2017 und 2018 auf die Unternehmen libertragen.
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Weitere Angaben gemaB § 162 AktG

Einhaltung der Maximalvergiitung (§ 162 Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 AktG)

Im Berichtszeitraum galt das Vergutungssystem 2021 nur fir die Verglitung von Dr. Astrid
Arndt. Dementsprechend galt der im Rahmen des Vergiitungssystems 2021 festgelegte maxi-
male Gesamtverglitungsbetrag zum Ende des Berichtszeitraums nur fur Dr. Astrid Arndt. Die
maximale Gesamtvergutung fir Dr. Astrid Arndt ist auf 5,25 Mio. EUR fur ein Geschéftsjahr
begrenzt. Da der anteilige Zufluss aus den Dr. Astrid Arndt im Rahmen des LTI 2021 fir das
Geschéaftsjahr 2021 gewahrten LTI-Optionen und LTI-Aktien erst nach der Wartefrist von vier
Jahren ermittelt werden kann, kann uber die Einhaltung der Maximalvergutung fiir das Ge-
schaftsjahr 2021 erst im Zusammenhang mit dem Vergutungsbericht fiir das Geschéaftsjahr
2025 abschlieBend berichtet werden.

Anwendung von Malus und Clawback wahrend des Berichtsjahres

(§ 162 Abs. 1 Satz 2 Nr. 4 AktG)

Das Vergiitungssystem 2021 und in dessen Umsetzung der Dienstvertrag von Dr. Astrid Arndt
sehen Malus- und Clawback-Klauseln vor. Im Falle eines vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
schwerwiegenden VerstoBes gegen die Pflichten aus § 93 AktG oder gegen interne Compli-
ance- oder Verhaltensrichtlinien oder bei schweren Compliance-VerstéBen durch ein Vor-
standsmitglied kann der Aufsichtsrat nach seinem Ermessen nicht ausbezahlte variable Vergu-
tungen (im Rahmen des ZOP 2021 und/oder des LTI 2021) ganz oder teilweise einbehalten
(Malus). Ferner kann der Aufsichtsrat nach seinem Ermessen bereits ausgezahlte variable Ver-
gitungen in solchen Fallen ganz oder teilweise zurlickfordern (Clawback). Zudem hat der Auf-
sichtsrat die Moglichkeit, die variable Vergitung zuriickzufordern, wenn die Auszahlung auf-
grund falscher Angaben zu Unrecht erfolgt ist.

Im Geschéaftsjahr 2021 hat der Aufsichtsrat von seinem Wahlrecht zum Einbehalt (Malus) oder
zur Ruckforderung (Clawback) variabler Vergutungsbestandteile keinen Gebrauch gemacht,
da er keine der oben genannten Bedingungen feststellen konnte.

Die vor der Einfiihrung des Vergiitungssystems 2021 abgeschlossenen Dienstvertrage von
Vorstandsmitgliedern enthalten keine Malus- oder Clawback-Klauseln. Die geltende Rechts-
lage bezliglich etwaiger Schadenersatzanspriiche der Gesellschaft gegeniber Mitgliedern des
Vorstands im Falle schuldhafter Pflichtverletzungen (wie beispielsweise gemaB § 93 Abs. 2
AktG) bleibt davon unberiihrt.

Leistungen, die einem Vorstandsmitglied von einem Dritten im Hinblick auf seine*ihre Tatigkeit
als Vorstandsmitglied zugesagt oder gewahrt worden sind (§ 162 Abs. 2 Nr. 1 AktG)

Im Geschéftsjahr 2021 wurden den Mitgliedern des Vorstands weder Leistungen von Dritten
gewahrt, noch sind Leistungen, die Vorstandsmitgliedern von Dritten zugesagt worden sind,
ausstehend.

Leistungen, die einem Vorstandsmitglied fiir den Fall der reguldren oder vorzeitigen
Beendigung seiner*ihrer Tatigkeit zugesagt worden sind (§ 162 Abs. 2 Nr. 2 und 3 AktG)
Abfindungsanspriiche bei vorzeitiger Beendigung

Die Dienstvertrage aller gegenwértigen Mitglieder des Vorstands sehen vor, dass die Gesell-
schaft den Dienstvertrag im Falle einer Mandatsenthebung aus wichtigem Grund gemaB § 84
Abs. 4 AktG innerhalb der gesetzlichen Kiindigungsfrist gemaB § 622 BGB vorzeitig beenden
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kann. In diesem Fall, und wenn kein wichtiger Grund fir eine Kiindigung im Sinne von § 626
BGB vorliegt, hat das Vorstandsmitglied Anspruch auf eine Barabfindung in Hohe des zweifa-
chen jahrlichen Fixgehalts, die jedoch nicht hdher ist als das Fixgehalt, das fur die Restlaufzeit
des Dienstvertrags zahlbar gewesen ware.

Anspriiche im Todesfall oder im Falle dauerhafter Arbeitsunféhigkeit

Im Todesfall sehen die Dienstvertrage aller gegenwartigen Mitglieder des Vorstands fiir den
Monat, in dem der Todesfall eingetreten ist, sowie fir die darauffolgenden drei Monate die
Weiterzahlung der festen Verglitung an den*die Ehepartner*in, den*die eingetragene*n Le-
benspartner*in, den*die Lebenspartner*in und/oder Kinder unter 25 Jahren, die im Haushalt
des Vorstandsmitglieds leben und Anspruch auf Kindergeld haben, vor.

Im Falle dauerhafter Arbeitsunféhigkeit endet der Dienstvertrag mit Ablauf des Kalendervier-
teljahres, in dem die dauerhafte Arbeitsunfahigkeit festgestellt wird, ohne dass es einer Kiindi-
gung bedarf. Ist ein Vorstandsmitglied infolge von Krankheit, eines Unfalls oder eines anderen
Grunds auBerhalb seines*ihres Einflussbereichs vorlibergehend arbeitsunfahig, sieht der
Dienstvertrag des Vorstandsmitglieds die Weiterzahlung seiner*ihrer festen Vergtitung fir bis
zu sechs Wochen vor, allerdings nicht lber das Datum hinaus, an dem die Kuindigung des
Dienstvertrags wirksam wird.

Behandlung ausstehender variabler Vergiitung

Im Falle einer dauerhaften Arbeitsunfahigkeit eines Vorstandsmitglieds werden noch nicht un-
verfallbar gewordene Optionen im Rahmen des LTI 2018, des LTI 2019 und des LTI 2021 auch
wahrend der Zeit der Arbeitsunfahigkeit (bis zum Zeitpunkt der Amtsbeendigung des Vor-
standsmitglieds) weiterhin unverfallbar.

Dartiiber hinaus kdnnen auch noch nicht unverfallbar gewordene Optionen im Rahmen des LTI
2018, des LTI 2019 und des LTI 2021, die innerhalb der darauffolgenden zwei Jahre unverfall-
bar geworden wéren, weiterhin von dem Mitglied des Vorstands gehalten und geméaB den
Bestimmungen des jeweiligen LTI-Programms unverfallbar werden.

Andernfalls verfallen bei Eintreten eines Leaver-Falls (wie im jeweiligen Programm definiert)
grundsatzlich alle im Rahmen des LTI 2018, des LTI 2019 und des LTI 2021 noch nicht unver-
fallbar gewordenen Optionen des Vorstandsmitglieds entschadigungslos. Wird jedoch ein Vor-
standsmitglied aus wichtigem Grund im Sinne des § 84 Abs. 4 AktG und ohne Einstufung des
Falls als bad-leaver-Fall (wie im jeweiligen Programm definiert) seines*ihres Mandats als Mit-
glied des Vorstands enthoben, behalt das Vorstandsmitglied alle noch nicht ausgetibten Akti-
enoptionen im Rahmen des LTI 2018, des LTI 2019, des LTI 2021 und des ZOP 2021, und alle
noch nicht unverfallbar gewordenen Optionen im Rahmen des LTI 2018, des LTI 2019 und des
LTI 2021, die innerhalb der darauffolgenden zwei Jahre unverfallbar geworden wéren, knnen
weiterhin von dem Mitglied des Vorstands gehalten und gemaB den Bestimmungen des jeweili-
gen LTI-Programms unverfallbar werden. Wird der Fall des Vorstandsmitglieds als bad-leaver-
Fall (wie im jeweiligen Programm definiert) qualifiziert, verfallen alle im Rahmen des LTI 2018,
des LTI 2019 und des LTI 2021 noch ausstehenden Optionen des Vorstandsmitglieds (egal ob
unverfallbar oder nicht) sowie alle bisher noch nicht ausgetibten Optionen im Rahmen des
SOP 2013 oder des SOP 2011 und alle bisher noch nicht ausgetibten virtuellen Aktienoptionen
im Rahmen des ZOP 2021 entschadigungslos.
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Dariiber hinaus ist ein Vorstandsmitglied in einem bad-leaver-Fall (wie im Programm definiert),
im Rahmen des SOP 2011 und auf Verlangen der Gesellschaft, dazu verpflichtet, alle im Rah-
men des SOP 2011 erworbenen und von ihm*ihr zum Zeitpunkt des bad-leaver-Falls noch ge-
haltenen Aktien gegen Zahlung des Auslibungspreises an die Gesellschaft zuriick zu ubertra-

gen.

Im Rahmen des VSOP 2018 verfallen in einem bad-leaver-Fall (wie ndher definiert) die virtuel-
len Aktienoptionen und alle virtuellen Aktienoptionen, fur die noch keine Unverfallbarkeit ein-
getreten ist, unwiderruflich ohne Anspruch auf Entschadigung. In einem bad-leaver-Fall verfal-
len alle unverfallbar gewordenen und noch nicht ausgetibten virtuellen Aktienoptionen ohne
Anspruch auf Entschadigung. In einem leaver-Fall, der nicht als bad-leaver-Fall qualifiziert wird
(good-leaver-Fall), behalt das Vorstandsmitglied alle unverfallbar gewordenen und noch nicht
ausgelbten virtuellen Aktienoptionen.

Anspriiche im Falle eines Kontrollwechsels

Endet die Amtszeit oder der Dienstvertrag eines Mitglieds des Vorstands aufgrund eines Kon-
trollwechsels, sind diesbeziiglich keine vertraglich vereinbarten Abfindungsanspriiche vorge-
sehen. AuBerdem bestehen fiir Mitglieder des Vorstands im Falle eines Kontrollwechsels keine
spezifischen vertraglich vereinbarten Kiindigungsrechte.

Die Vorstandsmitglieder sind im Rahmen des LTI 2018, des LTI 2019 und des LTI 2021 im Falle
eines Kontrollwechsels (wie in den Bestimmungen des jeweiligen Programms definiert) jedoch
berechtigt, nicht ausgelibte unverfallbare Optionen verfallen zu lassen, und im Rahmen des
SOP 2013 berechtigt, einen bestimmten Teil der Optionen (entsprechend dem Teil der Anteile
oder Vermogenswerte der Gesellschaft, der von dem (den) Beherrschung Erlangenden erwor-
ben wurde) verfallen zu lassen; im Gegenzug haben die Mitglieder des Vorstands Anspruch
auf einen Barausgleich je nicht ausgelbter unverfallbarer Option.

Der Barausgleich je nicht ausgeiibter unverfallbarer Option (im Rahmen des LTI 2018, des LTI
2019 und des LTI 2021) entspricht grundsétzlich dem Ausgleich je Aktie im Rahmen des Uber-
nahmeangebots abziiglich des Ausiibungspreises oder (im Falle des SOP 2013) dem Ausgleich
je Aktie im Rahmen des Ubernahmeangebots, sofern ein solches Angebot besteht, oder dem
volumengewichteten durchschnittlichen Aktienkurs einer Aktie der Gesellschaft wahrend der
letzten 30 Handelstage vor dem Kontrollwechsel, jeweils abziiglich des Ausiibungspreises.

Zudem kann die Gesellschaft im Rahmen des LTI 2018, des LTI 2019 und des LTI 2021 gegen
Zahlung des oben genannten Barausgleichs eine Annullierung der noch nicht ausgetibten un-
verfallbaren Optionen sowie den Ersatz der noch nicht unverfallbar gewordenen Optionen
durch ein neues, wirtschaftlich gleichwertiges Anreizprogramm verlangen, und im Rahmen des
SOP 2013 den Ersatz eines Teils oder aller noch nicht unverfallbar gewordenen Optionen
durch ein neues, wirtschaftlich gleichwertiges Anreizprogramm verlangen.

Im Rahmen des VSOP 2018 kann die Gesellschaft im Falle eines Kontrollwechsels (wie im Pro-
gramm definiert) die Annullierung eines Teils der zu diesem Zeitpunkt ausstehenden unverfall-
baren virtuellen Aktienoptionen, der dem Teil der im Rahmen des entsprechenden Kontroll-
wechsels erworbenen Anteile bzw. Vermdgenswerte der Gesellschaft entspricht, verlangen. Im
Gegenzug leistet die Gesellschaft eine Zahlung in Hohe des Betrags, um den (i) das Produkt
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des relevanten Aktienkurses multipliziert mit der Anzahl der annullierten virtuellen Aktienopti-
onen den (ii) gesamten Auslibungspreis aller annullierten virtuellen Aktienoptionen, vorbehalt-
lich bestimmter Abzlige, gegebenenfalls Ubersteigt. Die verbleibenden unverfallbaren virtuel-
len Aktienoptionen, die nicht Gegenstand der verlangten Annullierung sind, bleiben davon un-
beruhrt.

Die bestehenden variablen Vergutungsprogramme sehen keine Beschleunigung des Eintre-
tens der Unverfallbarkeit im Falle eines Kontrollwechsels vor.

Nachvertragliches Wettbewerbsverbot

In den Dienstvertragen der im Berichtsjahr aktiven Vorstandsmitglieder wurde kein nachver-
tragliches Wettbewerbsverbot vereinbart und dementsprechend auch keine Ausgleichszah-
lung fur ein Wettbewerbsverbot zugesagt.

Leistungen, die einem fritheren Vorstandsmitglied, das seine Tatigkeit im Laufe des
Berichtsjahres beendet hat, in diesem Zusammenhang zugesagt oder gewéahrt worden sind

(8 162 Abs. 2 Nr. 4 AktG)

Der Dienstvertrag von Rubin Ritter wurde in gegenseitigem Einvernehmen und ohne eine Ab-
findungszahlung mit Wirkung zum 1. Juni 2021 gekiindigt. Die Rubin Ritter im Rahmen des
SOP 2011, des SOP 2013 und des LTI 2018 gewahrten Optionen unterliegen weiterhin den
Bestimmungen des jeweiligen Programms, d. h. insbesondere, dass Optionen, fiir die bis zum
31. Mai 2021 keine Unverfallbarkeit eingetreten war, entschadigungslos verfallen sind.

Rubin Ritter erklarte sich bereit, fiir einen Ubergangszeitraum bis zum 1. September 2021 zur
Verfligung zu stehen, um Anfragen in Bezug auf geschéftliche Angelegenheiten zu beantwor-
ten und damit zusammenhangendes Fachwissen und Know-how zu teilen. Wahrend dieser
Ubergangsphase war Rubin Ritter berechtigt, seine von der Gesellschaft gestellten Mobil- und
IT-Geréte zu behalten und im Zusammenhang mit seinen Ubergangsleistungen die Unterstiit-
zung seiner ehemaligen Vorstandsassistentin in Anspruch zu nehmen. Zudem ist Rubin Ritter
im Rahmen der Kiindigungsvereinbarung berechtigt, seinen Firmenwagen bis zum Ablauf des
zugrunde liegenden Leasingvertrags am 10. Juli 2022 fiir private Zwecke zu nutzen (etwaige
Lohnsteuer wird von der Gesellschaft ibernommen).

Abweichungen vom Vergiitungssystem wahrend des Berichtszeitraums

(§ 162 Abs. 1 Satz 2 Nr. 5 AktG)

In Ausnahmefillen kann der Aufsichtsrat in Ubereinstimmung mit § 87a Abs. 1 Satz 2 AktG vo-
ribergehend von den Bestandteilen des Vergutungssystems fur den Vorstand von Zalando ab-
weichen, wenn dies im Interesse des langfristigen Wohlergehens der Gesellschaft erforderlich
ist. Im Geschéaftsjahr 2021 gab es keine Abweichungen vom Vergiitungssystem 2021.

6.2.6 Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder

Das System zur Vergutung der Aufsichtsratsmitglieder richtet sich nach den gesetzlichen Vor-
gaben und beriicksichtigt die Empfehlungen und Anregungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Das teilweise angepasste Verglitungssystem fiir den Aufsichtsrat wurde
der Hauptversammlung 2021 gemaB § 113 Abs. 3 AktG zur Beschlussfassung vorgelegt und
mit Wirkung fir das am 1. Januar 2021 beginnende Geschéftsjahr beschlossen.
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Die Vergutung der Aufsichtsratsmitglieder ist in § 15 der Satzung geregelt. Die Vergilitung der
Mitglieder des Aufsichtsrats ist insgesamt ausgewogen und steht in einem angemessenen Ver-
haltnis zu Verantwortung und Aufgaben der Aufsichtsratsmitglieder und zur Lage der Gesell-
schaft, wobei auch die Vergutungsregelungen anderer groBer bérsennotierter Gesellschaften
beriicksichtigt werden. Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten entsprechend der Ziffer G.18
des Deutschen Corporate Governance Kodex eine rein funktionsbezogene Festvergutung.
Eine erfolgsorientierte Verglitung sowie finanzielle oder nichtfinanzielle Leistungskriterien
sind nicht vorgesehen. Hierdurch wird der unabhangigen Kontroll- und Beratungsfunktion des
Aufsichtsrats, die nicht auf den kurzfristigen Unternehmenserfolg, sondern auf die langfristige
Entwicklung der Gesellschaft ausgerichtet ist, am besten Rechnung getragen.

Die feste jahrliche Vergiitung betragt 180.000 EUR fir den*die Vorsitzende*n des Aufsichts-
rats, 135.000 EUR fiir den*die stellvertretende*n Vorsitzende*n des Aufsichtsrats und 90.000
EUR fir jedes andere Mitglied des Aufsichtsrats. Fir ihre Tatigkeit im Priifungsausschuss er-
halten Mitglieder des Aufsichtsrats eine zusatzliche feste jahrliche Vergitung in Héhe von
10.000 EUR. Der*die Vorsitzende des Priifungsausschusses erhalt eine zuséatzliche feste jahr-
liche Vergutung in Hohe von 50.000 EUR.

Die jeweilige Hohe der festen Vergltung berticksichtigt hierbei die konkrete Funktion und die
Verantwortung der Mitglieder des Aufsichtsrats. So wird insbesondere entsprechend der Ziffer
G.17 des Deutschen Corporate Governance Kodex auch der hohere zeitliche Aufwand des*r
Vorsitzenden und des*r stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichtsrats sowie des*r Vorsit-
zenden und der Mitglieder des Prufungsausschusses durch eine entsprechende zusatzliche
Vergiitung angemessen beriicksichtigt. Sitzungsgeld wird nicht gezahlt.

Aufsichtsratsmitglieder, die nur wahrend eines Teils eines Geschaftsjahres dem Aufsichtsrat
oder dem Prifungsausschuss angehdren oder das Amt des*r Vorsitzenden oder des*r stellver-
tretenden Vorsitzenden des Aufsichtsrates oder des*r Vorsitzenden des Prifungsausschusses
innehaben, erhalten eine entsprechende anteilige Vergiitung. Die Vergiitung wird mit Ablauf
des Geschéftsjahres, fir das die Verguitung gezahlt wird, fallig.

Uber die funktionsbezogene Festvergiitung hinaus werden den Mitgliedern des Aufsichtsrats
nach wie vor ihre bei Auslibung des Aufsichtsratsmandats vernunftigerweise entstehenden
Auslagen sowie die etwa auf ihre Vergiitung und Auslagen zu entrichtende Umsatzsteuer er-
stattet. Ferner werden die Mitglieder des Aufsichtsrats in eine im Interesse der Gesellschaft
von dieser in angemessener Hohe unterhaltene Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung
fur Organmitglieder einbezogen, soweit eine solche besteht. Die Pramien hierfir entrichtet die
Gesellschaft.

Die Hauptversammlung setzt die Vergitung der Mitglieder des Aufsichtsrats auf Vorschlag des
Vorstands und des Aufsichtsrats in der Satzung oder durch Beschluss fest. Die Hauptver-
sammlung beschlieBt mindestens alle vier Jahre Uber die Vergiitung der Mitglieder des Auf-
sichtsrats. Dabei ist auch ein Beschluss zulassig, der die bestehende Vergitung bestatigt. Be-
statigt die Hauptversammlung das jeweils zur Abstimmung gestellte Verglitungssystem nicht,
muss spatestens in der darauffolgenden Hauptversammlung ein Uberpruftes Vergutungssys-
tem vorgelegt werden. Zur Vorbereitung des Beschlusses der Hauptversammlung prifen Vor-
stand und Aufsichtsrat jeweils, ob die Verglitung, insbesondere mit Blick auf ihre Hohe und
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Ausgestaltung, weiterhin in unserem Interesse liegt und in einem angemessenen Verhaltnis zu
den Aufgaben der Mitglieder des Aufsichtsrats und zur Lage der Gesellschaft steht. Hierzu
kann der Aufsichtsrat auch einen horizontalen Marktvergleich durchfiihren. Dabei kann sich
der Aufsichtsrat von einem*r externen Verglitungsexpert*in beraten lassen. Bei Bedarf schla-
gen Vorstand und Aufsichtsrat der Hauptversammlung eine geeignete Anpassung der Vergu-
tung vor.

In Ubereinstimmung mit § 162 Abs. 1 Satz 1 AktG zeigt die folgende Tabelle die den Mitglie-
dern des Aufsichtsrats in den Geschéaftsjahren 2021 und 2020 gewahrte und geschuldete Ver-
gitung. In Ubereinstimmung mit dem Vergiitungssystem fiir die Mitglieder des Aufsichtsrats
besteht die Vergltung fur jedes Aufsichtsratsmitglied nur aus einem festen Bestandteil:
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Aufsichtsratvergitung

2021 2020
Alexander Samwer (bis 23.06.2020) - 30.986
Anders Holch Povlsen (seit 09.12.2013) 90.000 76.918
Anika Mangelmann (seit 23.06.2020) 90.000 34.014
Anthony Brew (bis 23.06.2020) - 30.986
Beate Siert (bis 23.06.2020) - 30.986
Cristina Stenbeck (seit 22.05.2019) 180.000 150.000
Jade Buddenberg (seit 23.06.2020) 90.000 34.014
Jennifer Hyman (seit 23.06.2020) 90.000 34.014
Jorgen Madsen Lindemann (bis 19.05.2021) 38.082 80.000
Kelly Bennett (seit 22.05.2019) 145.000 93.082
Konrad Schafers (bis 23.06.2020) - 38.137
Mariella Rohm-Kottmann (seit 22.05.2019) 140.000 100.000
Matti Ahtiainen (seit 23.06.2020) 100.000 41.863
Niklas Ostberg (seit 19.05.2021) 61.918 -
Gewabhrte und geschuldete Vergiitung geman
§ 162 Abs. 1 Satz 1 AktG 1.025.000 775.000

Die gegenwartigen und friheren Mitglieder des Aufsichtsrats haben im Geschéaftsjahr 2021
keine Vergltung von anderen Konzerngesellschaften erhalten.

6.2.7 Vergleichende Darstellung der Veranderung der Vergiitung

In Ubereinstimmung mit § 162 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 AktG zeigen die folgenden Tabellen die jahr-
liche Veranderung der Vergltung der gegenwartigen und friheren Mitglieder des Vorstands
und des Aufsichtsrats sowie die jahrliche Veranderung der lber die letzten fiinf Geschafts-
jahre betrachteten durchschnittlichen Vergiitung von Arbeitnehmer*innen auf Vollzeitaquiva-
lenzbasis und die Ertragsentwicklung der Gesellschaft. Die Vergltung der Vorstandsmitglieder
fur die Jahre 2017 bis 2019 basiert auf der Hohe der in den Geschéaftsberichten 2017 bis 2019
angegebenen Zuflisse. Die Darstellung der durchschnittlichen Vergitung von Arbeitneh-
mer*innen basiert auf der gesamten Mitarbeiter*innenschaft von Zalando. Wahrend sich die
jahrliche Ziel- und durchschnittliche feste Vergitung von Arbeitnehmer*innen auf Vollzeitaqui-
valenzbasis im Jahresvergleich erhdhten, zeigen die nachstehenden Zahlen diese Vergutungs-
erhdhung einschlieBlich Optionsausiibungen im jeweiligen Jahr. Die Hohe der im Jahr 2020
ausgelibten aktienbasierten Vergiitung Uberstieg die des Jahres 2021. Aufgrund der Bertiick-
sichtigung der mehrjahrigen Haltedauer im Rahmen der Mitarbeiter*innenaktienprogramme
sind die dargestellten Zahlen verzerrt. Neben der Entwicklung der Umsatzerlése des Zalando-
Konzerns wird auch die Entwicklung des Periodenergebnisses der Gesellschaft dargestellt.
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Vergleichende Darstellung der jahrlichen Veranderung der gewéhrten und geschuldeten Vergutung
gemal § 162 Abs. 1 Satz 1 AktG und der Ertragsentwicklung der Gesellschaft

Jahrliche Jéhrliche Jéhrliche Jéhrliche
Verédnderung Verdnderung Verdnderung Verdnderung
2021zu 2020 2020zu 2019 2019zu2018 2018 zu 2017

Vorstandsvergutung
Robert Gentz, Co-CEO 0,7% 2,2% -99,5% 30,0%
David Schneider, Co-CEO -6,1% 8,1% -99,5% 29,8%
Rubin Ritter, Co-CEO
(bis 1. Juni 2021) -54,8% -98,8% -66,5% 392,7%
David Schroder, CFO 39,3% 457,8% - -

Dr. Astrid Arndt, CPO
(seit 1. April 2021) - - - _

Jim Freeman, CBPO 13,2% 947,5% - -

Ertragsentwicklung der Gesellschaft

Periodenergebnis ZALANDO SE -20,1% 373,5% 7,8% -68,3%

Umsatzerlose der Gruppe 29,7% 23,1% 20,3% 20,0%

Durchschnittliche Vergtitung von Arbeitnehmern
auf Vollzeitaquivalenzbasis

ZALANDO SE -3,2% 16,1% 0,8% 32,8%
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Vergleichende Darstellung der jahrlichen Veranderung der gewéahrten und geschuldeten Vergutung
gemal § 162 Abs. 1 Satz 1 AktG und der Ertragsentwicklung der Gesellschaft

Jahrliche Jéhrliche Jéhrliche Jéhrliche
Verédnderung Verdnderung Verdnderung Verdnderung
2021zu 2020 2020zu 2019 2019zu2018 2018 zu 2017

Aufsichtsratvergutung

Alexander Samwer (bis 23. Juni 2020) - -52,3% 0,0% 0,0%
Anders Holch Povlsen (seit 9. Dezember 2013) 17,0% -14,5% 0,0% 12,9%
Anika Mangelmann (seit 23. Juni 2020) 164,6 % - - -
Anthony Brew (bis 23. Juni 2020) - -52,3% 64,0% -
Beate Siert (bis 23. Juni 2020) - -52,3% 0,0% 0,0%
Cristina Stenbeck (seit 22. Mai 2019) 20,0% 63,2% - -
Jade Buddenberg (seit 23. Juni 2020) 164,6 % - - -
Jenifer Hyman (seit 23. Juni 2020) 164,6 % - - -
Jorgen Madsen Lindemann (bis 19. Mai 2021) -52,4% 0,0% 0,0% 8,4%
Kelly Bennett (seit 22. Mai 2019) 55,8% 89,9% - -
Konrad Schéfers (bis 23. Juni 2020) - -52,3% 0,0% 0,0%
Mariella Réhm-Kottmann (seit 22. Mai 2019) 40,0% 63,2% - -
Matti Ahtiainen (seit 23. Juni 2020) 138,9% - - -

Niklas Ostberg (seit 19. Mai 2021) - - - _

Ertragsentwicklung der Gesellschaft

Periodenergebnis ZALANDO SE -20,1% 374,5% 7,8% -68,3%

Umsatzerlose der Gruppe 29,7% 30,4% 23,6% 20,0%

Durchschnittliche Vergtitung von Arbeitnehmern
auf Vollzeitaquivalenzbasis

ZALANDO SE -3,2% 16,1% 0,8% 32,8%

Berlin, den 28. Februar 2022

Robert Gentz David Schneider James M. Freeman, Il David Schroder Dr. Astrid Arndt

Cristina Stenbeck Mariella Rohm-Kottmann

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2021



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid Corporate 7 BV
gefasster Governance
Lagebericht

Prifungsvermerk des Wirtschaftspriifers
An die ZALANDO SE

Wir haben den beigefligten, zur Erfullung des § 162 AktG aufgestellten Vergltungsbericht der
ZALANDO SE, Berlin, fur das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 ein-
schlieBlich der dazugehodrigen Angaben gepriift. Die Angaben im Abschnitt ,1.4.1 Einfihrung®
und ,1.4.2 Hintergrund®, die Gber § 162 AktG hinausgehende Angaben des Vergiitungsbe-
richts darstellen, haben wir nicht inhaltlich gepruft.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats

Die gesetzlichen Vertreter und der Aufsichtsrat der ZALANDO SE sind verantwortlich fir die
Aufstellung des Verglitungsberichts, einschlieBlich der dazugehdrigen Angaben, der den An-
forderungen des § 162 AktG entspricht. Die gesetzlichen Vertreter und der Aufsichtsrat sind
auch verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Aufstel-
lung eines Vergltungsberichts, einschlieBlich der dazugehdrigen Angaben, zu ermdéglichen,
der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Angaben ist.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priifung ein Urteil zu diesem Verglitungsbe-
richt, einschlieBlich der dazugehdrigen Angaben, abzugeben. Wir haben unsere Priifung unter
Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlussprifung durchgefiihrt. Danach haben wir die Berufspflichten ein-
zuhalten und die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass hinreichende Sicherheit dar-
Uber erlangt wird, ob der Vergiitungsbericht, einschlieBlich der dazugehdrigen Angaben, frei
von wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Priifung umfasst die Durchfihrung von Prifungshandlungen, um Prifungsnachweise fir
die im Vergutungsbericht enthaltenen Wertansatze einschlieBlich der dazugehdérigen Angaben
zu erlangen. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgemaBen Ermessen des
Wirtschaftsprifers. Dies schlieBt die Beurteilung der Risiken wesentlicher - beabsichtigter
oder unbeabsichtigter - falscher Angaben im Vergiitungsbericht einschlieBlich der dazugeho-
rigen Angaben ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken beriicksichtigt der Wirtschaftspriifer das
interne Kontrollsystem, das relevant ist fur die Aufstellung des Vergutungsberichts ein-
schlieBlich der dazugehdrigen Angaben. Ziel hierbei ist es, Priifungshandlungen zu planen und
durchzufiihren, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht, ein Pri-
fungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems des Unternehmens abzugeben. Eine
Priifung umfasst auch die Beurteilung der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der
Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern und dem Aufsichtsrat ermittelten geschéatz-
ten Werte in der Rechnungslegung sowie die Beurteilung der Gesamtdarstellung des Vergi-
tungsberichts, einschlieBlich der dazugehdrigen Angaben. Wir sind der Auffassung, dass die
von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und angemessen sind, um als Grundlage

fur unser Prufungsurteil zu dienen.
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Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht
der Vergltungsbericht fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 ein-
schlieBlich der dazugehorigen Angaben in allen wesentlichen Belangen den Rechnungsle-
gungsbestimmungen des § 162 AktG. Unser Priifungsurteil zum Verglitungsbericht erstreckt
sich nicht auf den Inhalt der oben genannten, Gber § 162 AktG hinausgehenden Angaben des
Verglitungsberichts.

Sonstiger Sachverhalt - Formelle Priifung des Vergiitungsberichts

Die in diesem Priifungsvermerk beschriebene inhaltliche Priifung des Vergutungsberichts um-
fasst die von § 162 Abs. 3 AktG geforderte formelle Priifung des Vergiitungsberichts, ein-
schlieBlich der Erteilung eines Vermerks liber diese Priifung. Da wir ein uneingeschranktes
Prifungsurteil Uber die inhaltliche Priifung des Verglitungsberichts abgeben, schlieBt dieses
Prifungsurteil ein, dass die Angaben nach § 162 Abs. 1 und 2 AktG in allen wesentlichen Be-
langen im Vergltungsbericht gemacht worden sind.

Haftungsbeschrénkung

Fir die Durchfihrung des Auftrags und unsere Verantwortlichkeit und Haftung gelten, auch im
Verhaltnis zu Dritten, die diesem Prufungsvermerk beigefligten ,Allgemeinen Auftragsbedin-
gungen fur Wirtschaftsprifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften® in der vom Institut der
Wirtschaftspriifer herausgegebenen Fassung vom 1. Januar 2017.

Berlin, 28. Februar 2022

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriufungsgesellschaft

Ludwig Haas
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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7.1 Bestatigungsvermerk des unabhangigen
Abschlusspriifers

An die ZALANDO SE

Vermerk liber die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der ZALANDO SE, Berlin, - bestehend aus der Bilanz zum

31. Dezember 2021 und der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2021 sowie dem Anhang, einschlieBlich der Darstellung der Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden - gepruift. Dartiber hinaus haben wir den Lagebericht der
ZALANDO SE, der mit dem Konzernlagebericht zusammengefasst wurde, fir das Geschéafts-
jahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 gepriift. Die in der Anlage zum Bestatigungs-
vermerk genannten Bestandteile des Lageberichts haben wir in Einklang mit den deutschen
gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deut-
schen, fir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt
unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tat-
séchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesell-
schaft zum 31. Dezember 2021 sowie ihrer Ertragslage fiir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 und

— vermittelt der beigeflgte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem
Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chan-
cen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum
Lagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der in der Anlage zum Bestéatigungsver-
merk genannten Bestandteile des Lageberichts.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkléren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen
gegen die OrdnungsmaBigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-
APrVO*) unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deut-
schen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefihrt. Unsere Verantwortung
nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprii-
fers fur die Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts“ unseres Bestatigungsver-
merks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhéngig in Ubereinstim-
mung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtli-
chen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung
mit diesen Anforderungen erflillt. Darliber hinaus erklaren wir gemaB Artikel 10 Abs. 2 Buchst.
f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1
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EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungs-
nachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum

Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflicht-
gemaBen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Priifung des Jahresabschlusses fiir das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 waren. Diese Sachverhalte wurden im
Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung
unseres Priufungsurteils hierzu beriicksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu
diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders wichtigen
Prifungssachverhalte:

1) Existenz und Bemessung von Umsatzerlésen aus dem Versand von Handelswaren
unter Berucksichtigung erwarteter Retouren

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger Priifungssachverhalt

Im Rahmen der VeréduBerung von Handelswaren an Kunden erbringt die Gesellschaft ihre Leis-
tungen grundsatzlich erst mit Auslieferung der Ware, d. h. zu dem Zeitpunkt, an dem die we-
sentlichen mit dem Eigentum an den Waren verbundenen Chancen und Risiken und die Verfi-
gungsmacht auf den Kunden tbertragen sind. Fiir die Kunden von der Zalando SE besteht die
Maoglichkeit der kostenlosen Riicksendung von Waren innerhalb der gesetzlichen Widerrufs-
fristen sowie dartiber hinaus innerhalb der durch die ZALANDO SE eingerdumten Riicksende-
zeitrdume. Die nicht als Umsatz zu realisierenden erwarteten Retouren werden durch die ge-
setzlichen Vertreter der ZALANDO SE berechnet. Dieser Berechnung liegen Annahmen und
Ermessensentscheidungen insbesondere zu lander-, zahlarten- und monatsspezifischen er-
warteten Rucksendequoten unter Berticksichtigung saisonaler Einflisse zugrunde. Die Um-
satzerldse haben einen maBgeblichen Einfluss auf das Jahresergebnis der Gesellschaft und
stellen einen der bedeutsamsten Leistungsindikatoren fiir die ZALANDO SE dar.

Aufgrund des groBen Transaktionsvolumens beim Verkauf von Handelswaren sowie des
grundsatzlich méglichen Risikos fiktiver Umsédtze und der mit Unsicherheit behafteten Schat-
zung der erwarteten Retouren erachten wir die Existenz und die Bemessung von Umsatzerl6-
sen aus dem Versand von Handelswaren als besonders wichtigen Prifungssachverhalt.

Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Prufungshandlungen haben wir den Prozess der Umsatzrealisierung im
Bereich Handelswaren von der Bestellung bis hin zum Zahlungseingang auf Grundlage der uns
zur Verfigung gestellten Prozessdokumentation nachvollzogen. Ferner haben wir die Wirk-
samkeit der implementierten internen Kontrollen getestet. Dieses Vorgehen beinhaltet insbe-
sondere auch die Funktionsfahigkeit der IT-gestltzten Kontrollen. Um Auffalligkeiten im Um-
satzverlauf bzw. in der Umsatzentwicklung zu erkennen, haben wir unter Berlicksichtigung
von historischen Tages-, Wochen- und Monatswerten fir finanzielle und nichtfinanzielle Da-
tenpunkte eine Erwartungshaltung fiir die Umsatze aus der VerduBerung von Handelswaren
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entwickelt und mit den realisierten Umséatzen des aktuellen Geschéftsjahres verglichen. Zu-
satzlich haben wir das Buchungsjournal auf manuell erfasste Umsatzbuchungen untersucht
und Gegenkontenanalysen durchgefihrt.

Ferner haben wir im Rahmen von substantiellen Priifungshandlungen fiir eine nach statistisch-
mathematischen Grundlagen ermittelte Stichprobe von Verkaufen Nachweise (Lieferscheine,
Rechnungen, Zahlungseingange) zur Existenz der Umsatzerldse erlangt, um zu beurteilen, ob
den erfassten Umsatzerldsen ein entsprechender Warenversand zugrunde lag. Des Weiteren
haben wir die rechnerische Richtigkeit der durch die gesetzlichen Vertreter der ZALANDO SE
vorgenommenen Ermittlung der erwarteten Retouren nachvollzogen. Die angenommenen mo-
nats-, zahlarten- und landerspezifischen Retourenquoten haben wir mit historischen Retouren-
quoten unter Beriicksichtigung saisonaler Einflussfaktoren verglichen und analysiert. Zur wei-
teren Beurteilung der angenommenen monats-, zahlarten- und landerspezifischen Retouren-
quoten haben wir dariiber hinaus einen Vergleich mit den bis zum Abschluss unserer Priifung
in der Finanzbuchhaltung erfassten retournierten Handelswaren durchgefihrt.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich keine Einwendungen hinsichtlich der Existenz
von Umsatzerlésen sowie der Bemessung der Umsatzerldse aus dem Versand von Handelswa-
ren unter Beriicksichtigung erwarteter Retouren ergeben.

Verweis auf zugehérige Angaben

Zu den angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden beziiglich der Umsatzrealisie-
rung von Handelswaren verweisen wir auf die Angaben der Gesellschaft im Anhang in Ab-
schnitt 3.1.2 (Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden) und in Abschnitt 3.1.4 (Erlauterungen
zur Gewinn- und Verlustrechnung).

2) Folgebewertung von Handelswaren

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger Priifungssachverhalt

Der Handelswarenbestand der Gesellschaft unterliegt regelmaBig Risiken aus vorhandenen
und méglichen zukiinftigen Uberbesténden, die im Rahmen des Versandhandels mit hohen

Abschriften verauBert oder einer Verwertung auBerhalb des Versandhandels zugeflihrt wer-
den. Neben den vorhandenen Uberbesténden werden auch fiir die geschatzten zukiinftigen
Uberbestiande zum Bilanzstichtag Wertberichtigungen ermittelt und im

Jahresabschluss erfasst.

Die gesetzlichen Vertreter der ZALANDO SE ermitteln Uberbesténde auf Grundlage von er-
warteten zukilinftigen Abverkaufen fir verschiedene Vertriebskanéale und Saisons. Die zukunf-
tigen Abverkaufe und der hieraus abgeleitete voraussichtlich erzielbare NettoverduBerungser-
16s basieren auf ermessensbehafteten Planungsannahmen, die aus historisch beobachtbaren
Daten abgeleitet werden.

Aufgrund des hohen Volumens und der Heterogenitat des Warenbestandes sowie des Ermes-
sensspielraums bei der Ermittlung der Uberbesténde und bei der Einschétzung der zukiinftig

erzielbaren NettoverduBerungserlose erachten wir die Folgebewertung der Handelswaren als
besonders wichtigen Priufungssachverhalt.
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Priiferisches Vorgehen

Wir haben die Ubereinstimmung der von den gesetzlichen Vertretern der ZALANDO SE ange-
wandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen fur die Ermittlung und die zeitliche Be-
ricksichtigung von Wertberichtigungen beim Handelswarenbestand mit den handelsrechtli-
chen Vorschriften gewiirdigt.

Des Weiteren haben wir den von den gesetzlichen Vertretern der ZALANDO SE implementier-
ten Bewertungsprozess zur Folgebewertung von Handelswaren analysiert und uns ein Ver-
standnis Uber die Prozessschritte verschafft.

Die gesetzlichen Vertreter berlicksichtigen im Bewertungsmodell erwartete Abverkaufe der
Handelswaren fir verschiedene Vertriebskanéale und Saisons. Wir haben den erwarteten zeitli-
chen Verlauf der Abverkaufe anhand von Daten aus der Vergangenheit mit den tatsachlichen
Verkaufen verglichen und signifikante Abweichungen bzw. Aufféalligkeiten ndher untersucht.
Ferner haben wir die Zuordnung zu Saisons und Bewertungsgruppen bzw. die Einordnung als
standig verfligbare Artikel im Bewertungsmodell berticksichtigt.

Im Bewertungsmodell werden die erwarteten Erlése fiir Uberbesténde beriicksichtigt. Die An-
nahmen fur die erwarteten Erlése haben wir mit den in der Vergangenheit tatséachlich erzielten
Erlédsen im Rahmen von mit hohen Abschriften verduBerten Bestédnden als auch im Rahmen
der Verwertung auBerhalb des Versandhandels untersucht. Dabei haben wir weitere qualitats-
bestimmende Merkmale (,,A-, B-, C-, D-“ und ,,Never-out-of stock“-Ware) gesondert beriick-
sichtigt. Auf dieser Basis haben wir Erwartungen {iber mégliche zukiinftige Uberbesténde ent-
wickelt und mit den Annahmen im Bewertungsmodell und den gebuchten Wertberichtigungen
verglichen. Ferner haben wir die rechnerische Richtigkeit des

Bewertungsmodells nachvollzogen.

Aus unseren Prufungshandlungen haben sich keine Einwendungen zur Folgebewertung der
Handelswaren ergeben.

Verweis auf zugehoérige Angaben

Zu den angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden bezliglich der Folgebewer-
tung von Handelswaren verweisen wir auf die Angaben der Gesellschaft im Anhang in Ab-
schnitt 3.1.2 (Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden) und in Abschnitt 3.1.3 (Erlauterungen

zur Bilanz).

Sonstige Informationen

Der Aufsichtsrat ist fir den Bericht des Aufsichtsrats verantwortlich. Fir die Erklarung nach

§ 161 AktG zum Deutschen Corporate Governance Kodex, die Bestandteil der Erklarung zur
Unternehmensfiihrung ist, sowie fiir den Verglitungsbericht nach § 162 AktG sind die gesetzli-
chen Vertreter und der Aufsichtsrat verantwortlich. Im Ubrigen sind die gesetzlichen Vertreter
fur die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen die in
der Anlage zum Bestatigungsvermerk genannten Bestandteile des Geschéaftsberichts.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und Lagebericht erstrecken sich nicht auf die

sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch ir-
gendeine andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.
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Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informati-
onen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, Lagebericht oder unseren bei der
Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder
— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbeiten den Schluss ziehen, dass eine
wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet,
Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Jahresabschluss und
den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Jahresabschlusses, der
den deutschen, fiir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen
wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der
deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhéltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Fer-
ner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie in Uber-
einstimmung mit den deutschen Grundséatzen ordnungsmaBiger Buchfiihrung als notwendig
bestimmt haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu erméglichen, der frei von we-
sentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafur verantwort-
lich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfliihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen.
Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfih-
rung der Unternehmenstétigkeit, sofern einschléagig, anzugeben. Darliber hinaus sind sie dafr
verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Un-
ternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatséchliche oder rechtliche Gegeben-
heiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des Lageberichts,
der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen we-
sentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend
darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Vorkehrungen und MaB-
nahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Lagebe-
richts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu
ermoglichen und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Lagebericht er-
bringen zu kdnnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der
Gesellschaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.
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Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu erlangen, ob der Jahresabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstel-
lungen ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesell-
schaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den
bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend
darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prufungsurteile zum Jah-
resabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine
in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlussprii-
fung durchgefihrte Prifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Dar-
stellungen kdénnen aus VerstdBen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt
die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftli-
chen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung tiben wir pflichtgeméaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung. Dartiber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeab-
sichtigter - falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und
fihren Prufungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Pru-
fungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage firr unsere Pri-
fungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufge-
deckt werden, ist bei VerstoBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoBe betrligerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstdndigkeiten, irrefiihrende Darstel-
lungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen;

— gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Priifung des Jahresabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fur die Priifung des Lageberichts relevanten Vorkehrun-
gen und MaBnahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Um-
stdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit
dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben;

— beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertre-
tern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammenhéangenden Angaben;

— ziehen wir Schlussfolgerungen liber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Ver-
tretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmens-
tatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche
Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die be-
deutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortflihrung der Unternehmensta-
tigkeit aufwerfen konnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsi-
cherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen An-
gaben im Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese
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Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prufungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen
unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungs-
vermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kon-
nen jedoch dazu flihren, dass die Gesellschaft ihre Unternehmenstéatigkeit nicht mehr
fortfihren kann;

— beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschlieBlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der
deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnis-
sen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
vermittelt;

— beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine Geset-
zesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft;

— fuhren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zu-
kunftsorientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Anga-
ben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach
und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen
Annahmen. Ein eigensténdiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie
zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches un-
vermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten
Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Um-
fang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieB3-
lich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab, dass wir
die relevanten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen alle
Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise angenommen werden
kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen
SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
erortert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Priifung des Jahresabschlusses fiir den
aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen
Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es
sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die 6ffentliche Angabe des
Sachverhalts aus.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Vermerk liber die Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen
Wiedergaben des Jahresabschlusses und des Lageberichts nach § 317 Abs. 3b HGB
Priifungsurteil

Wir haben gemaB § 317 Abs. 3a HGB eine Priifung mit hinreichender Sicherheit durchgefiihrt,
ob die in der beigefligten Datei Zalando_SE_JA+LB_ESEF_2021_12_31.zip (SHA-256-Priif-
summe: [16¢c5e864c8760522c8d17c9cebfbec8d1e94b32910b923de0el17c4e62a950f3ce])
enthaltenen und fir Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Jahresabschlusses
und des Lageberichts (im Folgenden auch als ,ESEF-Unterlagen® bezeichnet) den Vorgaben
des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat (,ESEF-Format) in allen wesentli-
chen Belangen entsprechen. In Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften er-
streckt sich diese Priifung nur auf die Uberfiihrung der Informationen des Jahresabschlusses
und des Lageberichts in das ESEF-Format und daher weder auf die in diesen Wiedergaben
enthaltenen noch auf andere in der oben genannten Datei enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genannten beigefiigten Datei enthalte-
nen und fur Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Jahresabschlusses und des
Lageberichts in allen wesentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das
elektronische Berichtsformat. Uber dieses Priifungsurteil sowie unsere im voranstehenden
svermerk uber die Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts“ enthaltenen Pri-
fungsurteile zum beigefligten Jahresabschluss und zum beigefligten Lagebericht fiir das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 hinaus geben wir keinerlei Priifungsur-
teil zu den in diesen Wiedergaben enthaltenen Informationen sowie zu den anderen in der
oben genannten Datei enthaltenen Informationen ab.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Prufung der in der oben genannten beigefluigten Datei enthaltenen Wieder-
gaben des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3a
HGB unter Beachtung des IDW Priifungsstandards: Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung
erstellten elektronischen Wiedergaben von Abschliissen und Lageberichten nach § 317 Abs.
3a HGB (IDW PS 410 (10.2021)) und des International Standard on Assurance Engagements
3000 (Revised) durchgefiihrt. Unsere Verantwortung danach ist im Abschnitt ,Verantwortung
des Abschlusspriifers fir die Priifung der ESEF-Unterlagen” weitergehend beschrieben. Un-
sere Wirtschaftspriiferpraxis hat die Anforderungen an das Qualitatssicherungssystem des
IDW Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirt-
schaftspriferpraxis (IDW QS 1) angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir die ESEF-Unterlagen

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fiir die Erstellung der ESEF-
Unterlagen mit den elektronischen Wiedergaben des Jahresabschlusses und des Lageberichts
nach MaBgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft verantwortlich fiir die internen Kontrol-
len, die sie als notwendig erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermdglichen,
die frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - VerstoBen gegen die Vor-
gaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat sind.
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Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung der Erstellung der ESEF-Unterlagen
als Teil des Rechnungslegungsprozesses.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung der ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu erlangen, ob die ESEF-Unterlagen
frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - VerstoBen gegen die Anforde-
rungen des § 328 Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Prifung liben wir pflichtgeméaBes Ermessen
aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeab-
sichtigter - VerstéBe gegen die Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und fiihren
Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priifungsnach-
weise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil
zu dienen;

— gewinnen wir ein Verstandnis von den fir die Priifung der ESEF-Unterlagen relevanten in-
ternen Kontrollen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstéan-
den angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit die-
ser Kontrollen abzugeben;

— beurteilen wir die technische Giultigkeit der ESEF-Unterlagen, d.h. ob die die ESEF-Unter-
lagen enthaltende Datei die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der
zum Abschlussstichtag geltenden Fassung an die technische Spezifikation fir diese
Datei erfullt;

— beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche XHTML-Wiedergabe des ge-
priften Jahresabschlusses und des gepriiften Lageberichts ermdglichen.

Ubrige Angaben gemaB Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 19. Mai 2021 als Abschlussprifer gewahlt. Wir wur-
den am 28. Juli 2021 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Ge-
schaftsjahr 2010 als Abschlusspriifer der ZALANDO SE tétig. Seit 2014 ist die ZALANDO SE
eine kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft gemaB § 264d HGB.

Wir erkléren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile mit dem zu-
satzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in
Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Jahresabschluss oder im Lagebericht angegeben
wurden, zusatzlich zur Abschlusspriifung fiir das gepriifte Unternehmen bzw. fiir die von die-
sem beherrschten Unternehmen erbracht:

— Freiwillige priiferische Durchsicht des Zwischenabschlusses der Gesellschaft zum
30. Juni 2021

—  Priifung des Systems zur Einhaltung der Anforderungen aus § 32 Abs. 1 WpHG

—  Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der nichtfinanziellen Erklarung nach
§§ 289b ff. sowie 315b ff. HGB

— Prifung der Angemessenheit des Tax Compliance Management Systems

— Prifung des Verglitungsberichts der Gesellschaft zum 31. Dezember 2021

— Ubersetzungsleistungen
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Sonstiger Sachverhalt—Verwendung des Bestédtigungsvermerks

Unser Bestatigungsvermerk ist stets im Zusammenhang mit dem gepriiften Jahresabschluss
und dem gepruften Lagebericht sowie den gepriiften ESEF-Unterlagen zu lesen. Der in das
ESEF-Format Giberfiihrte Jahresabschluss und Lagebericht - auch die im Bundesanzeiger be-
kanntzumachenden Fassungen - sind lediglich elektronische Wiedergaben des gepriften Jah-
resabschlusses und des gepriiften Lageberichts und treten nicht an deren Stelle. Insbeson-
dere ist der ESEF-Vermerk und unser darin enthaltenes Prifungsurteil nur in Verbindung mit
den in elektronischer Form bereitgestellten gepriften ESEF-Unterlagen verwendbar.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer
Der fiir die Prifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Sebastian Haas.
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Anlage zum Bestédtigungsvermerk

1) Inhaltlich nicht gepriifte Bestandteile des Lageberichts
Folgende Bestandteile des Lageberichts haben wir nicht inhaltlich gepruft:

—  Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Darliber hinaus haben wir die nachfolgenden aufgefiihrten lageberichtsfremden Angaben
nicht inhaltlich gepriift. Lageberichtsfremde Angaben im Lagebericht sind Angaben, die nicht
nach §§289, 289a HGB bzw. §§ 289b bis 289f HGB vorgeschrieben sind:

—  Abschnitte ,GMV-Entwicklung nach Quartalen (2017-2021)“ sowie ,,Umsatz-Entwicklung
nach Quartalen (2017-2021)“ im Abschnitt ,Umsatz und GMV Entwicklung“ des Kapitels
»Wirtschaftslage®.

2) Weitere Sonstige Informationen
Die ,Sonstigen Informationen“ umfassen den folgenden Bestandteil des Geschéaftsberichts,
von dem wir eine Fassung bis zur Erteilung dieses Bestatigungsvermerks erlangt haben:

— Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

Zu den ,,Sonstigen Informationen® zdhlen ferner weitere, fiir den Geschaftsbericht vorgese-
hene Bestandteile, von denen wir eine Fassung bis zur Erteilung dieses Bestatigungsvermerks
erlangt haben, insbesondere die Abschnitte:

— Versicherung der gesetzlichen Vertreter

— Bericht des Aufsichtsrats

— Vergutungsbericht

— Glossar

aber nicht der Jahresabschluss, nicht die in die inhaltliche Priifung einbezogenen Lagebe-
richtsangaben und nicht unseren dazugehdrigen Bestatigungsvermerk.

Berlin, 28. Februar 2022

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Ludwig Haas
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprifer
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8.1 Glossar

Aktive Kund*innen

Wir definieren aktive Kund*innen als die Anzahl von Kund*innen, die in den letzten zwdlf Mo-
naten (bezogen auf den Stichtag) mindestens eine Bestellung aufgegeben haben (ungeachtet
von Retouren). Die Anzahl von Kund*innen, die ihre Bestellungen vollstandig storniert haben,
ist darin nicht berucksichtigt.

Anzahl Bestellungen

Wir definieren die Anzahl Bestellungen als die Anzahl der in dem betreffenden Zeitraum von
Kund*innen aufgegebenen Bestellungen (ungeachtet von Stornierungen oder Retouren). Eine
Bestellung wird an dem Tag berucksichtigt, an dem der*die Kund*in die Bestellung aufgibt.
Die Anzahl aufgegebener Bestellungen kann von der Anzahl ausgelieferter Bestellungen ab-
weichen, da sich Bestellungen am Ende des Berichtszeitraums auf dem Transportweg befin-
den kénnen oder mdglicherweise storniert wurden.

Bereinigtes EBIT

Wir definieren das bereinigte EBIT als EBIT vor Aufwendungen fur anteilsbasierte Vergitun-
gen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente, vor Restrukturierungskosten und vor nicht
operativen Einmaleffekten.

Capex
Die Summe der Auszahlungen fir Investitionen in das Sachanlagevermdgen und in immateri-
elle Vermdgenswerte ohne Auszahlungen fiir den Erwerb von Unternehmen.

Durchschnittliche Bestellungen pro aktivem*r Kund*in

Wir definieren die durchschnittlichen Bestellungen pro aktivem*r Kund*in als die Anzahl Be-
stellungen der letzten zwdlf Monate (bezogen auf den Stichtag) geteilt durch die Anzahl akti-
ver Kund*innen.

Durchschnittliches GMV pro aktivem*r Kund*in

Wir definieren das durchschnittliche GMV pro aktivem*r Kund*in als den Durchschnittswert
aller Waren einschlieBlich Umsatzsteuer, die in den letzten zwdlf Monaten nach Stornierungen
und Retouren an aktive Kund*innen verkauft wurden.

Durchschnittliche WarenkorbgréBe

Wir definieren die durchschnittliche WarenkorbgréBe als das Bruttowarenvolumen (einschlieB-
lich des Bruttowarenvolumens aus unserem Partnerprogramm) nach Stornierungen und Re-
touren, einschlieBlich Umsatzsteuer, geteilt durch die Anzahl an Bestellungen in den letzten
zwolf Monaten (bezogen auf den Stichtag). Das Bruttowarenvolumen ist definiert als Gesamt-
ausgaben unserer Kund*innen (einschlieBlich Umsatzsteuer) abziiglich Stornierungen und Re-

touren in den letzten zwolf Monaten.

EBIT

EBIT ist definiert als das Ergebnis vor Zinsen und Steuern.
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EBIT-Marge
EBIT-Marge ist definiert als das Verhaltnis von EBIT zum Umsatz.

Frei verfiigbarer Cashflow

Cashflow aus laufender Geschéftstédtigkeit zuziiglich Cashflow aus Investitionstéatigkeit (auBer
Investitionen in Termingelder und Zahlungsmittel, die einer Verfligungsbeschrankung unterlie-
gen).

GMV

Das GMV (Gross Merchandise Volume, zu Deutsch: Bruttowarenvolumen) ist definiert als Wert
aller Waren einschlieBlich Umsatzsteuer, die nach Stornierungen und Retouren an Kund*innen
verkauft wurden - dynamisch berichtet. Es enthalt keine B2B-Umsétze (z. B. Partnerpro-
gramm-Provisionen, Zalando Marketing Services oder Zalando Fulfillment Solutions) und keine
anderen B2C-Umsétze (z. B. Servicegebihren wie Expressliefergebiihren). Diese sind nur im
Umsatz enthalten. GMV wird bezogen auf den Zeitpunkt der Kund*innenbestellung erfasst.

Nettoumlaufvermégen (Net Working Capital)

Das Nettoumlaufvermégen berechnen wir als die Summe aus Vorraten, Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen abzlglich der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
ahnlichen Schulden.

Private Labels

Unter Private Labels (zLabels) verstehen wir die Eigenmarken von Zalando.

RMS

Als spezifisches Instrument des Vorstands hat das Risikomanagement-Team ein Risiko- und
Chancenmanagementsystem (RMS) auf der Grundlage des Enterprise Risk Management Stan-
dard des Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) sowie
des Priifungsstandards 981 des Instituts der Wirtschaftspriifer (IDW) umgesetzt.

Site-Visits

Wir definieren Site-Visits als die Anzahl von Serien von Seitenaufrufen von demselben Gerat
und derselben Quelle (liber Websites, mobile Websites, Tablet-Websites oder Apps) in dem
betreffenden Zeitraum. Die Serie gilt als beendet, wenn langer als 30 Minuten kein Aufruf ver-
zeichnet wurde. Aufgrund einer Anderung des Einwilligungsprozesses gemaB der Einfiihrung
der DSGVO wird ein Teil der Daten basierend auf einer statistischen Methode geschatzt.
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8.2 Impressum

Kontakt

ZALANDO SE
Valeska-Gert-StraBe 5
10243 Berlin
corporate.zalando.de
presse@zalando.de

Investor Relations
Patrick Kofler/Head of Investor Relations
investor.relations@zalando.de

Umsetzung und Produktion
In Zusammenarbeit mit Amana Consulting GmbH, Essen

Bildnachweis
Zalando Bilderpool, @Zalando/Daniel Hofer
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Disclaimer

Dieser Geschéftsbericht enthélt in die Zukunft gerichtete Aussagen, die auf Annahmen und Schétzungen der Unternehmensleitung der
ZALANDO SE beruhen. Auch wenn die Unternehmensleitung der Ansicht ist, dass diese Annahmen und Schatzungen zutreffend sind, kénnen
die klinftige tatsachliche Entwicklung und die kiinftigen tatsachlichen Ergebnisse von diesen Annahmen und Schatzungen aufgrund vielfalti-
ger Faktoren erheblich abweichen. Zu diesen Faktoren kénnen beispielsweise die Verdnderung der gesamtwirtschaftlichen Lage, der gesetzli-
chen und regulatorischen Rahmenbedingungen in Deutschland und der EU sowie Veranderungen in der Branche gehéren. Die ZALANDO SE
ibernimmt keine Gewahrleistung und keine Haftung dafiir, dass die kiinftige Entwicklung und die kiinftig erzielten tatséchlichen Ergebnisse
mit den in diesem Geschéftsbericht geduBerten Annahmen und Schétzungen iibereinstimmen werden. Es ist von der ZALANDO SE weder be-
absichtigt noch Gbernimmt die ZALANDO SE eine gesonderte Verpflichtung, zukunftsbezogene Aussagen zu aktualisieren, um sie an Ereig-
nisse oder Entwicklungen nach dem Datum dieses Berichts anzupassen. Der Geschéftsbericht liegt ebenfalls in englischer Ubersetzung vor.

Bei Abweichungen hat die deutsche Fassung des Geschéftsberichts Vorrang gegeniiber der englischen Ubersetzung.
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