
Zalando Speak Up - Rules of
Procedure

Table of Contents

ALBANIAN - SHQIPTAR 2

ARABIC - العربیة 4

BENGALI - বাংলা 6

CHINESE -简体中文 7

HINDI - �ह�द� 11

INDONESIAN - BAHASA INDONESIA 14

ROMANIAN - ROMÂNĂ 16

SERBIAN - SRPSKI 18

TURKISH - TÜRKÇE 20

URDU - اردو 22

VIETNAMESE - TIẾNG VIỆT 24

TELEPHONE HOTLINES 26

1



ALBANIAN - SHQIPTAR
Ngrini shqetësimin tuaj

Ne në Zalando kemi një angazhim të fortë për të ndjekur ligjet në fuqi, standardet etike dhe
rregulloret tona të brendshme. Siç thuhet në Kodin tonë të Sjelljes, ne gjithashtu presim që çdo
partner biznesi që punon me ne të veprojë në përputhje me ligjin dhe standardet më të larta etike.
Për të parandaluar shkeljet dhe për të reaguar ndaj tyre në mënyrë adekuate, ne ofrojmë kanale të
ndryshme komunikimi si për punonjësit ashtu edhe për të jashtmit, që të raportojnë shkelje të
mundshme të politikave tona.

Zalando ofron disa kanale raportimi të cilat i mundësojnë çdo personi të raportojë shkeljet e
mundshme, gjithashtu në mënyrë anonime. Ju mund të kontaktoni ose ekipin tonë të pajtueshmërisë
dhe të etikës së biznesit, nëpërmjet sistemeve të brendshme të kompanisë ose nëpërmjet
compliance@zalando.de. Përndryshe mund të përdorni mjetet e mëposhtme. Zalando i ofron këto
mjete të hostuara jashtë kompanisë dhe në dispozicion në çdo orë të ditës, të 365 ditët e vitit. Të
gjitha raportimet merren nga Zalando.

1. Rregullat e procedurës së mekanizmit të ankesave të Zalando

Çfarë mund të raportohet?

Mund të raportoni çështje serioze të shkeljeve ligjore ose etike, si p.sh., mes të tjerash:

● Parregullsitë kontabël
● Të gjitha format e skllavërisë
● Ryshfeti
● Puna e fëmijëve
● Diskriminimi dhe ngacmimi (seksual) etj.
● Mospërfillja e lirisë së shoqërimit me të tjerë
● Mospërfillja e shëndetit dhe e sigurisë në punë
● Përvetësimi
● Shantazhi
● Puna e detyruar
● Shkeljet e të drejtave të njeriut të lidhura me dëmtimet mjedisore
● Vjedhja
● Trajtimi i pabarabartë
● Shpërngulja e paligjshme e personave
● Dhuna nga ana e forcave të sigurisë
● Pengimi i pagave të arsyeshme

Dhe të gjitha shkeljet e tjera të të drejtave të njeriut dhe në lidhje me mjedisin, siç përcaktohen këtu.

Si trajtohen ankesat?

Në mënyrë që të trajtohen në përputhje me udhëzimet për hetimet e brendshme të Zalando, marrja e
të gjitha raportimeve bëhet nga ekipi i pajtueshmërisë dhe i etikës së biznesit, i cili ka përgjegjësi në
mbarë grupin për pajtueshmërinë në Zalando.

Të gjithë raportuesit do të marrin konfirmimin e marrjes së raportimit të tyre brenda shtatë (7) ditëve të
punës. Të gjitha ankesat e vlefshme do të hetohen dhe do të nisin veprimet e duhura për zgjidhjen e
shkeljes. Raportuesit do t'i bëhen azhurnime për procedurat brenda tre muajve pas marrjes së
raportimit.

Megjithatë, nëse preferoni ta raportoni shqetësimin tuaj në pikën tuaj të besuar vendore, jeni
gjithashtu të lirë të përdorni kanalet lokale të komunikimit.

Si të raportoni një ankesë anonime?

Për të siguruar anonimitetin tuaj, duhet të bëni sa më poshtë:
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● Nëse është e mundur, mos raportoni nga një pajisje e ofruar nga punëdhënësi juaj.
● Kur përdorni versionin në internet, hyni drejtpërdrejt në sistem duke përdorur kodin QR të dhënë

ose duke kopjuar ose shkruar adresën URL në një shfletues interneti në vend që të klikoni ndonjë
lidhje.

● Mos i jepni të dhënat tuaja personale

Zalando ofron kanale të ndryshme komunikimi më poshtë. Pavarësisht nga opsioni që preferoni,
marrja e të gjitha raporteve bëhet nga ekipi i pajtueshmërisë dhe i etikës së biznesit. Zalando trajton
çdo raportim në mënyrë konfidenciale dhe nuk do të pranojë asnjë diskriminim apo hakmarrje ndaj
individëve që ngrenë në mirëbesim shqetësime për pajtueshmërinë. Vetë hakmarrja është një shkelje
e standardeve tona etike dhe do të hetohet në përputhje me rrethanat.

2. Kanali i rekomanduar i komunikimit për punonjësit e Zalando

Më shumë informacion se si të raportoni

Duke përdorur sistemin e paditjes, do të pajiseni me një numër unik hyrjeje dhe mund të krijoni
fjalëkalimin tuaj. Ju lutemi t’i mbani mend të dyja, pasi nuk mund ta riktheni identifikimin! Ne mund të
komunikojmë edhe nëpërmjet kësaj kutie postare (edhe nëse vendosni të mbeteni anonim), çka mund
të jetë e dobishme për shkëmbimin e provave të mëtejshme, sqarimin e pyetjeve të hapura dhe për
t'ju dhënë azhurnime mbi raportimin tuaj.

Kur dërgoni raportimin keni mundësinë të zgjidhni nëse do të mbeteni të disponueshëm për pyetje të
mëtejshme duke hapur një kuti të sigurt postare.

Ne ju rekomandojmë të viheni në dispozicion, sepse mund të mos jemi në gjendje ta finalizojmë
çështjen pa informacione të mëtejshme nga ju.

versioni i internetit këtu

3. Kanalet e rekomanduara të komunikimit për përdoruesit e jashtëm

Më shumë informacion se si të raportoni

Përveç kanaleve të raportimit të brendshëm, Zalando ofron gjithashtu kanalin Zalando Speak Up për
të jashtmit që i mundëson çdo personi të raportojë shkelje të mundshme në formë anonime.

Zalando Speak Up mund të hapet nga shfletuesi i internetit ose aplikacioni (IOS dhe Android), ose për
disa shtete nëpërmjet një linje telefonike. Zalando Speak Up ju jep mundësinë të qëndroni anonim në
rast se nuk dëshironi të jepni të dhënat tuaja të kontaktit gjatë dërgimit të raportimit. Për të përdorur
linjën telefonike, hyni në zonën e Zalando duke përdorur kodin e hyrjes dhe lini një mesazh audio me
raportimin tuaj në gjuhën tuaj të vendit, i cili do të na përcillet neve. Në fund të telefonatës, do t'ju
jepet një numër rasti për të ndjekur ecurinë e raportimit.

Duke përdorur versionin e internetit ose të aplikacionit, do t'ju jepet një numër rasti me të cilin mund të
krijoni një fjalëkalim për të hyrë në llogarinë tuaj të raportimit. Ne mund të komunikojmë edhe
nëpërmjet kësaj llogarie me ju, çka mund të jetë e dobishme për shkëmbimin e provave të
mëtejshme, sqarimin e pyetjeve të hapura dhe për t'ju dhënë azhurnime mbi raportimin tuaj. Për
detajet e privatësisë së të dhënave, mund të gjeni më shumë informacion këtu.

versioni i internetit këtu

numrat e telefonit për disa shtete në fund të këtij dokumenti
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ARABIC-العربیة
مخاوفكعنالتحدث

یعملتجاريشریككلیتوافقأنأیضًانتوقعالداخلیة.ولوائحناالأخلاقیةوالمعاییربھاالمعمولالقوانینباتباعقويالتزامZalandoفيلدینا
بطریقةمعھاوالتعاملالانتھاكاتلمنعبنا.الخاصةالسلوكقواعدمدونةفيعلیھمنصوصھوكماالأخلاقیة،المعاییروأعلىالقانونمعمعنا

لسیاساتنا.المحتملةالانتھاكاتعنللإبلاغالخارجیةوالأطرافالموظفینمنلكلمختلفةقنواتنقدمملائمة،

التواصلیمكنكھویتھ.عنالكشفدونوأیضًاالمحتملة،الانتھاكاتعنالإبلاغشخصلأيتتیحالتيالإبلاغقنواتمنالعدیدZalandoتقدم
منبدلاً.compliance@zalando.deالإلكترونيالبریدعبرأوللشركةالداخلیةالأنظمةعبرلدینا،العملوأخلاقیاتالامتثالفریقمع

طوالالأسبوعأیامطوالالساعةمدارعلىوتتاحخارجیًااستضافتھاتتمالتيالأدواتھذهZalandoتقدمأدناه.الأدواتاستخدامیمكنكذلك،
التقاریر.جمیعZalandoتستلمالعام.

Zalandoفيالتظلملآلیةالإجرائیةالقواعد.1

عنھا؟الإبلاغیمكنالتيالأمورھيما

الحصر:لاالمثالسبیلعلىأخلاقیة،أوقانونیةبانتھاكاتتتعلقخطیرةأمورعنالإبلاغیمكنك

المحاسبیةالمخالفات●
صورھابجمیعالعبودیة●
الرشوة●
الأطفالعمالة●
إلخ.(الجنسي)،والتحرشالمعاملةفيالتمییز●
النقابیةالحریةتجاھل●
المھنیةوالسلامةالصحةمراعاةعدم●
الاختلاس●
الابتزاز●
الجبريالعمل●
البیئیةبالأضرارالمرتبطةالإنسانحقوقانتھاكات●
السرقة●
المعاملةفيالمساواةعدم●
القانونيغیرالأشخاصتشرید●
الأمنقواتقبلمنعنفأعمال●
المعقولةالأجوراحتجاز●

ھنا.محددھوكماوالبیئةالإنسانبحقوقالمتعلقةالأخرىالانتھاكاتوجمیع

الشكاوي؟معالتعاملیتمكیف

الامتثالفریققبلمنالتقاریرجمیعتلقيیتم،Zalandoبشركةالخاصةالداخلیةالتحقیقلإرشاداتوفقًاالشكاوىمعالتعاملأجلمن
.Zalandoفيالامتثالعنكبیرةجماعیةمسؤولیةعاتقھعلىتقعوالذيالعمل،وأخلاقیات

الصحیحةالشكاوىجمیعفيالتحقیقسیتمعمل.أیام)7(سبعةغضونفيتقریرھملاستلامتأكیدیةرسالةأبلغواالذینالأشخاصجمیعسیتلقى
بعدأشھرثلاثةغضونفيأبلغالذيالشخصإلىالإجراءاتتحدیثاتإرسالسیتمالانتھاك.لحلالمناسبةالإجراءاتاتخاذفيالبدءوسیتم
التقریر.استلام

المحلیة.القنواتاستخدامأیضًایمكنكفإنھالمحلیة،الثقةنقطةإلىمخاوفكعنالإبلاغتفضلكنتإذاذلك،ومع

مجھولة؟بصفةشكوىعنتبلغكیف

یلي:ماإجراءعلیكھویتك،سریةعلىالحفاظلضمان

ممكنًا.ذلككانإذاالعملصاحبلكیقدمھجھازمنالإبلاغترسللا●
فيكتابتھأوURLعنواننسخأوالمقدّمالسریعالاستجابةرمزباستخداممباشرةًالنظامإلىالوصولیمكنكالویب،إصداراستخدامعند●

رابط.فوقالنقرمنبدلاًالإنترنتمتصفح
الشخصیةبیاناتكترسللا●

تتعاملالتقاریر.جمیعالعملوأخلاقیاتالامتثالفریقیتلقىتفضلھ،الذيالخیارعنالنظربصرفأدناه.مختلفةقنواتZalandoتوفر
Zalandoالردیعتبرالامتثال.بشأننیةبحسنمخاوفھمیبدونالذینالأفرادضدانتقاميردأوتمییزأيتقبلولنتامةبسریةتقریركلمع
لذلك.وفقًافیھالتحقیقوسیتمالأخلاقیةلمعاییرناانتھاكًاذاتھبحدالانتقامي
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Zalandoلموظفيبھاالموصىالقناة.2

الإبلاغكیفیةبشأنالمعلوماتمنمزید

لاحیثكلیھما،تذكریُرجىبك.الخاصةالمروركلمةإنشاءویمكنكفریدوصولبرمزتزویدكسیتم،المخالفاتعنالإبلاغنظامباستخدام
ھذا،البریدصندوقخلالمنھویتك)عنالكشفعدماخترتإذا(حتىمعكالتواصلبإمكاننایزاللاالدخول!تسجیلعملیةتعیینإعادةیمكنك
تقریرك.عنالمستجداتبآخروتزویدكالعالقة،الأسئلةوتوضیحالأدلة،منالمزیدلتقدیممفیدًایكونقدحیث

آمن.بریدصندوقفتحطریقعنالاستفساراتمنلمزیدمتاحًاستبقىكنتإذامااختیارخیارلدیكیتوفرالتقریر،إرسالعند

منك.إضافیةمعلوماتعلىالحصولبدونالمشكلةإنھاءمننتمكنلاقدلأننامتاحًانفسكتجعلبأننوصي

ھناالویبإصدار

الخارجیینللمستخدمینبھاالموصىالقنوات.3

الإبلاغكیفیةبشأنالمعلوماتمنمزید

ZalandoقناةأیضًاZalandoتوفرالداخلیة،الإبلاغقنواتإلىبالإضافة Speak Upإمكانیةشخصلأيتتیحوالتيالخارجیة،للأطراف
ھویتھ.عنالكشفدونالمحتملةالانتھاكاتعنالإبلاغ

Zalandoاستخدامیمكن Speak Upالتشغیل(نظاميالتطبیقأوالویبمتصفحخلالمنIOSوAndroid،(البلدانبعضإلىبالنسبةأو
Zalandoلكیتیحللھاتف.الساخنالخطعبر Speak Upعنداتصالكبیاناتتقدیمفيرغبتكعدمحالةفيھویتكعنالكشفعدمإمكانیة

بلغتكبلاغكبھاصوتیةرسالةوتركالوصولرمزباستخدامZalandoمنطقةإلىالوصولیمكنكالساخن،الخطلاستخدامالإبلاغ.إرسال
الإبلاغ.تقدملمتابعةحالةبرقمإخباركسیتمالمكالمة،نھایةفيإلینا.توجیھھاإعادةوستتمالمحلیة،

بإمكاننابك.الخاصالإبلاغحسابإلىللوصولمروركلمةإنشاءخلالھمنیمكنكحالةبرقمإخباركسیتمالتطبیق،أوالویبإصدارباستخدام
تقریرك.عنالمستجداتبآخروتزویدكالعالقة،الأسئلةوتوضیحالأدلة،منالمزیدلتقدیممفیدًایكونقدحیثالحساب،،ھذاعبرمعكالتواصل
.ھناالمعلوماتمنالمزیدعلىالعثوریمكنكالبیانات،خصوصیةحولتفاصیلعلىللحصول

ھناالویبإصدار

المستندھذاأسفلالبلدانلبعضالھواتفأرقامإدراجیتم
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BENGALI - বাংলা
আপনার উে�েগর কথা জানান

�েযাজ� আইন, �নিতক ��া�াড� ও আমােদর অভ��রীণ িনয়ম �মেন চলার �িত Zalando দঢ়ৃভােব �িত�িতব�।
আমােদর সােথ কাজ করা �েত�ক িবজেনস পাট� নার �যন আইন �মেন চেল ও সেব�া� �নিতক ��া�াড� বজায়
রােখ তার �ত�াশাও আমরা রািখ এবং এই কথা আমােদর �কাড অফ কনডাে�ও উে�খ করা আেছ। উ��ন
আটকােত এবং উপযু� ব�ব�া িনেত,আমােদর নীিত উ��েনর ঘটনার িবষেয় কম�চারী ও অন�ান�েদর িবিভ�ভােব
অিভেযাগ জানােনার সুিবধা �রেখিছ।

�যেকউ িনেজর পিরচয় না জািনেয়ই �যেকানও ধরেনর উ��েনর িবষেয় একািধক উপােয় Zalando �ক অিভেযাগ
জানােত পারেবন। আপিন �কা�ািনর অভ��রীণ িসে�ম মারফত অথবা compliance@zalando.de ইেমল
মারফত আমােদর কম�ােয়� ও িবজেনস এিথ� �েমর সােথ �যাগােযাগ করেত পারেবন। অথবা আপিন চাইেল
নীেচর টুল�িলর ব�বহার করেত পােরন। Zalando এর তরফ �থেক �দওয়া এই টুল�িল এ�টান�াল ভােব �হা�
করা আেছ ও বছেরর 365 িদনই 24/7 উপল� থােক। সম� Zalando এর কােছ �পৗঁেছ যায়।

1. Zalando এর কােছ অিভেযাগ জানােনার ব�ব�ার প�িতগত িনয়ম

�কান িবষেয় অিভেযাগ জানােনা যােব?

আইিন অথবা �নিতক উ��েনর মেতা ��তর িবষেয় অিভেযাগ জানােত পারেবন; উদাহরণ��প:

● অ�াকাউ� স�িক� ত অিনয়ম
● সব ধরেনর দাস�
● ঘুষ
● িশ� �িমক
● �বষম� এবং (�যৗন) হয়রািন ইত�ািদ
● অ�ােসািসেয়শেনর �াধীনতায় হ�ে�প
● �পশাগত �া�� ও সুর�ার �িত অবেহলা
● তছ�প
● �তালাবািজ
● �ফাস�ড �লবার
● পিরেবশগত �য়�িতর সােথ সংি�� মানবিধকােরর অবমাননা
● চুির
● �বষম�মলূক ব�বহার
● কাউেক �বআইিনভােব সিরেয় �দওয়া
● িসিকউির� �ফােস�র �কানও অংেশ িহং�তা
● যুি�সংগত পাির�িমক আটেক �দওয়া

তাছাড়া এখােন উে�খ করা অন�ান� সব ধরেনর মানবিধকার ও পিরেবশগত উ��ন।

অিভেযাগ�িলর ��ি�েত কীভােব ব�ব�া �নওয়া হয়?

আসা অিভেযাগ�িলেক Zalando ই�ারন�াল ইনেভি�েগশন গাইডলাই� অনসুাের �দখেত, সকল অিভেযােগর
সারসংে�প কম�ােয়� ও িবজেনস এিথ� �ম �নয়, এই �ম�র উপের Zalando এ কম�ােয়ে�র িবষেয়
�পিভি�ক দািয়� রেয়েছ।

সকল অিভেযাগকারীেক সাত (7) ওয়ািক� ং �ড -এর িভতের তােদর জানােনা অিভেযাগ জমা পরার কনফােম�শন
পা�েয় �দওয়া হেব। সকল �বধ অিভেযাগ খিতেয় �দখা হেব এবং উ��েনর িমমাংসা করেত �েয়াজনীয় ব�ব�া
�নওয়া হেব। �নওয়া ব�ব�ার িবষেয় অিভেযাগকারীেক, অিভেযাগ জমা পরার িদন �থেক িতন মােসর িভতের
আপেডট পাঠােনা হেব।

তেব,আপিন আপনার উে�েগর কথা আপনার �ানীয় িব�� জনেক জানােত চাইেল,আপিন তা করেত পােরন।

পিরচয় না জািনেয় কীভােব অিভেযাগ জানােত পারব?

আপনার পিরচয় যােত �গাপন থােক তা সুিনি�ত করেত,আপনােক অবশ�ই এই�িল করেত হেব:

● স�ব হেল, এমন �কানও িডভাইস ব�বহার কের অিভেযাগ জানােবন না যা আপনার িনেয়াগকত� ার প� �থেক
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আপনােক �দওয়া হেয়েছ।
● ওেয়ব ভাস�ন ব�বহার করেল, �কানও িলে� ি�ক কের অিভেযাগ জানােনার পিরবেত� , �দওয়া QR �কাড ব�বহার

কের অথবা URL অ�াে�স �কানও ই�ারেনট �াউজাের কিপ কের অথবা টাইপ কের সরাসির িসে�ম অ�াে�স
ক�ন।

● আপনার ব�ি�গত তথ� জমা �দেবন না

Zalando িবিভ� চ�ােনেলর ব�ব�া �রেখেছ। আপিন �য অপশনই �বেছ িনন না �কন, সকল অিভেযােগর সারসংে�প
কম�ােয়� ও িবজেনস এিথ� �মই িনেয় থােক। Zalando �িত� িরেপাট� েক �গাপনীয়তার সােথ িবেবচনা কের ও
িযিন িনজ� সুিবেবচনায় উ��েনর িবষেয় অিভেযাগ জািনেয়েছন তার উপের �কানও �বষম� অথবা �িতিহংসা
�দখােনা �মেন �নওয়া হয় না। �িতিহংসা �দখােনােক আমােদর �নিতক ��া�ােড� র উ��ন িহসােব িবেবচনা করা
হয় ও তার আলাদা কের তদ� করা হয়।

2. Zalando কম�চারীেদর জন� ��ািবত চ�ােনল

অিভেযাগ জানােনার প�িতর িবষেয় আরও তথ�

�ইেসলে�ািয়ং িসে�ম ব�বহার করেল, আপনােক এক� �ত� অ�াে�স ন�র �দওয়া হেব ও আপিন িনেজর
পাসওয়াড� �তির করেত পারেবন। আপিন �যেহতু লগ ইন িরেসট করেত পারেবন না তাই উভয়ই মেন রাখুন!। এই
�পা�বে�র মাধ�েম আমরা এরপরও �যাগােযাগ করেত পারব (এমনিক আপিন আপনার পিরচয় �গাপন রাখেত
চাইেলও), যা আরও �া���মাণ িবিনময় করেত, �কানও �� থাকেল তার উ�র �পেত এবং আপনার জানােনা
অিভেযােগর িবষেয় আপনােক আপেডট জানােত সাহায� কের।

অিভেযাগ জানােনার সমেয়,আপিন এক� িনরাপদ �পা� ব� খুেল এ� জানােত পারেবন �য পরবত� িজ�াসাবােদর
জন� উপল� থাকেবন িকনা।

আপনার কাছ �থেক আরও �েয়াজনীয় তথ� না �পেল আমরা হয়েতা িবষয়�র িমমাংসা করেত পারব না তাই
আমরা আপনােক উপল� থাকার পরামশ� িদি�।

এখােন ওেয়ব ভাস�ন� আেছ

3. �কা�ািনর বাইেরর ব�বহারকারীেদর জন� ��ািবত মাধ�ম�িল

অিভেযাগ জানােনার প�িতর িবষেয় আরও তথ�

অভ��রীণভােব অিভেযাগ জানােনার িবিভ� মাধ�েমর পাশাপািশ, Zalando বাইেরর �লাকজনেদর জন�ও Zalando
ি�ক আপ চ�ােনেলর ব�ব�া �রেখেছ যার সাহােয� �যেকউ িনেজর পিরচয় �গাপন �রেখই স�াব� উ��েনর িবষেয়
অিভেযাগ জানােত পারেবন।

Zalando ি�ক আপ ওেয়ব �াউজার িদেয় অথবা অ�াপ (IOS এবং Android) �থেক অথবা িকছু �দেশ �ফান
হটলাইন মারফত অ�াে�স করা স�ব। অিভেযাগ জমা �দওয়ার সমেয় আপিন আপনার সােথ �যাগােযােগর তথ�
জমা িদেত না চাইেল, Zalando ি�ক আপ আপনােক আপনার পিরচয় �গাপন রাখেত সাহায� কের। হটলাইন
ব�বহার কের, অ�াে�স �কােডর মাধ�েম আপিন Zalando এিরয়া অ�াে�স করেবন এবং আপনার �লাকাল ভাষায়
আপনার অিভেযাগ এক� অিডও �মেসেজ �রকড� কের পাঠােবন যা আমােদর কােছ �পৗঁেছ যােব। কেলর �শেষ,
িরেপােট� র অ�গিতর িবষেয় আপিন যােত ফেলা আপ করেত পােরন তার জন� আপনােক এক� �কস ন�র �দওয়া
হেব।

ওেয়ব অথবা অ�াপ ভাস�ন ব�বহার করেল,আপনােক এক� �কস ন�র �দওয়া হেব যা িদেয় আপিন আপনার
িরেপাট� অ�াকাউ� অ�াে�স করেত এক� পাসওয়াড� �তির করেত পারেবন। এই অ�াকাউে�র মাধ�েম আমরা
এরপরও �যাগােযাগ করেত পারব, যা আরও �া���মাণ িবিনময় করেত, �কানও �� থাকেল তার উ�র �পেত এবং
আপনার জানােনা অিভেযােগর িবষেয় আপনােক আপেডট জানােত সাহায� কের। �ডটা �গাপনীয়তার িবষেয়,আপিন
এখােন আরও িব�ািরত তথ� �পেয় যােবন।

এখােন ওেয়ব ভাস�ন� আেছ

িকছু �দেশর ��ে� �ফান ন�র এই ড�েমে�র তলার িদেক �দওয়া আেছ
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CHINESE -简体中文

举报您担忧的问题

Zalando 高度重视遵守相关法律、道德准则和我们的内部法规。正如《行为准则》所述，我们亦期望每一

位业务合作伙伴都遵守法律和最高的道德标准。为避免违规并以适当的方式做出反应，我们为员工和外部

人员提供不同的渠道，举报任何可能违反公司政策的行为。

Zalando 提供多个举报渠道，任何人都可以匿名举报可能的违规问题。您可以通过公司内部系统或

compliance@zalando.de，同合规与商业道德团队联系。 您也可以使用下面的工具。Zalando 的这些工

具由外部托管，全年 365天全天候可用。所有举报内容均由 Zalando接收。

1. Zalando申诉机制的程序规则

可以举报哪些问题？

您可以举报违反法律或道德的严重事件，例如但不限于：

● 会计违规行为

● 所有形式的奴役

● 行贿

● 童工

● 歧视和（性）骚扰等。

● 无视结社自由

● 无视职业健康和安全

● 挪用公款

● 勒索

● 强迫劳动

● 与环境损害相关的人权滥用

● 偷窃

● 不平等待遇

● 非法免职

● 保安部队的暴力行为

● 扣留合理的工资

以及此处定义的所有其他与人权和环境相关的侵权行为。

如何处理投诉？

为根据 Zalando内部调查指南进行处理，所有举报内容由合规与商业道德团队接收，该团队负责 Zalando

集团内的合规行为。

所有举报人将在七 (7)个工作日内收到举报回执。所有有效的投诉都将得到调查，并采取适当措施，解决

违规问题。在收到举报后的三个月内，将向举报人提供调查的最新情况。
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但是，如果您更愿意向当地的可靠联络点举报您担忧的问题，也可以自由使用当地渠道。

如何匿名举报和投诉？

为确保匿名，您必须执行以下操作：

● 如果可能，请勿使用雇主提供的设备进行举报。

● 使用网页版时，通过使用提供的二维码，或在互联网浏览器中复制或键入 URL地址，直接访问系统，

而不是点击链接。

● 请勿提交您自己的个人信息

Zalando提供以下不同的渠道。无论选择哪个选项，所有举报内容均由合规与商业道德团队接收。

Zalando都会对举报内容严格保密，对于任何善意地提出合规问题的个人，不会受到任何歧视或报复。报复

行为本身即违反我们的道德标准，将受到相应的调查。

2. 建议 Zalando员工使用的举报渠道

有关如何举报的更多信息

在使用举报系统时，您将获得一个唯一的访问号码，并可以创建自己的密码。由于无法重置登录，所以，请

务必牢记这两个号码！通过该邮箱，我们仍然可以与您沟通（即使您选择匿名），这有助于交换进一步的证

据，澄清未决问题，并为您提供举报内容的最新进展。

在发送举报内容时，您可以选择是否通过打开一个安全邮箱，接受进一步的询问。

我们建议您随时准备好，因为如果没有您的进一步信息，我们可能无法结案。

网络版此处

3. 建议外部用户使用的举报渠道

有关如何举报的更多信息

除内部举报渠道，Zalando还为外部人员提供 Zalando Speak Up渠道，任何人士都可以匿名举报可能的

违规行为。

Zalando Speak Up 可以通过网络浏览器或应用程序（IOS 和 Android）访问，或者在某些国家/地区通过

电话热线访问。如果您在发送举报内容时不希望提交联系方式，Zalando Speak Up 帮助您保持匿名化。

若要使用该热线，需要使用访问码进入 Zalando区域，并使用当地的语言，在举报中留下音频消息，之后，

该消息将被转发给我们。通话结束时，您将获得一个案件号，用于跟进举报进度。

在使用网络或应用程序版本时，您将获得一个案件号，可以使用该编号创建密码，之后用于访问您的举报

帐户。通过该帐户，我们仍然可以与您沟通，这有助于交换进一步的证据，澄清未决问题，并为您提供举报

内容的最新进展。有关数据隐私的详细信息，可以在此找到更多信息。

网络版此处
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本文档底部有一些国家/地区的电话号码
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HINDI - �ह�द�

अपनी आवाज़ उठाएं

Zalando म�, हम लागू काननू�, न�ैतकता के मानक�, तथा हमारे आतं�रक �व�नयम� का पालन करने के �लए
बहुत अ�धक ��तब�ध ह�। जसैा �क हमार� आचरण सं�हता म� उ�लेख �कया गया है, हम अपने साथ काम कर
रहे ��येक �यावसा�यक साझदेार से काननू तथा सव��च न�ैतक मानक� का अनपुालन करने क� अपे�ा करते
ह�। उ�लघंन� को रोकने तथा उन पर पया��त ढंग से ��त��या देने के �लए, हम कम�चा�रय� तथा बाहर� लोग�,
दोन� के �लए �व�भ�न मा�यम उपल�ध कराते ह� ता�क वे हमार� नी�तय� के संभा�वत उ�लघंन� क� �रपोट� कर
सक� ।

Zalando �रपोट� करने के कई मा�यम उपल�ध कराता है िजनसे कोई भी �यि�त संभा�वत उ�लघंन� क� �रपोट�
कर सकता है, वह भी अनाम �प से। आप हमार� अनपुालन तथा �यावसा�यक न�ैतकता ट�म से, कंपनी के
आतं�रक �स�टम के मा�यम से या �फर compliance@zalando.de के मा�यम से सपंक� कर सकते ह�।
वकैि�पक �प से आप नीचे �दए गए साधन� का भी उपयोग कर सकते ह�। Zalando ऐसे साधन उपल�ध
कराता है जो बाहर� �प से हो�ट �कए जाते ह� और ��तवष� 365 �दन, 24/7 उपल�ध रहते ह�। सभी �रपोट�
Zalando �वारा �ा�त क� जाती ह�।

1. Zalando के �शकायत त�ं क� ���या के �नयम

�कन चीज़� क� �रपोट� क� जा सकती है?

आप काननूी या न�ैतक उ�लघंन के गंभीर मामल� क� �रपोट� कर सकते ह�, जसेै �क आगे �दए गए ले�कन ये

इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं ह�:

● लेखांकन सबंधंी अ�नय�मतताएं
● सभी �कार क� दासता
● �र�वत
● बाल �म
● भेदभाव तथा (यौन) उ�पीड़न आ�द
● सगं�ठत होने क� �वत�ंता क� अवहेलना
● �यावसा�यक �वा��य एवं सरु�ा क� अवहेलना
● गबन
● जबरन वसलू�
● बंधआु मज़दरू�
● पया�वरण सबंधंी ��तय� से जड़ुे मानवा�धकार� का हनन
● चोर�
● असमान उपचार
● �यि�तय� का अवधै �व�थापन
● सरु�ा बल� क� ओर से �हसंा
● उ�चत मज़दरू� को रोकना

और यहां इसम� प�रभा�षत सभी अ�य मानवा�धकार तथा पया�वरण से सबं�ंधत उ�लंघन।
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�शकायत� का �बधंन कैसे �कया जाता है?

Zalando के आतं�रक जांच-पड़ताल �दशा�नद�श� के अनसुार �ब�ंधत �कए जाने के �लए, �रपोट� क� �ाि�त
अनपुालन तथा �यावसा�यक न�ैतकता ट�म �वारा क� जाती है, िजसका Zalando म� अनपुालन के �लए परेू समहू
का उ�रदा�य�व है।

�रपोट� करने वाले सभी लोग� को सात (7) काय��दवस के अदंर उनक� �रपोट� �मलने क� पिु�ट �ा�त होगी। सभी
मा�य �शकायत� क� जांच-पड़ताल क� जाएगी और उ�लंघन का समाधान करने के �लए उपय�ुत कार�वाई क�
जाएंगी। �रपोट� करने वाले �यि�त को �रपोट� �ा�त होने के तीन मह�न� के भीतर काय�वा�हय� के बारे म� अपडटे
उपल�ध कराए जाएंगे।

हालां�क, य�द आप अपनी �चतंा को �थानीय �तर पर �रपोट� करना चाहते ह�, तो आप �थानीय मा�यम� का
उपयोग करने के �लए भी �वत�ं ह�।

एक अनाम �शकायत क� �रपोट� करने का �या तर�का है?

अपना अनाम होना स�ुनि�चत करने के �लए, आपको ये काम करने ह�गे:

● य�द संभव हो, तो अपने �नयो�ता �वारा उपल�ध कराए गए �डवाइस से �रपोट� न कर�।
● वेब स�ंकरण का उपयोग करते समय, �दए गए QR कोड का उपयोग करके �स�टम को सीधे ए�सेस कर� या

�फर �कसी �लकं पर ि�लक करने क� बजाय इंटरनेट �ाउज़र म� URL पता कॉपी कर� या टाइप कर�।
● अपना �यि�तगत �ववरण सब�मट न कर�

Zalando नीचे �दए गए �व�भ�न मा�यम उपल�ध कराता है। आप चाहे िजस भी �वक�प का उपयोग कर�, सभी
�रपोट� क� �ाि�त अनपुालन तथा �यावसा�यक न�ैतकता ट�म �वारा क� जाती है। Zalando ��येक �रपोट� के
साथ गोपनीय �प से �यवहार करता है और वह उन लोग� के साथ �कसी भी भेदभाव अथवा उनके �व��ध
��तशोध को �वीकार नह�ं करेगा जो स�भाव म� अनपुालन सबंधंी आवाज़ उठाते ह�। ��तशोध लेना अपने आप
म� हमारे न�ैतक मानक� का उ�लघंन है और इसक� तदनसुार जांच-पड़ताल क� जाएगी।

2. Zalando कम�चा�रय� के �लए अनशु�ंसत मा�यम

�रपोट� करने के तर�के पर अ�धक जानकार�

ि�हसल�लोइंग �स�टम का उपयोग करके, आपको एक खास ए�सेस नबंर �दया जाएगा और आप अपना पासवड�
बना सकते ह�। कृपया इन दोन� को याद रख�, �य��क आप लॉ�गन को र�सेट नह�ं कर सकते ह�!। इस
पो�टबॉ�स के मा�यम से हम अब भी सचंार कर सकते ह� (भले ह� आप अनाम बने रहना चनु�), जो अ�त�र�त
सा�य का आदान-�दान करने, खलेु ��न� के बारे म� �प�ट�करण, तथा आपको आपक� �रपोट� के अपडटे उपल�ध
कराने के �लए उपयोगी हो सकता है।

जब आप �रपोट� भेजते ह�, तो आपके पास यह चनुने का �वक�प होता है �क आप एक सरु��त पो�ट बॉ�स को
खोलकर अ�त�र�त पछूताछ के �लए उपल�ध रहना चाहते ह� या नह�ं।

हमारा सझुाव है �क आप इसके �लए उपल�ध रह� �य��क हो सकता है �क हम आपसे अ�त�र�त जानकार� �लए
�बना केस को अ�ंतम �प न दे पाएं।

वेब स�ंकरण यहां उपल�ध है
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3. बाहर� उपयोगकता�ओं के �लए अनशु�ंसत मा�यम

�रपोट� करने के तर�के पर अ�धक जानकार�

आतं�रक �रपो�ट�ग मा�यम� के अलावा, Zalando बाहर� लोग� के �लए Zalando �पीक अप मा�यम भी उपल�ध
कराता है जो �कसी भी �यि�त को अनाम �प से सभंा�वत उ�लघंन� क� �रपोट� करने देता है।

Zalando �पीक अप को वेब �ाउज़र अथवा ऐप (IOS और Android) �वारा या कुछ देश� म� फ़ोन हॉटलाइन के
�वारा ए�सेस �कया जा सकता है। Zalando �पीक अप आपको उस मामले म� अनाम बने रहने क� सभंावना
देता है िजसम� आप �रपोट� भेजते समय अपना संपक� डटेा सब�मट नह�ं करना चाहते ह�। हॉटलाइन का उपयोग
करने के �लए आप Zalando �े� को ए�सेस कोड का उपयोग करके ए�सेस करते ह� और अपनी �थानीय भाषा
म� अपनी �रपोट� के साथ एक ऑ�डयो सदेंश छोड़ते ह�, जो हम� भेजा जाएगा। कॉल के आ�खर म�, आपको �रपोट�
क� �ग�त पर फ़ॉलो अप लेने के �लए एक केस नबंर �दया जाएगा।

वेब अथवा ऐप सं�करण का उपयोग करके, आपको एक केस नबंर �दया जाएगा िजसके साथ आप अपना �रपोट�
अकाउंट ए�सेस करने के �लए पासवड� बना सकते ह�। इस अकाउंट के मा�यम से हम अब भी आपके साथ
सचंार कर सकते ह�, जो अ�त�र�त सा�य का आदान-�दान करने, खलेु ��न� पर �प�ट�करण देने, और आपको
आपक� �रपोट� के अपडटे उपल�ध कराने के �लए उपयोगी हो सकता है। डटेा �नजता सबंधंी �ववरण के �लए,
आपको अ�धक जानकार� यहां �मल सकती है।

वेब स�ंकरण यहां उपल�ध है

इस द�तावेज़ म� सबसे नीचे कुछ देश� के फ़ोन नबंर �दए गए ह�
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INDONESIAN - BAHASA INDONESIA
Laporkan permasalahan Anda

Kami yang ada di Zalando memiliki komitmen yang kuat untuk mengikuti hukum yang berlaku,
standar etika, dan peraturan internal kami. Sebagaimana dinyatakan dalam Kode Etik, kami juga
berharap setiap mitra bisnis yang bekerja sama dengan kami bertindak sesuai dengan hukum dan
standar etika tertinggi. Untuk mencegah pelanggaran dan untuk menanggapinya dengan cara yang
tepat, kami menawarkan saluran berbeda bagi karyawan dan pihak eksternal dalam melaporkan
kemungkinan pelanggaran terhadap kebijakan kami.

Zalando menawarkan beberapa saluran pelaporan yang memungkinkan siapa saja melaporkan
kemungkinan pelanggaran, juga secara anonim. Anda dapat menghubungi Tim Kepatuhan & Etika
Bisnis kami, melalui sistem internal perusahaan atau melalui compliance@zalando.de. Atau Anda
dapat menggunakan alat di bawah ini. Zalando menawarkan alat ini yang dihosting secara eksternal
dan tersedia 24/7, 365 hari dalam setahun. Semua laporan diterima oleh Zalando.

1. Aturan tentang Prosedur Mekanisme Pengaduan Zalando

Apa saja yang dapat dilaporkan?

Anda dapat melaporkan masalah pelanggaran hukum atau etika yang serius, seperti namun tidak
terbatas pada:

● Penyimpangan akuntansi
● Segala bentuk perbudakan
● Penyuapan
● Pekerja anak
● Diskriminasi dan pelecehan (seksual), dll.
● Mengabaikan kebebasan berserikat
● Mengabaikan kesehatan dan keselamatan kerja
● Penggelapan
● Pemerasan
● Kerja paksa
● Pelanggaran hak asasi manusia terkait kerusakan lingkungan
● Pencurian
● Perlakuan yang tidak adil
● Pemindahan orang yang melanggar hukum
● Kekerasan yang dilakukan oleh aparat keamanan
● Menahan upah yang sewajarnya didapatkan

Dan semua pelanggaran terkait hak asasi manusia dan lingkungan lainnya seperti yang dijelaskan di
sini.

Bagaimana cara menangani pengaduan?

Agar ditangani sesuai dengan Panduan Penyelidikan Internal Zalando, pengambilan semua laporan
dilakukan oleh Tim Kepatuhan & Etika Bisnis, yang memiliki tanggung jawab luas atas Kepatuhan di
Zalando.

Semua pelapor akan menerima konfirmasi penerimaan laporan mereka dalam waktu tujuh (7) hari
kerja. Semua pengaduan yang valid akan diselidiki dan tindakan yang tepat untuk menyelesaikan
pelanggaran tersebut akan dimulai. Pelapor akan diberi informasi terbaru tentang proses tersebut
dalam waktu tiga bulan setelah laporan diterima.

Namun, jika Anda lebih suka melaporkan permasalahan ke lembaga kepercayaan setempat, Anda
juga bebas menggunakan saluran setempat.

Bagaimana cara melaporkan pengaduan secara anonim?

Untuk memastikan anonimitas, Anda harus melakukan yang berikut:
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● Jika memungkinkan, jangan melaporkan dari perangkat yang disediakan oleh perusahaan Anda.
● Apabila menggunakan versi web, akses sistem secara langsung dengan menggunakan kode QR

yang disediakan atau salin atau ketik alamat URL di browser internet daripada mengklik tautan.
● Jangan mengirimkan detail pribadi Anda

Zalando menawarkan saluran berbeda di bawah ini. Terlepas opsi mana yang Anda pilih,
pengambilan semua laporan dilakukan oleh Tim Kepatuhan & Etika Bisnis. Zalando memperlakukan
setiap laporan secara rahasia dan tidak akan menerima tindakan diskriminasi atau pembalasa
terhadap orang yang melaporkan masalah kepatuhan dengan itikad baik. Pembalasan itu sendiri
merupakan pelanggaran terhadap standar etika kami dan akan diselidiki sebagaimana mestinya.

2. Saluran yang direkomendasikan bagi karyawan Zalando

Informasi selengkapnya tentang cara melaporkan

Dengan menggunakan sistem Whistleblowing, Anda akan diberi nomor akses unik dan dapat
membuat kata sandi sendiri. Harap ingat keduanya, karena Anda tidak dapat mengatur ulang proses
masuk!. Melalui kotak pos ini, kami masih dapat berkomunikasi (meskipun Anda memilih untuk tetap
anonim), yang dapat berguna untuk bertukar bukti lebih lanjut, mengklarifikasi pertanyaan terbuka,
dan memberi informasi terbaru tentang laporan Anda.

Saat mengirimkan laporan, Anda memiliki opsi untuk memilih apakah akan tetap tersedia untuk
pertanyaan lebih lanjut dengan membuka kotak pos yang aman.

Kami menyarankan agar Anda tetap tersedia karena kami mungkin tidak dapat menyelesaikan kasus
ini tanpa informasi lebih lanjut dari Anda.

versi web di sini

3. Saluran yang direkomendasikan bagi pengguna eksternal

Informasi selengkapnya tentang cara melaporkan

Selain saluran pelaporan internal, Zalando juga menawarkan saluran Zalando Speak Up bagi pihak
eksternal agar siapa saja dapat melaporkan kemungkinan pelanggaran secara anonim.

Zalando Speak Up dapat diakses melalui browser web atau aplikasi (IOS dan Android), atau untuk
beberapa negara melalui saluran siaga telepon. Zalando Speak Up memberi kemungkinan untuk
tetap anonim jika Anda tidak ingin mengirimkan data kontak saat mengirimkan laporan. Untuk
menggunakan saluran siaga, Anda mengakses Zalando menggunakan kode akses dan meninggalkan
pesan audio bersama laporan Anda dalam bahasa setempat, yang akan diteruskan kepada kami. Di
akhir panggilan, Anda akan diberi nomor kasus untuk menindaklanjuti kemajuan laporan.

Dengan menggunakan versi web atau aplikasi, Anda akan diberi nomor kasus yang dapat digunakan
untuk membuat kata sandi guna mengakses akun laporan Anda. Melalui akun ini, kami masih dapat
berkomunikasi dengan Anda, yang dapat berguna untuk bertukar bukti lebih lanjut, mengklarifikasi
pertanyaan terbuka, dan memberi informasi terbaru tentang laporan Anda. Untuk detail privasi data,
Anda dapat menemukan informasi selengkapnya di sini.

versi web di sini

nomor telepon untuk beberapa negara di bagian bawah dokumen ini

15

https://www.whistleblowing-zalando.de/WebPages/Public/FrontPages/Default.aspx
https://www.whistleblowing-zalando.de/WebPages/Public/FrontPages/Default.aspx
https://www.whistleblowing-zalando.de/WebPages/Public/FrontPages/Default.aspx
https://testzalando.speakup.report/en-GB/test/home
https://zalando.speakup.report/raiseyourconcern
https://privacystatement.speakup.peopleintouch.com/
https://zalando.speakup.report/raiseyourconcern


ROMANIAN - ROMÂNĂ
Semnalează o problemă

Noi, cei de la Zalando, am luat angajamentul ferm de a respecta legislația aplicabilă, standardele
etice și regulamentele noastre interne. După cum se menționează în codul nostru de conduită, ne
așteptăm, de asemenea, ca fiecare partener de afaceri cu care colaborăm să acționeze în
conformitate cu legea și cu cele mai înalte standarde etice. Pentru a preveni cazurile de încălcare a
acestora și pentru a reacționa la astfel de cazuri în mod adecvat, oferim atât angajaților, cât și
colaboratorilor externi diferite canale pentru a raporta eventualele încălcări ale politicilor noastre.

Zalando oferă mai multe canale de raportare care dau oricărei persoane posibilitatea de a raporta
eventualele încălcări, inclusiv în mod anonim. Poți contacta echipa noastră de conformitate și etică în
afaceri fie prin intermediul sistemelor interne ale companiei, fie la adresa compliance@zalando.de.
Alternativ, poți utiliza instrumentele de mai jos. Zalando oferă aceste instrumente care sunt găzduite
extern și disponibile 24/7, 365 de zile pe an. Toate rapoartele sunt primite de către Zalando.

1. Regulamentul de procedură al mecanismului de soluționare a reclamațiilor Zalando

Ce se poate raporta?

Poți raporta cazuri grave de încălcare a legislației sau a eticii, cum ar fi, dar fără a se limita la:

● Neregularități cu privire la practicile contabile
● Toate formele de sclavie
● Luare de mită
● Exploatarea prin muncă a copiilor
● Discriminare și hărțuire (sexuală), etc.
● Nerespectarea libertății de asociere
● Nerespectarea măsurilor privind sănătatea și securitatea în muncă
● Deturnare de fonduri
● Extorcare
● Muncă forțată
● Încălcări are drepturilor omului în conexiune cu daune aduse mediului
● Furt
● Inegalitate de tratament
● Deplasare ilegală de persoane
● Violență din partea forțelor de ordine
● Refuzul de a plăti un salariu echitabil

Și toate celelalte încălcări ale drepturilor omului și ale legislației de mediu, după cum sunt definite aici.

Cum sunt soluționate reclamațiile?

Pentru soluționarea conform normelor de investigație internă Zalando, preluarea tuturor rapoartelor
este efectuată de către echipa de conformitate și etică în afaceri, care deține responsabilitate la nivel
de grup pentru conformitate, în cadrul Zalando.

Toți raportorii vor primi confirmarea primirii raportului lor în termen de șapte (7) zile lucrătoare. Toate
reclamațiile valabile vor fi investigate și vor fi inițiate acțiuni adecvate pentru soluționarea încălcării.
Raportorul va primi actualizări privind desfășurarea acestui proces în termen de trei luni de la primirea
raportului.

Cu toate acestea, dacă preferi să semnalezi problema autorităților locale, ai opțiunea de a utiliza
canalele locale.

Cum se face o reclamație anonimă?

Pentru a asigura anonimatul, urmează aceste indicații:

● Dacă este posibil, nu raporta de pe un dispozitiv furnizat de către angajator.
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● Când utilizezi versiunea web, este de preferat să accesezi sistemul direct prin utilizarea codului
QR furnizat sau prin copierea sau tastarea adresei URL într-un browser de internet, și nu prin a
face clic pe un link.

● Nu trimite datele tale personale.

Zalando oferă mai jos diferite canale. Indiferent de opțiunea pe care o preferi, preluarea tuturor
rapoartelor este efectuată de către echipa de conformitate și etică în afaceri. Zalando tratează fiecare
raport în mod confidențial și nu va accepta niciun fel de discriminare sau represalii împotriva
persoanelor care semnalează probleme de conformitate cu bună-credință. Represaliile în sine
reprezintă o încălcare a standardelor noastre etice și vor fi investigate în consecință.

2. Canalul recomandat pentru angajații Zalando

Mai multe informații despre modalitățile de raportare

La utilizarea sistemului de sesizări, vei primi un număr unic de acces și vei putea crea propria parolă.
Te rugăm să le reții pe ambele, deoarece datele de autentificare nu pot fi resetate! Vom putea
comunica în continuare prin intermediul acestei căsuțe poștale (chiar dacă alegi să păstrezi
anonimatul), ceea ce poate fi util pentru schimbul de dovezi suplimentare, clarificarea întrebărilor
deschise și furnizarea de actualizări la raportul tău.

Când trimiți raportul, ai opțiunea de a alege dacă rămâi disponibil(ă) pentru investigații suplimentare
prin deschiderea unei căsuțe poștale securizate.

Îți recomandăm să rămâi disponibil(ă), deoarece este posibil să nu putem finaliza cazul fără informații
suplimentare din partea ta.

versiunea web aici

3. Canalele recomandate pentru utilizatori externi

Mai multe informații despre modalitățile de raportare

Pe lângă canalele interne de raportare, Zalando oferă și canalul Zalando Speak Up pentru utilizatori
externi, care permite oricărei persoane să raporteze posibile încălcări în mod anonim.

Zalando Speak Up poate fi accesat prin browser web sau aplicație (IOS și Android) sau, pentru
anumite țări, printr-o linie telefonică. Zalando Speak Up îți oferă posibilitatea de a rămâne anonim(ă)
în cazul în care nu dorești să furnizezi datele tale de contact la trimiterea raportului. Pentru a utiliza
linia telefonică, accesează zona Zalando utilizând codul de acces și lasă un mesaj audio cu raportul
în limba locală, care ne va fi transmis. La sfârșitul apelului, vei primi un număr de caz pentru a urmări
progresul raportului.

La utilizarea versiunii web sau a aplicației, vei primi un număr de caz cu care poți crea o parolă pentru
a accesa contul de raportare. Vom putea comunica în continuare prin intermediul acestui cont, ceea
ce poate fi util pentru schimbul de dovezi suplimentare, clarificarea întrebărilor deschise și furnizarea
de actualizări la raportul tău. Poți găsi mai multe informații referitoare la confidențialitatea datelor aici.

versiunea web aici

numerele de telefon pentru anumite țări în partea de jos a acestui document
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SERBIAN - SRPSKI
Izrazite zabrinutost

Kompanija Zalando je snažno posvećena poštovanju važećih zakona, etičkih standarda i naših
internih pravilnika. Kao što je navedeno u našem Kodeksu ponašanja, od svakog poslovnog partnera
koji sarađuje sa nama takođe očekujemo da postupa u skladu sa zakonom i najvišim etičkim
standardima. Da bismo sprečili kršenje i reagovali u tom slučaju na odgovarajući način, nudimo
različite kanale putem kojih zaposleni i spoljni saradnici mogu da prijave moguća kršenja naših
smernica.

Kompanija Zalando nudi nekoliko kanala za prijavljivanje koji omogućavaju svakome da prijavi
moguća kršenja, takođe i anonimno. Možete da se obratite našem Timu za usaglašenost i poslovnu
etiku preko internih sistema kompanije ili na adresu compliance@zalando.de. Možete i da koristite
neke od alatki u nastavku. Kompanija Zalando nudi ove alatke koje su hostovane izvan kompanije i
dostupne su 24 sata, 7 dana u nedelji, 365 dana godišnje. Sve prijave prima kompanija Zalando.

1. Pravila postupanja u okviru mehanizma za žalbe u kompaniji Zalando

Šta može da se prijavi?

Možete da prijavite ozbiljna kršenja pravnih i etičkih normi, koja obuhvataju ali nisu ograničena na:

● knjigovodstvene nepravilnosti
● sve vrste robovskog rada
● podmićivanje
● dečji rad
● diskriminaciju i (seksualno) uznemiravanje itd.
● onemogućavanje slobode udruživanja
● zanemarivanje zdravlja i bezbednosti na radu
● proneveru
● iznudu
● prinudni rad
● zloupotrebu ljudskih prava u vezi sa narušavanjem životne sredine
● krađu
● nejednako postupanje
● nezakonito premeštanje lica
● nasilje koje sprovode snage bezbednosti
● ograničavanje adekvatnih zarada

kao i sva druga narušavanja ljudskih prava i životne sredine kako je ovde definisano.

Kako se obrađuju žalbe?

Tim za usaglašenost i poslovnu etiku, koji zadužen za usaglašenost u celoj grupi kompanije Zalando,
prima sve prijave kako bi ih obradio u skladu sa smernicama za internu proveru kompanije Zalando.

Svi podnosioci prijave dobijaju potvrdu o prijemu prijave u roku od sedam (7) radnih dana. Sve valjane
žalbe se istražuju i pokreću se odgovarajuće radnje za otklanjanje kršenja. Podnosioca prijave ćemo
obaveštavati o postupku u toku tri meseca nakon prijema prijave.

Međutim, ako želite da prijavite zabrinutost lokalnoj osobi od poverenja, možete da koristite i lokalne
kanale.

Kako se anonimno podnose žalbe?

Da biste osigurali anonimnost, morate da uradite sledeće:

● Po mogućnosti, nemojte prijavu da podnosite sa uređaja koji vam je obezbedio poslodavac.
● Kada koristite verziju na vebu, pristupajte sistemu direktno pomoću dobijenog QR koda ili tako što

ćete kopirati ili uneti URL adresu u internet pregledač umesto da kliknete na link.

18

mailto:compliance@zalando.de


● Nemojte dostavljati svoje lične podatke

Kompanija Zalando nudi različite kanale u nastavku. Nezavisno od izabrane opcije, sve izveštaje
prima Tim za usaglašenost i poslovnu etiku. Kompanija Zalando postupa sa svakim izveštajem kao sa
poverljivim i neće prihvatati bilo kakvu diskriminaciju ili odmazdu protiv pojedinaca koji su izrazili
zabrinutost u dobroj nameri. Odmazda takođe predstavlja kršenje naših etičkih standarda i biće
odgovarajuće istražena.

2. Preporučen kanal za zaposlene kompanije Zalando

Više informacija o načinu prijavljivanja

Kada koristite sistem uzbunjivanja, dobijate jedinstveni pristupni broj i možete da napravite svoju
lozinku. Zapamtite broj i lozinku jer ne možete da ih resetujete. Preko ovog poštanskog sandučeta
možemo ipak da komuniciramo (čak i ako želite da ostanete anonimni), što može biti korisno za
razmenu daljih dokaza, razjašnjenje otvorenih pitanja i obaveštavanje o vašoj prijavi.

Kada pošaljete prijavu, imate mogućnost da odaberete da li ćete biti dostupni za dalja ispitivanja tako
što ćete otvoriti bezbedno poštansko sanduče.

Preporučujemo da budete dostupni jer možda nećemo moći da zaključimo slučaj bez dodatnih
informacija koje možete da dostavite.

Verzija za veb je ovde

3. Preporučeni kanali za spoljne korisnike

Više informacija o načinu prijavljivanja

Pored kanala za interno podnošenje prijave, kompanija Zalando nudi i Zalando Speak Up kanal za
spoljne saradnike koji omogućava da bilo koje lice anonimno podnese prijavu o mogućim kršenjima.

Zalando Speak Up kanalu može da se pristupi preko veb-pregledača ili aplikacije (IOS i Android),
odnosno putem otvorene telefonske linije u nekim zemljama. Zalando Speak Up vam pruža
mogućnost da ostanete anonimni u slučaju da ne želite da dostavite svoje podatke za kontakt prilikom
slanja prijave. Prilikom korišćenja otvorene telefonske linije, pristupite delu za Zalando pomoću
pristupne šifre i ostavite audio poruku sa prijavom na lokalnom jeziku koja će nam biti prosleđena. Na
kraju poziva ćete dobiti broj slučaja kako biste pratili tok prijave.

Kada koristite verziju za veb ili aplikaciju, dobićete broj slučaja pomoću koga možete da napravite
lozinku za pristup nalogu za prijavu. Preko ovog naloga možemo ipak da komuniciramo sa vama što
može biti korisno za razmenu daljih dokaza, razjašnjenje otvorenih pitanja i obaveštavanje o vašoj
prijavi. Detaljne informacije o privatnosti podataka možete da pronađete ovde.

Verzija za veb je ovde

Brojevi telefona za neke zemlje su na kraju ovog dokumenta
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TURKISH - TÜRKÇE
Endişenizi dile getirin

Zalando olarak, yürürlükteki kanunlara, etik standartlara ve şirket içi düzenlemelerimize sıkı bir
şekilde uymaya söz veriyoruz. Davranış Kurallarımızda belirtildiği gibi, bizimle çalışan her iş ortağının
da kanunlara ve en yüksek etik standartlara uygun davranmasını bekliyoruz. İhlalleri önlemek ve
bunlara yeterli bir şekilde karşılık vermek için, hem çalışanların hem de harici iş ortaklarının,
politikalarımızın olası ihlallerini rapor edebilecekleri farklı kanallar sunuyoruz.

Zalando, herkesin olası ihlalleri gene anonim olarak rapor edebilmesini sağlayan çeşitli raporlama
kanalları sunmaktadır. Uyumluluk ve İş Etiği Ekiplerimizle şirket içi sistemler veya
compliance@zalando.de adresi aracılığıyla iletişime geçebilirsiniz. Alternatif olarak aşağıdaki araçları
da kullanabilirsiniz. Zalando, harici olarak sunulan ve yılın 365 günü, 7/24 ulaşılabilir olan bu araçları
sağlamaktadır. Tüm raporlar Zalando tarafından alınmaktadır.

1. Zalando’nun Şikayet Mekanizması İçin Prosedür Kuralları

Neler rapor edilebilir?

Aşağıdakiler gibi fakat bunlarla sınırlı olmayan ciddi yasal veya etik ihlallerini rapor edebilirsiniz:

● Muhasebe düzensizlikleri
● Her türlü kölelik
● Rüşvet
● Çocuk işçiler
● Ayrımcılık ve (cinsel) taciz, vb.
● Dernek kurma özgürlüğüne saygısızlık
● İş güvenliği ve sağlığının göz ardı edilmesi
● Yolsuzluk
● Haraç kesme
● Zorla çalıştırma
● Çevresel zararlarla ilgili insan hakları suistimalleri
● Hırsızlık
● Adaletsiz muamele
● Kişilerin yasadışı olarak yerinden edilmesi
● Güvenlik güçleri tarafından şiddet
● Makul ücretlerin verilmemesi

ve burada tanımlanan şekilde tüm diğer insan hakları ihlalleri ile çevreyle ilgili ihlaller

Şikayetler nasıl ele alınır?

Tüm raporlar, Zalando Şirket İçi Soruşturma Kılavuzuna uygun şekilde ele alınabilmeleri için,
Uyumluluk ve İş Etiği Ekibi tarafından toplanır. Bu ekibin Zalando’da Uyumluluk konusunda grup
çapında sorumluluğu bulunmaktadır.

Bir durumu rapor eden herkes yedi (7) iş günü içinde raporlarının ulaştığına dair bir onay alır. Geçerli
tüm şikayetler soruşturulur ve ihlali çözmek için uygun aksiyonlar başlatılır. Bir durumu rapor eden
kişilere, rapor alındıktan sonra üç ay içinde gelişmelerle ilgili güncellemeler sunulur.

Fakat şikayetinizi yerel olarak güvendiğiniz noktalara bildirmek isterseniz, ayrıca yerel kanalları da
kullanabilirsiniz.

Nasıl anonim bir şikayette bulunulur?

Anonimliğinizi sağlamak için aşağıdakileri yapmanız gerekir.

● Mümkünse, işvereninizin sağladığı bir cihazdan bildirimde bulunmayın.
● İnternet versiyonunu kullanırken, sağlanan QR kodunu kullanarak veya bir linke tıklamak yerine

URL adresini bir internet tarayıcısına yazarak veya kopyalayarak doğrudan sisteme ulaşın.
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● Kendi kişisel bilgilerinizi göndermeyin.

Zalando aşağıda belirtilen farklı kanalları sunmaktadır. Hangi seçeneği seçtiğinizden bağımsız olarak,
tüm raporlar Uyumluluk ve İş Etiği Ekibi tarafından alınır. Zalando her raporu gizlilikle ele alır ve
endişelerini iyi niyetle dile getiren kişilere karşı hiçbir ayrımcılık veya misillemeyi kabul etmez.
Misillemenin kendisi etik standartlarımızın ihlalidir ve buna göre soruşturulur.

2. Zalando çalışanları için önerilen kanal

Rapor etme hakkında daha fazla bilgi

Bilgi ifşası sistemini kullanarak, eşsiz bir erişim numarasına sahip olacaksınız ve kendi şifrenizi
oluşturabileceksiniz. Oturumu sıfırlayamayacağınız için lütfen bunların ikisini de unutmayın!. Bu
gönderi kutusu aracılığıyla hala iletişimde kalabiliriz (siz anonim kalmayı tercih etseniz bile) ve bu,
daha fazla kanıt gönderme, açık soruları netliğe kavuşturma ve raporunuz hakkında size bilgi sağlama
için yardımcı olabilir.

Raporu gönderdiğinizde, güvenli bir gönderi kutusu açarak daha fazla soru için müsait olup olmamayı
seçme seçeneğine sahip olursunuz.

Müsait olmanızı öneririz, çünkü sizden daha fazla bilgi almadan konuyu sonuca ulaştıramayabiliriz.

internet versiyonu burada

3. Şirket dışı kullanıcılar için önerilen kanallar

Rapor etme hakkında daha fazla bilgi

Şirket içi raporlama kanallarına ek olarak, Zalando ayrıca şirket dışı kişiler için Zalando Speak Up
kanalını sunmaktadır. Bu kanal herkesin muhtemel ihlalleri anonim olarak rapor edebilmesini sağlar.

Zalando Speak Up kanalına internet tarayıcısı veya uygulamalar (IOS ve Android) veya bazı ülkelerde
telefon yardım hattı aracılığıyla ulaşılabilir. Zalando Speak Up raporu gönderirken iletişim verilerinizi
de göndermek istememeniz durumunda size anonim kalma imkanı sunar. Telefon yardım hattını
kullanmak için, erişim kodunu kullanarak Zalando alanına erişirsiniz ve yerel dilinizdeki raporunuzla
birlikte sesli bir mesaj bırakırsınız ve bu mesaj da bize iletilir. Görüşmenin sonunda, rapor ilerlemesini
takip etmek için size bir dosya numarası verilir.

İnternet veya uygulama versiyonunu kullanarak, size rapor hesabınıza erişmek için şifre
oluşturabileceğiniz bir dosya numarası verilir. Bu hesap aracılığıyla hala iletişimde kalabiliriz ve bu,
daha fazla kanıt gönderme, açık soruları netliğe kavuşturma ve raporunuz hakkında size bilgi sağlama
için yardımcı olabilir. Gizlilik detaylarıyla ilgili daha fazla bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

internet versiyonu burada

bazı ülkeler için telefon numaraları belgenin sonunda yer almaktadır
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URDU-اردو
کریںاظہارکاخدشےاپنے

Zalandoکہجیساہیں۔رکھتےعزممصممکاہونےپیراعملپرضوابطاندرونیاپنےاورمعیارات،اخلاقیقوانین،اطلاققابلِہممیں
تریناعلیٰاورقانونبھیسےدارشراکتکاروباریہروالےکرنےکامساتھاپنےہمکہہے،گیاکیابیانمیںاخلاقضابطہہمارے
خاطر،کیکرنےظاہرردعملمناسبلیےکےاناوربچنےسےورزیوںخلافہیں۔رکھتےتوقعکیکرنےتعمیلکیمعیاراتاخلاقی

کیورزیوںخلافممکنہکیپالیسیوںہماریوهتاکہہیںکرتےپیشکشکیذرائعمختلفلیےکےدونوںافراد،بیرونیاورملازمینہم
سکیں۔دےاطلاع

Zalandoاطلاعکیورزیوںخلافممکنہبھیکررهگمنامکوشخصبھیکسیجوہےکرتاپیشکشایسیکیذرائعاطلاعاتیمتعدد
Compliance(ٹیمکیاخلاقیاتکاروباریوتعمیلہماریآپہے۔بناتیقابلکےدینے & Business Ethics Team(تویاسے
ذیلدرجآپپرطورمتبادل۔ہیںسکتےکررابطہcompliance@zalando.deبذریعہپھریاذریعےکےسسٹمزاندرونیکےکمپنی
کےسالیہاورہےجاتیکیمیزبانیپرطوربیرونیکیجنہےکرتاپیشکشکیذرائعانZalandoہیں۔سکتےکراستعمالکاذرائع
ہیں۔ہوتیموصولکوZalandoرپورٹستمامہیں۔رہتےدستیاب24/7دن،365

1.Zalandoاصولکےکارطریقہکےمیکانزمکےشکایاتکے

ہے؟سکتیجادیاطلاعکیچیزوںکن

ہیں:شاملذیلدرجبلاتحدیدمیںجنہیں،سکتےدےاطلاعکیواقعاتسنگینسےحوالےکےورزیوںخلافاخلاقییاقانونیآپ

بےقاعدگیاںاحتسابی●
اقسامتمامکیغلامی●
ستانیرشوت●
لیبرچائلڈ●
وغیرهہراسانی،(جنسی)اورامتیاز●
بےاعتنائیسےوابستگیآزادیِ●
بےاعتنائیسےحفاظتوصحتورانہپیشہ●
غبنوخیانت●
خوریبھتہ●
مشقتجبری●
افعالکےپہنچانےنقصانکوماحولسمیتپامالیکیحقوقانسانی●
چکاریچوری●
برتاؤمساویانہغیر●
برطرفیقانونیغیرکیافراد●
تشددسےجانبکیافواجسلامتی●
رکھناروکےکواجرتوںمناسب●

تلفیاں۔حقمتعلقسےماحولاورحقوقانسانیتمامدیگرمطابقکےکردهبیانیہاںاور

ہے؟ہوتاکارطریقہکیاکانمٹنےسےشکایات

Zalandoرپورٹستمامسےجانبکیٹیمکیاخلاقیاتکاروباریوتعمیللیے،کےجانےنمٹےمطابقکےہدایاتتفتیشیاندورنیکی
ہے۔ہوتیداریذمہمطابقکےگروپسےحوالےکےتعمیلمیںZalandoکیجسہے،جاتاکیااندراجکا

کیشکایاتدرستتمامگی۔ہوموصولاندرکےایامکاروباری)7(ساتتصدیقکیموصولیکیرپورٹاپنیکوکاراناطلاعتمام
کےموصولیکیرپورٹکوکاراطلاعگا۔جائےکیاآغازکااقداماتموزوںلیےکےسدِبابکےورزیخلافاورگیجائےکیتفتیش
گی۔جائیںکیفراہمڈیٹساپکیکارروائیوںاندرکےماهتینبعد

بھیمیںلانےکاربروئےکوذرائعمقامیآپتودیں،ترجیحکودینےاطلاعکیخدشےاپنےمیںمرکزبااعتمادمقامیاپنےآپاگرتاہم،
ہیں۔آزاد

ہے؟کیاکارطریقہکادینےاطلاعکیشکایتپرطورگمنام

ہے:ضروریکرناکامذیلدرجلیےکےآپخاطر،کیبنانےیقینیکورہنےگمناماپنے

کریں۔گریزسےدینےاطلاعذریعےکےڈیوائسکردهفراہمسےجانبکیآجراپنےتوہو،ممکناگر●
یاہوئےکرتےاستعمالکوڈQRکردهفراہممیںبراؤزرانٹرنیٹبجائےکےکرنےکلکپرلنکوقت،کرتےاستعمالکاورژنویب●

URLکریں۔رسائیراستبراهِتکسسٹمہوئےکرتےٹائپیاکاپیکوایڈریس
کروائیںنہجمعتفصیلاتذاتیاپنی●
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Zalandoجانبکیٹیمکیاخلاقیاتکاروباریوتعمیلساتھ،کےاختیارترجیحیآزادانہہے۔کرتاپیشکشکیذرائعمختلفمیںذیل
بھیکسیخلافکےافرادانیہاورہےکرتاکاریعملپرطورخفیہپررپورٹہرZalandoہے۔جاتاکیااندراجکارپورٹستمامسے

کریں۔اظہارکاخدشاتبنیادکینیتینیکسےحوالےکےتعمیلجوگا،کرےنہیںبرداشتکوکارروائیانتقامییارویےامتیازی
گی۔جائےکیتفتیشباقاعدهکیاساورہےورزیخلافکیمعیاراتاخلاقیہمارےخودبذاتِکارروائیانتقامی

2.Zalandoذرائعکردهتجویزلیےکےملازمین

معلوماتمزیدسےحوالےکےکارطریقہکےدینےاطلاع

تخلیقورڈپاسذاتیاپناآپاورگاجائےکیافراہمنمبرمنفردایککارسائیکوآپکر،لاکاربروئےکوسسٹمکےآگہیسےخطرے
بھیابہمذریعےکےباکسپوسٹاسسکتے!۔کرنہیںسیٹریکوانلاگآپکیونکہرکھیں،یادکودونوںکرمبراهِگے۔سکیںکر

اوروضاحت،کیسوالاتبےلاگتبادلے،کےشواہدوثبوتمزیدجوکریں)،انتخابکارہنےگمنامآپ(خواهہیںسکتےکرمواصلت
ہے۔سکتیہوثابتمفیدمیںسلسلےکےفراہمیکیاپڈیٹسسےحوالےکےرپورٹاپنیکوآپ

آیاکہہےہوتااختیارکاانتخاباسپاسکےآپذریعےکےکھولنےکوباکسپوسٹمحفوظایکتوہیں،کرتےارسالرپورٹآپجب
ہیں۔رہتےدستیابلیےکےتحقیقاتمزیدآپ

شکلحتمیکوکیسہمبغیرکےمعلوماتمزیدسےجانبکیآپکہہےممکنکیونکہرکھیںدستیابکوخودآپکہہےتجویزہماری
ہوں۔نہقابلکےدینے

ہےیہاںورژنویب

ذرائعکردهتجویزلیےکےصارفینبیرونی.3

معلوماتمزیدسےحوالےکےکارطریقہکےدینےاطلاع

کیپیشکشبھیکیچینلاپاسپیکZalandoلیےکےافرادبیرونیسےجانبکیZalandoعلاوه،کےذرائعاطلاعاتیاندرونی
ہے۔بناتاقابلکےدینےاطلاعپرطورگمنامکیورزیوںخلافممکنہکوشخصبھیکسیجوہے،گئی

جاکیرسائیتکاپاسپیکZalandoذریعےکےلائنہاٹفونمیںملکوںبعضیا)،AndroidاورIOS(ایپیابراؤزرویب
کےآپاپاسپیکZalandoمیںصورتاستوچاہیںکروانانہجمعڈیٹاکارابطےاپنےآپاگروقتکرتےارسالرپورٹہے۔سکتی
رسائیتکایریاZalandoہوئےکرتےاستعمالکوڈکارسائیآپلیےکےکرنےاستعمالکالائنہاٹہے۔بناتاممکنکورہنےگمنام
کےکالگا۔جائےبھیجاہمیںآگےکہجوہیں،چھوڑتےپیغامصوتیایکمیںزبانمقامیاپنیہمراهکےرپورٹاپنیاورہیںکرتے
گا۔جائےکیافراہمنمبرکیسکوآپلیےکےاپفالوپررفتپیشمیںرپورٹپر،اختتام

تاکہہیںسکتےکرتخلیقورڈپاسایکآپسےجسگاجائےکیافراہمنمبرکیسایککوآپہوئے،کرتےاستعمالکاورژنایپیاویب
وثبوتمزیدجوہیں،سکتےکرمواصلتسےآپبھیابہمذریعےکےاکاؤنٹاسسکیں۔کررسائیتکاکاؤنٹکےرپورٹاپنی
ثابتمفیدمیںسلسلےکےفراہمیکیاپڈیٹسسےحوالےکےرپورٹاپنیکوآپاوروضاحت،کیسوالاتبےلاگتبادلے،کےشواہد

ہیں۔سکتےکرتلاشیہاںمعلوماتمزیدآپلیے،کےتفصیلاتکیرازداریکیڈیٹاہے۔سکتیہو

ہےیہاںورژنویب

ہیںدرجمیںآخرکےدستاویزاسنمبرفونکےممالکبعض
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VIETNAMESE - TIẾNG VIỆT
Nêu quan ngại

Tại Zalando, chúng ta cam kết sẽ tuân thủ nghiêm ngặt luật hiện hành, các tiêu chuẩn đạo đức và
các quy định nội bộ của chúng ta. Như đã đề cập trong Bộ quy tắc ứng xử, chúng tôi cũng hy vọng
tất cả đối tác kinh doanh khi hợp tác với chúng tôi cũng tuân thủ luật pháp và hành động theo các
tiêu chuẩn đạo đức cao nhất. Để ngăn chặn vi phạm và ứng phó phù hợp, chúng tôi cung cấp các
kênh khác nhau cho phép cả nhân viên và những nguồn lực bên ngoài báo cáo các vi phạm tiềm ẩn
với chính sách của chúng ta.

Zalando cung cấp một số kênh báo cáo cho phép bất kỳ cá nhân nào báo cáo các vi phạm tiềm ẩn,
theo cách ẩn danh. Bạn có thể liên hệ Nhóm Tuân thủ & Đạo đức trong kinh doanh của chúng tôi,
qua hệ thống nội bộ của công ty hoặc qua compliance@zalando.de. Ngoài ra, bạn có thể sử dụng
các công cụ dưới đây. Zalando cung cấp các công cụ được lưu trữ bên ngoài và có sẵn 24/7, 365
ngày/năm. Tất cả báo cáo sẽ được tiếp nhận bởi Zalando.

1. Quy tắc thủ tục Cơ chế khiếu nại của Zalando

Vấn đề nào có thể được báo cáo?

Bạn có thể báo cáo các vấn đề vi phạm pháp luật hoặc đạo đức nghiêm trọng, bao gồm nhưng không
giới hạn ở:

● Vấn đề bất thường trong kế toán
● Mọi hình thức nô lệ
● Hối lộ
● Lao động trẻ em
● Phân biệt đối xử và quấy rối (tình dục), v.v.
● Không tôn trọng quyền tự do lập hiệp hội
● Coi thường sức khỏe và an toàn lao động
● Tham ô
● Tống tiền
● Lao động cưỡng bức
● Vi phạm nhân quyền liên quan đến tổn hại môi trường
● Trộm cắp
● Đối xử không công bằng
● Thuyên chuyển người trái pháp luật
● Bạo lực từ bộ phận an ninh
● Khấu trừ tiền lương hợp lý

Và tất cả các vi phạm liên quan đến nhân quyền và môi trường khác được định nghĩa ở đây.

Khiếu nại được xử lý như thế nào?

Để được xử lý theo Nguyên tắc điều tra nội bộ của Zalando, việc tiếp nhận tất cả các báo cáo thuộc
phạm vi trách nhiệm của Nhóm Tuân thủ & Đạo đức trong kinh doanh, phụ trách vấn đề Tuân thủ
trong toàn tập đoàn Zalando.

Người báo cáo sẽ nhận được xác nhận về việc đã tiếp nhận báo cáo của họ trong vòng bảy (7) ngày
làm việc. Tất cả các khiếu nại hợp lệ sẽ được điều tra và các hành động thích hợp để giải quyết vi
phạm sẽ được thực hiện. Người báo cáo sẽ được cập nhật thông tin về quá trình tố tụng trong vòng
ba tháng sau khi nhận được báo cáo.

Tuy nhiên, nếu bạn muốn báo cáo mối lo ngại với đầu mối liên hệ đáng tin cậy tại địa phương, bạn
cũng có thể tự do sử dụng các kênh địa phương.

Cách báo cáo khiếu nại ẩn danh?
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Để đảm bảo tính ẩn danh, bạn phải thực hiện như sau:

● Nếu có thể, đừng báo cáo từ thiết bị do người sử dụng lao động của bạn cung cấp.
● Khi sử dụng phiên bản web, hãy truy cập trực tiếp vào hệ thống bằng cách sử dụng mã QR được

cung cấp hoặc sao chép hoặc nhập địa chỉ URL vào trình duyệt internet thay vì nhấp vào liên kết.
● Đừng gửi thông tin cá nhân của bạn

Zalando cung cấp nhiều kênh khác ở dưới đây. Dù bạn ưu tiên lựa chọn nào, việc tiếp nhận tất cả
các báo cáo đều do Nhóm Tuân thủ & Đạo đức trong kinh doanh thực hiện. Zalando xử lý mọi báo
cáo một cách bí mật và sẽ không chấp nhận bất kỳ hành vi phân biệt đối xử hoặc trả đũa nào đối với
những cá nhân đã nêu quan ngại về tuân thủ một cách thiện chí. Bản thân hành vi trả đũa là vi phạm
các tiêu chuẩn đạo đức của chúng ta và sẽ bị điều tra theo đó.

2. Kênh đề xuất cho nhân viên Zalando

Thông tin bổ sung về cách báo cáo

Khi sử dụng hệ thống Tố giác, bạn sẽ được cung cấp một mã truy cập duy nhất và có thể tạo mật
khẩu của riêng mình. Hãy ghi nhớ hai thông tin này vì bạn sẽ không thể đặt lại thông tin đăng nhập!.
Qua hộp thư này, chúng tôi vẫn có thể liên lạc (ngay cả khi bạn lựa chọn ẩn danh), việc này sẽ hữu
ích nếu chúng tôi cần trao đổi thêm bằng chứng, làm rõ các câu hỏi mở và cập nhật thông tin về báo
cáo của bạn.

Khi gửi báo cáo, bạn có thể lựa chọn có sẵn sàng trả lời các câu hỏi khác hay không bằng cách mở
một hộp thư an toàn.

Chúng tôi khuyến nghị bạn nên chuẩn bị sẵn sàng vì nếu không có thêm thông tin từ bạn, chúng tôi
có thể không đóng được vụ việc.

phiên bản web ở đây

3. Các kênh đề xuất cho người dùng bên ngoài

Thông tin bổ sung về cách báo cáo

Ngoài các kênh báo cáo nội bộ, Zalando còn cung cấp kênh Zalando Speak Up dành cho người dùng
bên ngoài, kênh này cho phép bất kỳ ai báo cáo ẩn danh về các vi phạm tiềm ẩn.

Bạn có thể truy cập Zalando Speak Up qua trình duyệt web hoặc ứng dụng (IOS và Android), hoặc
qua đường dây nóng điện thoại ở một số quốc gia. Zalando Speak Up cho phép bạn ẩn danh nếu
không muốn gửi dữ liệu liên hệ của mình khi gửi báo cáo. Để sử dụng đường dây nóng, bạn truy cập
khu vực Zalando bằng mã truy cập và để lại tin nhắn thoại cùng với báo cáo của bạn bằng ngôn ngữ
địa phương, tin nhắn này sẽ được chuyển tiếp cho chúng tôi. Khi kết thúc cuộc gọi, bạn sẽ được
cung cấp mã vụ việc để theo dõi tiến độ xử lý báo cáo.

Khi sử dụng phiên bản web hoặc ứng dụng, bạn sẽ được cung cấp mã vụ việc mà bạn có thể tạo mật
khẩu để truy cập vào tài khoản báo cáo của mình. Qua tài khoản này, chúng tôi vẫn có thể liên lạc với
bạn, việc này sẽ hữu ích nếu chúng tôi cần trao đổi thêm bằng chứng, làm rõ các câu hỏi mở và cập
nhật thông tin về báo cáo của bạn. Để biết chi tiết về quyền riêng tư dữ liệu, bạn có thể tìm thêm
thông tin tại đây.

phiên bản web ở đây

số điện thoại của một số quốc gia được liệt kê ở cuối tài liệu này
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TELEPHONE HOTLINES

Country Phone number Zalando Access Code

Albania (shqiperia) +355 4 530 1801

Call charged at local rate

103704

Bangladesh (বাংলােদশ) +880 (0) 9610 998462

Freephone

103704

China (中国,中國) Via China Telecom: 1080 0152 3042

Via China United Network: 1080 0852

2221

Freephone

103704

India (भारत, ,اردو �ಾರತ,
ભારત, ਭਾਰਤ,இ�தியா)

0008 0005 03159

Freephone

103704

Indonesia (indonesia) +62 21 8063 0074

Call charged at local rate

103704

Morocco (المغرب) +212 5 30 14 41 08

Call charged at local rate

103704

Pakistan ,پاکستان)
ਪਾਿਕਸਤਾਨ)

0080 0900 44437

Freephone

103704

Romania (Română) Freephone: 0800 400 653 103704

Serbia (Србија) +381 10 520 043

Call charged at local rate

103704

Turkey (Türkiye) 0080 04488 28602

Freephone

103704

Vietnam (Việt Nam) +84 1900 3271

Call charged at local rate

103704
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