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Bericht des Aufsichtsrats

Liebe Aktionar*innen,

2020 hat sich die Welt verandert: Die Coronavirus-Pandemie hat unser Leben grundlegend be-
einflusst und unsere sozialen als auch unsere geschéftlichen Routinen vollstandig verandert.
Die gesamte Branche war mit Herausforderungen konfrontiert, welche Veranderungen erfor-
derlich gemacht haben. Die Zalando-Vision, die erste Anlaufstelle flir Mode zu werden, bleibt
bestehen und hat es Zalando ermdglicht, den Ausbau der Plattform in dieser Zeit zu beschleu-
nigen. Wir haben sowohl eine deutliche Verlagerung der Kund*innennachfrage hin zum On-
lineshopping als auch den dringenden Bedarf an Digitalisierung innerhalb der Modebranche
beobachtet. Zalando konnte Teil einer Reihe von Lésungen sein und seinen Markenpartnern
wichtige Weichen stellen, Verbindungen mit neuen Partnern zur Anbindung an die Platform
eingehen und Offline-Handler durch die Ausweitung seines Partnerprogramms und Connected
Retail-Programms verstarkt unterstiitzen. Trotz des hohen MaBes an Unvorhersehbarkeit und
Volatilitat im allgemeinen Marktumfeld im Jahr 2020 verfligt Zalando Uber eine duBerst starke
Ertragslage und konnte seine urspriingliche Jahresprognose sowohl im Hinblick auf das Ge-
schaftswachstum als auch die Gewinnerzielung deutlich tbertreffen.

Seit Beginn der Pandemie hatten die anhaltende Gesundheit, fortlaufende Sicherheit und das
Wohl der Zalando-Mitarbeiter*innen fiir den Vorstand oberste Prioritat. Der Aufsichtsrat
schatzt die Anstrengungen und das konstante Engagement des Vorstands, des Senior Mana-
gements und der Zalando-Mitarbeiter*innen. Das gegenseitige Engagement, das wir den
Teams gesehen haben, war inspirierend.

Wir gehen davon aus, dass die Pandemie auch das Jahr 2021 weiter beeinflussen wird, sind
jedoch zuversichtlich, dass Zalando seinen Weg, die erste Anlaufstelle fur Mode zu werden,
mit der Unterstlitzung und zum Wohle seiner Mitarbeiter*innen, Partner, Marken, Kund*innen
und Aktionar*innen erfolgreich fortsetzen wird.

Beratung und Uberwachung
Der Aufsichtsrat hat die ihm nach den gesetzlichen Anforderungen, der Satzung, der Ge- Mehr Informationen

Erklarung zur Unternehm

schaftsordnung des Aufsichtsrats und dem Deutschen Corporate Governance Kodex oblie-
genden Aufgaben ordnungsgemaB wahrgenommen. Er hat sich regelméaBig und ausfihrlich
Uber die beabsichtigte Geschéaftsstrategie, wesentliche Fragen der Finanz-, Investitions- und
Personalplanung, den Gang der Geschéfte sowie Risiken und Chancen in schriftlicher und
mundlicher Form berichten lassen. Der Vorstand stimmte insbesondere die grundsétzliche
strategische Ausrichtung des Konzerns sowie das Vorgehen in der Coronavirus-Pandemie,
einschlieBlich KrisenmanagementmaBnahmen, mit dem Aufsichtsrat ab. Der Aufsichtsrat war
in alle Entscheidungen von grundlegender Bedeutung unmittelbar eingebunden und hat den
umfassenden Plan zum Umgang mit der Coronavirus-Pandemie und die damit verbundenen
wesentlichen Entscheidungen mitgestaltet. Zustimmungspflichtige Geschafte wurden vom
Vorstand vorgelegt.
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Der Aufsichtsrat - von oben links nach unten rechts:

Jennifer Hyman Mitglied des Aufsichtsrats, Mitglied des Vergiitungsausschusses, Anders Holch Povisen Mitglied des Aufsichtsrats, Mitglied
des Nominierungsausschusses, Anika Mangelmann Mitglied des Aufsichtsrats, Mitglied des Vergilitungsausschusses, Jergen Madsen Lindemann
Mitglied des Aufsichtsrats, Vorsitzender des Vergiitungsausschusses, Mitglied des Priifungsausschusses, Mitglied des Nominierungsausschus-
ses, Cristina Stenbeck Vorsitzende des Aufsichtsrats, Vorsitzende des Nominierungsausschusses, Matti Ahtiai Mitglied des Aufsichtsrats,
Mitglied des Priifungsausschusses, Kelly Bennett stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats, Mitglied des Priifungsausschusses,

Mitglied des Vergiitungsausschusses, Mariella R6hm-Kottmann Mitglied des Aufsichtsrats, Vorsitzende des Priifungsausschusses,

Jade Buddenberg Mitglied des Aufsichtsrats

Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse

Das Aufsichtsratsplenum tagte im Geschéftsjahr 2020 neunmal, der Prifungsausschuss
sechsmal, der Vergutungsausschuss tagte sechsmal und der Nominierungsausschuss einmal.
Der Aufsichtsrat hat einen Ausschuss fiir die Begebung von zwei Tranchen von Wandelanlei-
hen eingerichtet, der zwei Sitzungen abhielt. Ferner fasste der Aufsichtsrat sechs Umlaufbe-
schlisse. Der Aufsichtsrat und seine Ausschiisse kamen regelmaBig bei Bedarf auch ohne den
Vorstand zusammen, um Sachverhalte zu erdrtern, die den Vorstand betreffen oder interne
Gesprache der Aufsichtsratsmitglieder untereinander erforderten. Uber das Ergebnis der Aus-
schusssitzungen wurde in der jeweils nachfolgenden Plenumssitzung berichtet. Anders Holch
Povlsen war an der Teilnahme an einer auBerordentlichen Sitzung verhindert, und aufgrund
eines Interessenkonflikts nahm er an der Beratung liber einen bestimmten Tagesordnungs-
punkt einer Sitzung nicht teil. Matti Ahtiainen war an der Teilnahme an einer auBerordentli-
chen Sitzung des Aufsichtsrats verhindert. Jennifer Hyman war an der Teilnahme an einer au-
Berordentlichen Sitzung des Aufsichtsrats und zwei Sitzungen des Vergiitungsausschusses
verhindert. Alle anderen Mitglieder des Aufsichtsrats waren bei sémtlichen Sitzungen des Auf-
sichtsrats sowie ihrer jeweiligen Ausschiisse anwesend.

Aufgrund der Coronavirus-Pandemie wurden bis auf eine Sitzung alle Sitzungen als Videokon-
ferenzen abgehalten.
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Uberblick ber die Plenums- und Ausschusssitzungen sowie
die individuelle Teilnahme im Geschéaftsjahr 2020

Nominie- Wandel-
Priiffungs- Vergiitungs- rungsaus- anleihen-
Amtszeit Plenum ausschuss ausschuss schuss ausschuss
Matti Ahtiainen Seit Juni 2020 4/5 4/4 - 2/2
Kelly Bennett Stellvertretender
Vorsitzender,
seit Mai 2019 9/9 6/6 4/4 - -
Anthony Brew Mai 2018 -
Juni 2020 4/4 - - - -
Jade Buddenberg  Seit Juni 2020 5/5 - - - -
Jennifer Hyman Seit Juni 2020 4/5 - 2/4 - -
Jorgen Madsen Seit Mai 2016
Lindemann 9/9 6/6 6/6 1/1 -
Anika Mangelmann Seit Juni 2020 5/5 - 47/ 4 - -
Anders Holch Seit Dezember 2013
Povlsen 8/9 - - 1/1 -
Mariella Seit Mai 2019
Roéhm-Kottmann 9/9 6/6 - - 2/2
Alexander Samwer Dezember 2013 -
Juni 2020 4/ 4 - 2/2 - -
Konrad Schafers Juni 2015 -
Juni 2020 4/ 4 2/2 - - -
Beate Siert Juni 2015 -
Juni 2020 4/ 4 - 2/2 - -
Cristina Stenbeck  Vorsitzende,
seit Mai 2019 9/9 - 2/2 1/1 2/2

Plenumssitzungen

In jeder seiner vierteljahrlich stattfindenden ordentlichen Sitzungen hat das Aufsichtsrat-
splenum die Management-Reports des Vorstands lber die Geschaftsentwicklung und die Un-
ternehmensstrategie sowie die Entwicklung an den Kapitalméarkten analysiert und erdrtert. Die
Vorsitzenden der Ausschiisse des Aufsichtsrats haben dem gesamten Aufsichtsratsplenum re-
gelmaBig uber die Tatigkeiten der einzelnen Ausschiisse berichtet. Ferner behandelte der Auf-

sichtsrat die folgenden Schwerpunktbereiche:

In der ordentlichen Sitzung am 25. Februar 2020 befasste sich der Aufsichtsrat mit dem vom
Vorstand vorgelegten Einzel- und Konzernabschluss fiir das Geschéaftsjahr 2019 und dem
nichtfinanziellen Bericht 2019. GemaB der Empfehlung des Prifungsausschusses hat der Auf-
sichtsrat den Einzelabschluss 2019 festgestellt und den Konzernabschluss 2019 sowie den
nichtfinanziellen Bericht 2019 gebilligt. Er schloss sich dem Vorschlag des Vorstands zur Ge-
winnverwendung fir das Geschaftsjahr 2019 an. Zudem hat der Aufsichtsrat im Hinblick auf
seinen Bericht fur das Geschaftsjahr 2019 einen Beschluss gefasst und tiber die Agenda fur
die Hauptversammlung 2020 beraten. Ferner hat der Aufsichtsrat die Ergebnisse seiner Effi-
zienzprifung 2019 besprochen. Diese in Fragebogenform durchgefiihrte Selbstbewertung
hatte insbesondere die Informationsversorgung des Aufsichtsrats, die Struktur und Effizienz
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der Sitzungen, die Organisation und Arbeitsweise der Ausschisse des Aufsichtsrats, die Zu-
sammensetzung des Aufsichtsrats, seine Nachfolgeplanung, die Qualitat der Priifung und des
internen Kontrollsystems der Gesellschaft sowie den Informationsstand zu bestimmten
Schwerpunktthemen, mit denen sich der Aufsichtsrat beschéaftigt, zum Gegenstand. Es wur-
den keine nennenswerten Unzulénglichkeiten identifiziert. Des Weiteren hat der Aufsichtsrat
Chancen fur das weitere Geschaftswachstum erdrtert. Anders Holch Povisen hat an der Be-
sprechung dieses Themas nicht teilgenommen und die Sitzung verlassen.

Nach einer initialen informellen Unterrichtung des Aufsichtrates zum Einfluss der Coronavirus-
Pandemie auf die Gesellschaft erhielt der Aufsichtsrat in der auBerordentlichen Sitzung am 17.
Marz 2020 ein Update zu den Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie auf die Gesellschaft
und zur Strategie des Vorstands fir die Steuerung des Unternehmens, den Schutz der Mitar-
beiter*innen sowie wirkungsvoller Lésungsansatze flir die Modebranche. Der Aufsichtsrat hat
eine wochentliche Berichterstattung implementiert, um sich tiber die MaBnahmen des Vor-
stands informiert zu halten. Darliber hinaus beriet der Aufsichtsrat Gber die Behandlung der
Zalando-Aktienplane nach US-Steuervorschriften sowie Losungen fiir die betroffenen Vor-
standsmitglieder und Mitarbeiter*innen.

In der auBerordentlichen Sitzung am 2. April 2020 erhielt der Aufsichtsrat ein Update zu den
MaBnahmen gegen die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie, die der Vorstand zum
Schutz des Unternehmens und seiner Mitarbeiter*innen sowie zur Vertiefung der Kund*innen-
und Lieferant*innenbeziehungen ergriffen hat.

In der ordentlichen Sitzung am 6. Mai 2020 erhielt der Aufsichtsrat ein Update zur Entwick-
lung der Gesellschaft und zu den Geschaftsentwicklungsplénen in Anbetracht der

Coronavirus-Pandemie. Der Aufsichtsrat hat die gednderte Finanzplanung fiir 2020 und das
geanderte Mitarbeitervergltungsprogramm genehmigt.

Hauptthemen der ordentlichen Aufsichtsratssitzung am 23. Juni 2020 waren die (Wieder-)
Wabhl der Mitglieder der Ausschiisse des Aufsichtsrats sowie die Bemiihungen der Gesell-
schaft zur Definition ihrer Markenpersonlichkeit.

Die ordentliche Sitzung am 30. September 2020 widmete sich insbesondere der langfristigen
Strategie der Gesellschaft sowie der Akquisition der in Zirich ansassigen Fision AG.

In der ordentlichen Sitzung am 7. Dezember 2020 wurde dem Aufsichtsrat Gelegenheit gege-
ben, Einzelheiten zur Absicht Rubin Ritters, seine Vorstandstatigkeit mit Wirkung zum Ende
der Hauptversammlung 2021 zu beenden, sowie den Konsequenzen fir die Gesellschaft und
den Vorstand und den nachsten Schritten des Aufsichtsrats zu diskutieren. Nachdem Rubin
Ritter die Vorsitzende des Aufsichtsrats, Cristina Stenbeck, am Sonntag vor der Sitzung davon
in Kenntnis gesetzt hatte, wurde unverziiglich im Anschluss eine Pressemitteilung zu seinem
geplanten Ausscheiden veroffentlicht. In der Sitzung befasste sich der Aufsichtsrat unter an-
derem mit Wachstumschancen, der Finanzplanung fiir das Geschaftsjahr 2021 und den neuen
Vergutungssystemen fur den Vorstand und den Aufsichtsrat. Der Vorstand und der Aufsichts-
rat fassten einen gemeinsamen Beschluss uber die jahrliche Entsprechenserklarung zum
Deutschen Corporate Governance Kodex.
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In der auBerordentlichen Sitzung am 16. Dezember 2020 beriet der Aufsichtsrat Uber die stra-
tegische Ausrichtung der Gesellschaft.

In der auBerordentlichen Sitzung am 22. Dezember 2020 erérterten der Aufsichtsrat und Mit-
glieder des Vorstands die Auswirkungen der Entscheidung Rubin Ritters, zum Ende der néchs-
ten Hauptversammlung als Vorstandsmitglied zurlickzutreten. Der Aufsichtsrat und der Vor-
stand berieten liber die mdglichen nachsten Schritte, um Rubin Ritters Geschéaftsverantwor-

tungen neu zuzuteilen.

Bestimmte Geschéafte und MaBnahmen bediirfen aufgrund gesetzlicher Vorgaben bzw. auf-
grund der Vorgaben in der Satzung und der Geschaftsordnung des Vorstands einer vorherigen
Zustimmung des Aufsichtsrats. Diese Geschéafte wurden dem Aufsichtsrat zur Genehmigung
vorgelegt. Die vom Aufsichtsrat besprochenen Geschafte umfassten unter anderem die Fi-
nanzplanung fiir ein neues Lager, die Akquisition der Fision AG sowie die Delegierung der er-
forderlichen Genehmigungen in Verbindung mit der Begebung der Wandelanleihen 2020 an
einen Ad-hoc-Ausschuss (Wandelanleihenausschuss).

Der Aufsichtsrat und der Vorstand haben ein internes Verfahren fir die Einhaltung von Geneh-
migungsanforderungen fir Geschéfte mit nahestehenden Unternehmen und Personen geman
§ 111a ff. AktG aufgesetzt. Im Berichtsjahr bedurften keine derartigen Geschafte einer Zustim-
mung oder Offenlegung.

Prifungsausschuss

Der Prifungsausschuss befasste sich mit dem Jahresabschluss und Konzernabschluss 2019,
einschlieBlich des zusammengefassten Lageberichts 2019 und des nichtfinanziellen Berichts
2019, sowie der Quartalsmitteilung Q1, dem Halbjahresbericht und der Quartalsmitteilung
Q3 2020.

Dartiiber hinaus prifte und erorterte der Priifungsausschuss regelmaBig Prifungsschwer-
punkte, die Statusberichte zu GRC (Governance, Risk und Compliance) einschlieBlich Daten-
schutz, Rechtsstreitigkeiten, die Arbeit der Internen Revision und Treasury-Berichte und be-
schéftigte sich mit der Zustimmung zur Erbringung von Nichtprifungsleistungen. Zudem war
der Prifungsausschuss in die Vorbereitung des Vorschlags des Aufsichtsrats an die Hauptver-
sammlung 2020 fur die Bestellung des Abschluss- und Konzernabschlusspriifers involviert.
Die Vorsitzende des Priifungsausschusses stimmte sich im Vorfeld mit den Wirtschaftspriifern

Uber die Schwerpunkte der Abschlusspriufung ab.

Verglitungsausschuss

Der Vergilitungsausschuss setzte seine Arbeit aus dem Vorjahr zur Leistungsbeurteilung des
Vorstands sowie zur Konzeption des neuen Verglitungssystems fiir den Vorstand geméaB den
neuen regulatorischen Anforderungen von ARUG Il und des Deutschen Corporate Governance
Kodex in seiner zum 16. Dezember 2019 geanderten Fassung fort. Des Weiteren beschéftigte
sich der Vergutungsausschuss mit der Entwicklung der Mitarbeiter-Incentivierungsprogramme
der Gesellschaft, den Beitragen des Vorstands und des Senior Managements in Anbetracht
der Coronavirus-Pandemie sowie mit der Nachfolgeplanung der Gesellschaft.
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Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss erstellte Vorschlage des Aufsichtsrats an die Hauptversammiung
hinsichtlich der Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern. Dabei beriicksichtigte der Nominierungs-
ausschuss die Ziele zur Zusammensetzung des Aufsichtsrats sowie das vom Aufsichtsrat er-
stellte Profil der Fertigkeiten und Erfahrungen.

Wandelanleihenausschuss

Der Wandelanleihenausschuss erdrterte wichtige Themen in Verbindung mit der Platzierung
und Begebung der Wandelanleihen im Juli 2020 und traf im Namen des Aufsichtsrats wesent-
liche Entscheidungen beziiglich der Begebung der Wandelanleihen.

Interessenkonflikte

Aufgrund eines Interessenkonflikts entschied das Aufsichtsratsmitglied Anders Holch Povlsen,
an der Beratung uber einen Tagesordnungspunkt einer ordentlichen Sitzung nicht teilzuneh-
men. Abgesehen davon sind keine Interessenkonflikte eines Aufsichtsratsmitglieds bei der Be-

handlung von Themen im Aufsichtsrat aufgetreten.

Schulung und fachliche Weiterbildung

Die Gesellschaft unterstutzte die Aufsichtsratsmitglieder Jennifer Hyman, Matti Ahtiainen,
Jade Buddenberg und Anika Mangelmann nach ihrer Ernennung durch ein virtuelles bzw. per-
sonliches Einarbeitungstraining und detaillierte Einarbeitungsmaterialien. Bei der Einarbeitung
wurden Themen wie Aufgaben, Rechte und Pflichten des Aufsichtsrats, Aufbau und interne
Organisation, Interessenkonflikte sowie Eigengeschéfte von Fiihrungskraften behandelt. Cris-
tina Stenbeck wurde als Vorsitzende des Aufsichtsrats in einer personlichen Sitzung einge-
hend informiert und geschult und erhielt relevante Materialien zum Inhalt und Ablauf der
Governance Roadshow und der Rolle der Vorsitzenden in einer solchen Roadshow. Mariella
Rohm-Kottmann erhielt zwei personliche Schulungen zur Hauptversammlung und der Rolle
der Vorsitzenden der Hauptversammlung. Des Weiteren schulte die Gesellschaft die Mitglieder
des Aufsichtsrats in Bezug auf regulatorische Anderungen wie etwa den neuen Rechts- und
Governance-Rahmen fiir die Vergutung von Vorstand und Aufsichtsrat.

Priifung und Feststellung des Jahresabschlusses und des
Konzernabschlusses

Der Vorstand hat der Vorsitzenden des Aufsichtsrats und der Vorsitzenden des Prifungsaus-
schusses im Februar 2021 unverzuglich nach dessen Aufstellung den noch nicht testierten
Jahresabschluss und Konzernabschluss fiir das Geschéaftsjahr 2020, den zusammengefassten
Lagebericht und den nichtfinanziellen Bericht 2020 der ZALANDO SE und des Konzerns so-
wie den Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns zugeleitet. Der aufge-
stellte Jahresabschluss 2020 und der Konzernabschluss 2020 sowie der zusammengefasste
Lagebericht der Gesellschaft und des Konzerns wurden vom Abschlusspriifer geprift und mit
einem uneingeschréankten Bestatigungsvermerk versehen. Die Abschlussunterlagen und Pri-
fungsberichte wurden den Aufsichtsratsmitgliedern zugesandt.

Zunachst hat sich der Priifungsausschuss in Gegenwart der Abschlussprifer intensiv mit dem
Abschluss und dem Gewinnverwendungsvorschlag befasst. Der Abschlussprufer hat liber die
wesentlichsten Prifungssachverhalte berichtet. Daraufhin, und auf Grundlage der Empfehlun-
gen des Prifungsausschusses, hat der Aufsichtsrat den Abschluss, den nichtfinanziellen Be-
richt sowie den Gewinnverwendungsvorschlag ausfihrlich erortert.
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Der Aufsichtsrat prufte den Jahres- und Konzernabschluss, den zusammengefassten Lage-
bericht und den nichtfinanziellen Bericht der ZALANDO SE und des Konzerns sowie den Vor-
schlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns. Das Ergebnis der Vorprufung durch
den Priifungsausschuss und das Ergebnis seiner eigenen Priifung entsprechen vollsténdig
dem Ergebnis der Abschlusspriifung. Nach dem abschlieBenden Ergebnis dieser Priifung sind
auch vom Aufsichtsrat keine Einwendungen zu erheben. Der Aufsichtsrat hat daher den Jah-
resabschluss 2020 festgestellt, den Konzernabschluss 2020 gebilligt und den nichtfinanziel-
len Bericht 2020 verabschiedet. Der Aufsichtsrat ist unter Berlicksichtigung insbesondere des
Wachstumskurses, der Finanzplanung, der Flexibilitat und der Strategie der Gesellschaft zu
dem Ergebnis gekommen, sich dem Vorschlag des Vorstands zur Gewinnverwendung (Vortrag
auf neue Rechnung) anzuschlieBen.

Corporate Governance

Die jéhrliche Entsprechenserklarung wurde vom Vorstand und vom Aufsichtsrat im Dezember
2020 abgegeben. lhr vollstdndiger Wortlaut ist unter Punkt 1.4.1 wiedergegeben. Die Ent-
sprechenserklarung ist auf der Webseite des Unternehmens im Bereich Corporate Governance
dauerhaft zuganglich.

Weitere Informationen zur Corporate Governance im Unternehmen enthélt die Erklarung zur

Unternehmensfiihrung mit Entsprechenserklarung. Auch hinsichtlich der Verglitungsstruktur
fur die Vorstandsmitglieder im Geschéaftsjahr 2020 wird zur Vermeidung von Wiederholungen
auf den Verglitungsbericht verwiesen.
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Personalien

Alexander Samwer ist mit Beendigung der Hauptversammlung am 23. Juni 2020 von seinem
Amt als Mitglied des Aufsichtsrats zurlickgetreten. Dartber hinaus endete die Amtszeit der
Arbeitnehmervertreter*innen im Aufsichtsrat mit Beendigung der Hauptversammlung am 23.
Juni 2020. Der Aufsichtsrat dankt Alexander Samwer, Anthony Brew, Konrad Schéafers und
Beate Siert fur ihre wertvollen Beitrage zur Arbeit des Aufsichtsrats und die vertrauensvolle
Zusammenarbeit. Die Hauptversammlung 2020 hat Jennifer Hyman bis zur Beendigung der
Hauptversammlung, die Uber eine Entlastung fiir das Geschéftsjahr 2020 beschlieBt, als Ver-
treter*innen der Anteilseigner*innen gewahlt. Des Weiteren wurden Matti Ahtiainen, Jade
Buddenberg und Anika Mangelmann bis zur Beendigung der Hauptversammlung, die Uber eine
Entlastung fur das Geschaftsjahr 2024 beschlieBt, von der Hauptversammlung als Arbeitneh-
mervertreter*innen bestellt. Cristina Stenbeck ist weiterhin Vorsitzende des Aufsichtsrats und
Kelly Bennett wurde zum stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichtsrats gewahit.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiter*innen des Unternehmens fiir ihren
hohen personlichen Einsatz und die ausgezeichneten Leistungen im Geschaftsjahr 2020.

Berlin, 15. Méarz 2021

Cristina Stenbeck
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1.1 Bilanz zum 31. Dezember 2020

Aktiva

IN MIO. EUR 31.12.2020 31.12.2019

A. Anlagevermdgen

I.  Immaterielle Vermdgensgegensténde

1. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und ahnliche

Rechte und Werte 56,0 54,2
2. Gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte und

Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 25,9 11,9
3. Geleistete Anzahlungen 28,6 40,8

110,5 106,9

Il. Sachanlagen

1. Bauten auf fremden Grundstlicken 0,9 0,6
2. Technische Anlagen und Maschinen 15,6 14,5
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 32,5 40,7
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 6,6 6,2

55,4 62,1

lll. Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 963,5 791,9

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 669,5 4871
3. Beteiligungen 0,4 0,4
1.633,4 1.279,4
1.799,4 1.448,4

B. Umlaufvermégen

I. Vorréate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 10,9 7,8
2. Waren 1.252,4 1.020,4
3. Geleistete Anzahlungen 0,2 01
1.263,5 1.028,2
Il. Forderungen und sonstige
Vermdgensgegenstinde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 48,3 28,5
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 586,2 654,2
3. Sonstige Vermdgensgegenstande 107,6 116,3
7421 799,0
lll. Wertpapiere 1.117,7 121,9
IV. Kassenbestand und Guthaben bei
Kreditinstituten 964.,4 440,5
4.087,7 2.389,7
C. Rechnungsabgrenzungsposten 18,6 16,4
D. Aktive latente Steuern 243 6,5
Summe 5.930,0 3.861,0
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Passiva
IN MIO. EUR 31.12.2020 31.12.2019
A. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital 255,3 252,8
./. Nennbetrag eigene Anteile
Bedingtes Kapital 92,3 Mio. EUR (Vj. 92,7 Mio. EUR) -21 -4,2
2531 248,7
Il. Kapitalriicklage 1.309,4 1.199,4
lll. Bilanzgewinn 369,6 199,6
1.9321 1.647,7
B. Sonderposten fiir Zuwendungen der 6ffentlichen Hand -0,0 -0,0
C. Riickstellungen
1 Steuerrlckstellungen 0,0 0,0
2 Sonstige Rickstellungen 553,6 467,5
553,6 467,6
D. Verbindlichkeiten
1 Anleihen
davon konvertibel 1.000,0 Mio. EUR (Vj. 0,0 Mio. EUR) 1.000,0 0,0
2 Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 375,0 0,0
3  Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 33,7 35,2
4 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.481,4 1.287,7
5  Verbindlichkeiten gegenlber verbundenen Unternehmen 352,7 293,5

6  Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern 153,6 Mio. EUR (Vj. 81,3 Mio. EUR)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit 0,0 Mio. EUR

(Vj. 0,0 Mio. EUR) 198,9 127,6
3.441,7 1.744,0

E. Rechnungsabgrenzungsposten 2,6 1,8
F. Passive latente Steuern 0,0 0,0
Summe 5.930,0 3.861,0
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2.1 Gewinn- und Verlustrechnung

fur das Geschéaftsjahr vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020

IN MIO. EUR 2020 2019
1. Umsatzerlose 7.913,6 6.391,0

2. Andere aktivierte Eigenleistungen 49,6 40,1

3. Sonstige betriebliche Ertrage
davon Ertrage aus der Wahrungsumrechnung

108,9 Mio. EUR (V). 46,8 Mio. EUR) 179,6 14,2

4. Materialaufwand

8.142,8 6.545,3

a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe und fur bezogene Waren -4.250,0 -3.539,5

b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen -44.9 -9,8

5. Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter -377,4 -326,7

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fur
Altersversorgung und fur Unterstitzung
davon fur Altersversorgung 0,2 Mio. EUR
(Vj. 0,2 Mio. EUR) -52,6 -46,2

6. Abschreibungen
auf immaterielle Vermogensgegenstande

des Anlagevermogens und Sachanlagen -66,1 -57,9

7. Sonstige betriebliche Aufwendungen
davon Aufwendungen aus der Wahrungs-

umrechnung 104,4 Mio. EUR (Vj. 37,2 Mio. EUR) -3.086,6 -2.457,4
-7.877,7 -6.437,4

8. Ertrage aus Gewinnabflhrung 8,1 4.8
9. Aufwendungen aus Verlustibernahme -3,5 -10,2

10. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage
davon aus verbundenen Unternehmen

13,8 Mio. EUR (Vj. 14,2 Mio. EUR) 43,5 31,9

11. Abschreibungen auf Finanzanlagen 0,0 =311
12. Zinsen und &hnliche Aufwendungen -70,6 -27,7
-22,5 -32,5

13. Steuern vom Einkommen und Ertrag
davon Ertrag aus der Veranderung bilanzierter
latenter Steuern

17,8 Mio. EUR (Vj. 14,6 Mio. EUR) -72,6 -39,5
14. JahresUberschuss 170,0 35,9
15. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 199,6 163,7
16. Bilanzgewinn 369,6 199,6
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3.1 Anhang

3.1.1 Allgemeine Angaben zu Inhalt und Gliederung des
Jahresabschlusses

Die Gesellschaft ist eine groBe, borsennotierte Kapitalgesellschaft nach § 267 Abs. 3 HGB.

Der Jahresabschluss fiir das Geschéaftsjahr wurde gemaB den Rechnungslegungsvorschriften
des Handelsgesetzbuches fiir Kaufleute (§§ 238 ff. HGB) und den erganzenden Vorschriften
fir Kapitalgesellschaften (§§ 264 ff. HGB) aufgestellt. Die Regelungen des Aktiengesetzes
i.V.m. Art. 61 EU-VO 2157/2001 zur Aufstellung des Jahresabschlusses wurden ebenfalls
beachtet.

Bei der Erstellung der Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren nach
§ 275 Abs. 2 HGB angewendet.

Die Gesellschaft mit Sitz in Berlin ist beim Amtsgericht in Charlottenburg unter der Nummer
HRB 158855 B unter der Firma ZALANDO SE eingetragen.

3.1.2 Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
(8 284 Abs. 2 Nr. 1 HGB)

Die angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen den Vorschriften
des Handelsgesetzbuches (§§ 238 bis 263 HGB) sowie den einschlagigen Vorschriften des
Aktiengesetzes i.V.m. Art. 61 EU-VO 2157/2001. Darliber hinaus hat die Gesellschaft die er-
ganzenden Vorschriften zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden fiir groBe Kapitalgesell-
schaften beachtet (§§ 264 bis 289f HGB).

Das Aktivierungswahlrecht des § 248 Abs. 2 Satz 1 HGB zur Aktivierung selbst geschaffener
immaterieller Vermdgensgegenstande des Anlagevermégens wird ausgelibt und die aktivier-
ten Vermogensgegenstdande um planméaBige Abschreibungen vermindert. Die Abschreibung
erfolgt linear lber die voraussichtliche wirtschaftliche Nutzungsdauer von drei Jahren. In die
Herstellungskosten selbst geschaffener immaterieller Vermdgensgegenstande des Anlagever-
mdogens sind neben den Einzelkosten auch anteilige direkt zurechenbare Gemeinkosten

einbezogen.

Entgeltlich von Dritten erworbene immaterielle Vermégensgegenstande werden zu Anschaf-
fungskosten angesetzt und, sofern sie der Abnutzung unterliegen, um planméaBige Abschrei-
bungen vermindert. Die Abschreibung erfolgt linear liber die wirtschaftliche Nutzungsdauer
von drei bis flinf Jahren.

Die Vermdgensgegenstande des Sachanlagevermdgens werden zu Anschaffungskosten ange-
setzt und um planméaBige Abschreibungen vermindert. Die Abschreibungen des Sachanlage-
vermdégens erfolgen zeitanteilig linear. Die Abschreibungen werden Ulber die folgenden wirt-
schaftlichen Nutzungsdauern vorgenommen:
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Nutzungsdauer
Jahre
Einbauten 7-15
Technische Anlagen und Maschinen 4 -20
Betriebs- und Geschaftsausstattung 3-15

Geringwertige Wirtschaftsgiter (Anschaffungs- oder Herstellungskosten von EUR 250,01 bis
EUR 1.000,00) werden in einem Sammelposten erfasst und ber fiinf Jahre abgeschrieben.
Wirtschaftsguter mit Anschaffungskosten bis EUR 250,00 werden mit der Anschaffung als
Aufwand gebucht.

Bei den Finanzanlagen werden die Anteile an anderen Unternehmen zu Anschaffungskosten
bzw. bei einer voraussichtlich dauernden Wertminderung mit ihrem niedrigeren beizulegenden
Wert angesetzt. Bei der Ermittlung der beizulegenden Werte wurde in Anlehnung an den IDW
RS HFA 10 auf den Ertragswert der jeweiligen Beteiligung abgestellt.

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie Waren werden zu Anschaffungskosten unter Berech-
nung eines gewogenen Durchschnittswerts gemaB § 240 Abs. 4 HGB oder unter Beachtung
von niedrigeren beizulegenden Werten (Marktpreisen) bilanziert. Abgesehen von handelsibli-
chen Eigentumsvorbehalten sind die Vorréate frei von Rechten Dritter. Geleistete Anzahlungen
sind zum Nennwert angesetzt.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande sind zum Nennwert angesetzt. Die Wert-
minderungen bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gegentuber Versandhan-
delskund*innen werden auf der Basis von pauschalierten Einzelwertberichtigungen vorgenom-
men, die mithilfe von l&anderspezifischen Wertberichtigungssétzen auf Basis von Uberfélligkei-
ten und weiteren wertbeeinflussenden Faktoren ermittelt werden.

Von den Forderungen werden Kund*innenretouren abgezogen, die zwar noch nicht vollstan-
dig bearbeitet werden konnten, aber zum Bilanzstichtag bereits im Verfligungsbereich der
Gesellschaft waren.

Sonstige uneinbringliche Forderungen werden vollstandig einzelwertberichtigt.

Die Wertpapiere des Umlaufvermégens werden zu Anschaffungskosten oder gegebenenfalls
nach § 253 Abs. 4 HGB zum niedrigeren Wert angesetzt, der sich aus einem Borsen- oder
Marktpreis am Stichtag ergibt.

Die liquiden Mittel werden zu Nominalwerten angesetzt.

Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten enthéalt Ausgaben vor dem Abschlussstichtag, so-
weit sie Aufwand fur eine bestimmte Zeit nach diesem Tag darstellen.

Latente Steuern ergeben sich aus temporéaren Differenzen zwischen den handelsrechtlichen
Wertansatzen von Vermégensgegenstinden, Schulden und Rechnungsabgrenzungsposten
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und deren Steuerwerten sowie aus steuerlichen Verlustvortragen. Die Bewertung der latenten
Steuern erfolgt auf Basis eines Steuersatzes in Héhe von 30,6 % (Vorjahr: 30,6 %). Dieser
umfasst die Kérperschaftsteuer, Gewerbesteuer und den Solidaritatszuschlag der ZALANDO
SE einschlieBlich der Organgesellschaften und der Treuhandgesellschaften. Aktive und pas-
sive Steuerlatenzen werden verrechnet.

Zalando hat Fihrungskraften Optionen gewahrt, welche die Begtinstigten nach dem Ableisten
einer bestimmten Dienstzeit zum Erwerb von Anteilen der Gesellschaft berechtigen (sog. an-
teilsbasierte Verglitung mit Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten). Zalando bilanziert die an-
teilsbasierten Vergilitungszusagen im Einklang mit den internationalen Vorschriften von IFRS 2
und erfasst den im Geschéaftsjahr verursachten Personalaufwand spiegelbildlich in gleicher
Hoéhe in der Kapitalriicklage im Eigenkapital.

Der Aufwandsberechnung von anteilsbasierten Verglitungszusagen liegt dabei zum gréBten
Teil das sog. Frontloading-Modell (graded vesting) zugrunde, das bewirkt, dass im Laufe des
Erdienungszeitraums stetig weniger Aufwand aus einem Plan erfasst wird.

Die Steuerriickstellungen und sonstigen Riickstellungen beriicksichtigen alle bis zur Bilanzer-
stellung erkennbaren Risiken und ungewissen Verpflichtungen, die das abgelaufene Ge-
schaftsjahr betreffen. Sie sind in Hohe des nach verniinftiger kaufméannischer Beurteilung not-
wendigen Erfullungsbetrags angesetzt.

Die Gewinnrealisierung aus dem Verkauf von Waren wird durch eine angemessene Riickstel-
lung in H6he der zu erwartenden Retouren angepasst. Die Riickstellungsbildung erfolgt nach
der Bruttomethode. Hiernach wird neben dem Gewinnanteil auch der Materialaufwand der zu
erwartenden Retouren umsatzmindernd bericksichtigt. Dartuber hinaus wird fir Handlingkos-
ten der erwarteten Retouren ebenfalls eine Riickstellung gebildet.

Die Verbindlichkeiten sind mit ihrem Erfiullungsbetrag angesetzt.

Verbindlichkeiten aus dem Verkauf von Geschenkgutscheinen werden bei Zugang in voller
Hoéhe passiviert und im Zeitablauf an die erwartete Inanspruchnahme angepasst.

Die Gesellschaft steuert das Liquiditatsrisiko durch laufende Planung und Uberwachung der
Liquiditat. Zur Optimierung von Zahlungszielen wurden mit verschiedenen Lieferanten sowie
Factoring-Gesellschaften Reverse Factoring-Vertrage abgeschlossen, nach denen der Factor
Forderungen des jeweiligen Lieferanten gegen Zalando kauft. Der Ausweis in der Bilanz er-
folgt unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Im Passiven Rechnungsabgrenzungsposten werden Einnahmen vor dem Bilanzstichtag, soweit
sie Ertrag fur eine bestimmte Zeit nach dem Bilanzstichtag darstellen, ausgewiesen.

Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung werden am Abschlussstichtag geman
§ 256a HGB mit dem Devisenkassamittelkurs bewertet. Bei einer Restlaufzeit von mehr als ei-
nem Jahr wurde dabei das Gewinnrealisationsprinzip (§ 252 Abs. 1 Nr. 4 Halbsatz 2 HGB) und
das Anschaffungskostenprinzip (§ 253 Abs. 1 Satz 1 HGB) beachtet.
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Die ZALANDO SE wirkt Fremdwahrungsrisiken strategisch entgegen. Hierzu werden Fremd-
wahrungsrisiken aus zukinftigen Eink&dufen in USD und GBP sowie zukiinftigen Verkaufen in
Fremdwahrung in den Wahrungen CHF, GBP, NOK, PLN, CZK und SEK abgesichert. Die
ZALANDO SE sichert im Rahmen der vom Management beschlossenen Sicherungsstrategie
einen Teil der schwebenden Geschéfte zur Beschaffung von Waren mittels Portfolio-Hedges
ab.

Als Sicherungsgeschéfte dienen betrags- und fristenkongruente derivative Finanzinstrumente.
Die Sicherungsgeschéfte weisen eine Laufzeit von bis zu vierzehn Monaten auf. Bei den deri-
vativen Finanzinstrumenten handelt es sich ebenfalls um schwebende Geschéfte. Die Devisen-
terminkontrakte und die diesen zugeordneten Zahlungsstrome aus den Bestellungen qualifi-
zieren als Bewertungseinheiten im Sinne von § 254 HGB.

Die bilanzielle Abbildung der schwebenden Einkaufstransaktionen und der damit korrespon-
dierenden Devisenterminkontrakte erfolgt zunéchst nach der Einfrierungsmethode. Die Wer-
tanderungen der Devisenterminkontrakte werden insoweit nicht bilanziert, als sie durch Wer-
tanderungen der Grundgeschafte ausgeglichen werden. Nach Erfassung als Verbindlichkeit
erfolgt die bilanzielle Abbildung der Wertdnderungen aus den Verbindlichkeiten und Devisen-
terminkontrakten nach der Durchbuchungsmethode. Die Wertanderungen der Grundgeschéafte
und die gegenlaufigen Wertanderungen der Devisenterminkontrakte werden erfolgswirksam
erfasst.

Die Ermittlung der Marktwerte der Devisenterminkontrakte erfolgt auf Basis der EZB-Refe-
renzkurse unter Berlicksichtigung der marktkonformen Terminauf- bzw. -abschlage. Bei der
Feststellung von Ineffektivitdten bzw. bei einer gednderten Erwartung hinsichtlich des Eintritts
des dazugehdrigen Grundgeschafts werden die negativen Marktwerte der betreffenden deri-
vativen Finanzinstrumente erfolgswirksam als Drohverlustriickstellung ausgewiesen. Die posi-
tiven Marktwerte der betreffenden Instrumente bleiben unbericksichtigt.

Bei den Einkdufen in Fremdwahrung erfolgt nach Eingang der Rechnung eine Absicherung der
Wertanderungen der aus den Bestellungen resultierenden Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen. Bei Verkaufen in Fremdwahrung erfolgt nach Lieferung an die Kund*innen
eine Absicherung der daraus resultierenden Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.

Darliber hinaus wurden Devisentermingeschéafte vereinbart, die kurzfristige Liquiditatseng-
passe sichern. Fir diese Geschafte wurden keine Bewertungseinheiten designiert. Dariiber
hinaus wurde fir die bis zum 31.12.2019 abgeschlossenen Devisentermingeschéaften lediglich
die Spotkomponente in die Bewertungseinheit einbezogen, weshalb die Zinskomponente
ebenfalls freistehend ist. Weisen diese derivativen Finanzinstrumente negative Marktwerte
auf, wird eine Rickstellung fir drohende Verluste aus schwebenden Geschaften erfolgswirk-
sam gebildet.
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3.1.3 Erladuterungen zur Bilanz

Anlagevermdgen
Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens ist unter Angabe der Abschrei-
bungen des Geschaftsjahres im Anlagenspiegel (Anlage A zum Anhang) dargestellt.

Entwicklungskosten selbst geschaffener immaterieller Vermdgensgegenstande wurden im
Geschéftsjahr in Hohe von 48,0 Mio. EUR (Vorjahr: 55,2 Mio. EUR) aktiviert. Entwicklungskos-
ten sind wie im Vorjahr ausschlieBlich fiir die Entwicklung von Software angefallen.
Forschungskosten sind in unwesentlicher Héhe angefallen und wurden unmittelbar erfolgs-
wirksam erfasst.

Angaben zum Anteilsbesitz des Finanzanlagevermdgens

Zum 31. Dezember 2020 bestehen Anteile an folgenden verbundenen Unternehmen und

Beteiligungen:
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Anteilsbesitzliste
Lfd.
Nr. Gesellschaft Sitz Wéhrung
Tochtergesellschaften
1 zLabels GmbH? Berlin EUR
2 Zalando Operations GmbH Berlin EUR
3 Zalando Logistics SE & Co. KG® Erfurt

EUR
4 Zalando Logistics Monchengladbach SE & Co. KG® Moénchengladbach

EUR
5 Zalando Logistics Sud SE & Co. KG® Berlin

EUR
6 Zalando Logistics Operations France SAS Paris, Frankreich EUR
7 Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG® Berlin

EUR
8 Zalando Customer Care International SE & Co. KG® Berlin

EUR
9 Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH? Berlin EUR
10 Zalando Lounge Service GmbH? Berlin EUR
i Zalando Outlets GmbH? Berlin EUR
12 Zalando Ireland Ltd. Dublin, Irland EUR
13 Zalando Finland Oy Helsinki, Finnland EUR
14 BREAD & butter GmbH & Co. KG Berlin EUR
15 Portokali Property Development Ill SE & Co. KG?® Berlin

EUR
16 Zalando Studios Berlin GmbH Berlin EUR
17 Mobile Fashion Discovery GmbH Berlin EUR
18 Zalando Marketing Services GmbH? Berlin EUR
19 BREAD & butter tradeshow Verwaltungs GmbH Berlin EUR
20 zLabels Trading Ltd. Hongkong, Hongkong HKD
21 zLabels China Trading Co. Ltd. Dongguan, China CNY
22 ifansho Holding GmbH Berlin EUR
23 nugg.ad GmbH Berlin EUR
24 Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0. Gardno, Polen PLN
25 Tradebyte Software GmbH? Ansbach EUR
26 Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG® Berlin

EUR
27 zLabels Trading Southern Europe S.L.U Elche, Spanien EUR
28 zLabels LP GmbH Berlin EUR
29 Zalando Payments GmbH Berlin EUR
30 Fision AG ZUrich, Schweiz EUR
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Anteilsbesitzin %  Jahresergebnis 2020 Eigenkapital
Anteilsbesitz von' 2020 (in Mio. EUR) (in Mio. EUR)
Unmittelbar 100,0 3,0 43,2
Unmittelbar 100,0 -2,4 94,9
Unmittelbar 99,0
2 1,0 6,4 70,0
Unmittelbar 99,0
2 1,0 4,9 100,1
Unmittelbar 99,0
2 1,0 3,4 82,4
Unmittelbar 100,0 0,6 11,3
Unmittelbar 99,0
2 1,0 0,5 2,5
Unmittelbar 99,0
2 1,0 0,4 2,3
Unmittelbar 100,0 0,3 0,0
Unmittelbar 100,0 0,5 0,0
Unmittelbar 100,0 0,9 3,2
Unmittelbar 100,0 26,4 61,8
Unmittelbar 100,0 3,6 19,0
Unmittelbar 100,0 0,0 3,1
Unmittelbar 99,9
2 0,1 13,1 14,0
Unmittelbar 100,0 1,0 0,4
Unmittelbar 100,0 -0,1 0,4
Unmittelbar 100,0 -3,5 211
14 100,0 0,0 0,1
1 100,0 0,0 0,7
20 100,0 -0,4 0,4
Unmittelbar 100,0 0,1 2,6
18 100,0 0,2 1,6
2 100,0 0,3 64,0
Unmittelbar 100,0 4,0 1,2
Unmittelbar 99,0
2 1,0 0,6 7,7
1 100,0 0,0 0,0
1 100,0 0,0 0,0
Unmittelbar 100,0 21,9 185,7
Unmittelbar 100,0 -3,4 -0,1
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Lfd.
Nr. Gesellschaft Sitz Wéhrung
31 Connected Retail GmbH Berlin EUR
32 Zalando Beauty Store GmbH Berlin EUR
33 Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0.* Olsztynek, Polen PLN
34 Anatwine Ltd. Cheltenham, GroBbritannien GBP
35 Anatwine, Inc. New Castle, Delaware, USA usb
36 Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0. Gluchow, Polen PLN
37 zLabels Creation & Sales GmbH & Co. KG Berlin

EUR
38 zLabels Platform Services GmbH & Co. KG Berlin

EUR
39 Zalando Logistics Operations Italy S.R.L. Bozen, Italien EUR
40 Zalando Logistics Operations Netherlands B.V. Amsterdam, Niederlande EUR
41 Zalando Lounge Content Solutions SE & Co. KG® Berlin

EUR
42 Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG?® Berlin

EUR
43 Zalando Stores GmbH & Co. KG Berlin

EUR
44 Fashion Circle GmbH Berlin EUR
45 Zalando Logistics Services SE & Co. KG® Berlin

EUR
46 Zalando BTD 003 GmbH Berlin EUR
a7 Zalando BTD 007 SE & Co. KG® Berlin

EUR
Beteiligungen
48 Le New Black S.A.S.° Paris, Frankreich EUR

Die Zahl bezieht sich auf die Nummerierung der Gesellschaft
Ergebnis 2020 vor Ergebnisabfiihrung

ZALANDO SE ist Komplementarin

per 31.12.2019

per 30.06.2020
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gefasster Unternehmens-
Lagebericht fiihrung
Anteilsbesitzin %  Jahresergebnis 2020 Eigenkapital
Anteilsbesitz von' 2020 (in Mio. EUR) (in Mio. EUR)
Unmittelbar 100,0 0,2 1,7
Unmittelbar 100,0 0,0 1,0
Unmittelbar 100,0 -0,5 32,8
Unmittelbar 98,7 1,1 -13,7
34 100,0 0,0 0,0
2 100,0 0,5 58,1
1 99,0
28 1,0 0,0 21
1 99,0
28 1,0 0,0 2,3
Unmittelbar 100,0 2,8 108,0
Unmittelbar 100,0 -0,6 97,4
Unmittelbar 99.0
10 1.0 0,4 2,0
Unmittelbar 99,0
2 1,0 0,2 1,7
" 99,0
2 1,0 -3,7 4.6
Unmittelbar 100,0 -0,1 0,3
Unmittelbar 99,0
2 1,0 0,0 0,0
Unmittelbar 100,0 0,0 0,0
Unmittelbar 99,0
2 1,0 0,0 0,0
23 33,8 0,0 0,1
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Vorrate

Als Vorrate werden der Bestand an Waren, im Wesentlichen bestehend aus den Warengrup-
pen Schuhe und Textilien, sowie geleistete Anzahlungen auf Waren und Roh-, Hilfs- und Be-
triebsstoffe ausgewiesen.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegensténde

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen setzen sich im Wesentlichen aus Forderun-
gen aus konzerninternem Factoring in Hhe von 531,1 Mio. EUR (Vorjahr: 282,5 Mio. EUR) und
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 54,9 Mio. EUR (Vorjahr:

371,4 Mio. EUR) zusammen. Seit dem Geschéftsjahr 2019 werden die Kund*innenforderungen
nahezu vollsténdig an die Zalando Payments GmbH Ubertragen.

Die sonstigen Vermogensgegenstande bestehen zum groBten Teil aus Umsatzsteuererstat-
tungsanspruchen, Forderungen aus Festgeldern, Ertragsteuererstattungsanspriichen, Zollgut-

haben sowie aus debitorischen Kreditoren.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande haben wie im Vorjahr eine Restlauf-
zeit von unter einem Jahr.
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Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Zum Bilanzstichtag sind 255.253.307 (Vorjahr: 252.848.768) auf den Inhaber lautende
Stammaktien ohne Nennbetrag (Stiickaktien) ausgegeben. Jede Aktie reprasentiert einen
anteiligen Betrag des Gezeichneten Kapitals von 1,00 EUR und berechtigt zu einer Stimme in
der Hauptversammlung der Gesellschaft.

Das Gezeichnete Kapital wurde im Laufe des Geschéaftsjahres 2020 durch teilweise Ausnut-
zung des Bedingten Kapitals 2013, 2014 und 2016 um insgesamt 2,4 Mio. EUR auf
255,3 Mio. EUR erhoht. Es ist voll eingezahlt.

Das Genehmigte und das Bedingte Kapital setzen sich zum Bilanzstichtag aus folgenden Be-
standteilen zusammen:

Genehmigtes und Bedingtes Kapital

Betrag in Anzahl der

Mio. EUR  Stiickaktien Zweck
Genehmigtes Kapital 100,3 100.266.384 Kapitalerh6hung gegen Bar- oder Sacheinlagen bis
2020 22.06.2025
Bedingtes Kapital 2013 8,8 8.817.500 Bedienung von Bezugsrechten aus dem SOP 2013
Bedingtes Kapital 2014 3,4 3.442.394 Bedienung von Bezugsrechten aus dem SOP 2014
Bedingtes Kapital 2016 3,3 3.340.236 Bedienung von Bezugsrechten aus dem EIP 2016
Bedingtes Kapital 2019 1,5 1.522.269 Bedienung von Bezugsrechten aus dem LTI 2018
Bedingtes Kapital 2020 75,2 75.199.787 Bedienung von Wandel- und / oder

Optionsschuldverschreibungen bis 22.06.2025

Eigene Anteile

Im Jahr 2020 hat die ZALANDO SE 2.042.165 eigene Anteile im Rahmen von Mitarbeiter*in-
nenoptionsprogrammen an Mitarbeiter*innen ausgegeben. Insgesamt werden zum Stichtag

2.125.734 eigene Anteile (Anteil am Grundkapital 2.125.734 EUR) gehalten. Dies entspricht
0,83% des Grundkapitals.

Anteilsbasierte Vergiitungen

Die Gesellschaft nutzt anteilsbasierte Vergiitungsformen (SOP 2011, SOP 2013, LTI 2018,
LTI 2019, SOP 2014, EIP 2016, 2017, 2018, 2019 sowie das ZOP, VSOP 2017 und

VSOP 2018), die an den Vorstand und ausgewahlte Fiihrungskrafte gewahrt werden.
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Die aus den Programmen gewahrten Optionszusagen stellen sich wie folgt dar:

Optionszusagen

4 Zusammen-
gefasster
Lagebericht

5 Bilanzeid 6 Erklarung zur

7 BV

Unternehmens-

fiihrung

Gewichteter
durchschnittlicher

Ausstehende Ausiibungspreis

Programm Optionen (in EUR) Stillhaltefrist
SOP 2011: Vorstand 74.800 5,65 3 Jahre
SOP 2013: Vorstand 6.779.835 1,00 4 Jahre
LTI 2018: Vorstand 5.223.983 47,44 4 -5 Jahre
LTI 2019: Vorstand 682.533 17,79 1-4 Jahre
SOP 2014: Mitarbeiter*innen 806.649 23,12 4 Jahre
EIP 2016, 2017, 2018, 2019:

Mitarbeiter*innen 2.705.673 36,88 4 Jahre
ZOP 783.244 23,84 2 Jahre
VSOP 2017: Mitarbeiter*innen 215.000 50,00 3 Jahre
VSOP 2018: Mitarbeiter*innen 245974 29,84 2 - 5 Jahre

Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage betragt 1.309,4 Mio. EUR (Vorjahr: 1.199,4 Mio. EUR). Im Geschéftsjahr
wurden im Zusammenhang mit anteilsbasierten Vergltungszusagen mit Ausgleich in Eigenka-
pitalinstrumenten 43,9 Mio. EUR (Vorjahr: 43,2 Mio. EUR) in der Kapitalriicklage erfasst. Wei-

terhin hat sich die Kapitalrticklage im Rahmen einer Kapitalerhéhung aus dem Bedingten Kapi-
tal 2013, 2014 und 2016 um 24,7 Mio. EUR erhdht. Durch die Ausgabe eigener Anteile im Rah-

men von Optionsprogrammen sowie die Ausgabe der Wandelanleihe hat sich die Kapitalriick-
lage um 26,0 Mio. EUR bzw. 15,4 Mio. EUR erh&ht.

Der Uber dem Nominalwert liegende Betrag fur eigene Anteile in Héhe von 57,5 Mio. EUR

(Vorjahr: 147,4 Mio. EUR) ist mit der Kapitalriicklage verrechnet.

Bilanzgewinn
Bilanzgewinn

2020 2019
Stand 1. Januar 199,6 163,7
JahresUberschuss 170,0 35,9
Stand 31. Dezember 369,6 199,6

Stimmrechtsmitteilungen

GemaB § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG sind Angaben liber das Bestehen von Beteiligungen zu ma-
chen. Die meldepflichtigen Beteiligungen nach § 33 Abs. 1 oder 2 WpHG und § 40 Abs. 1
WpHG, die der Gesellschaft mitgeteilt worden sind, kdnnen der Anlage B zum Anhang ent-

nommen werden.
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Riickstellungen

Sonstige Rickstellungen waren in Hhe von insgesamt 553,6 Mio. EUR (Vorjahr:

467,5 Mio. EUR) zu bilden. Sie betreffen im Wesentlichen ausstehende Rechnungen fiir Logis-
tikaufwendungen (220,7 Mio. EUR), erwartete Retouren (127,2 Mio. EUR), Marketingaufwen-
dungen (133,5 Mio. EUR), sonstige Riickstellungen fiir ausstehende Rechnungen

(27,3 Mio. EUR) sowie personalbezogene Aufwendungen (9,0 Mio. EUR).

Verbindlichkeiten

Die Anleihen beinhalten die am 31. Juli 2020 platzierten zwei Tranchen von Wandelanleihen
mit einem Gesamtbetrag von 1,0 Mrd. EUR zu je 500 Mio. EUR (Vorjahr:0,0 Mio. EUR).

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten beinhalten Bankdarlehen in H6he von
375,0 Mio. EUR (Vorjahr:0,0 Mio. EUR), die im Geschéftsjahr unter Ausnutzung der revolvieren-
den Kreditfazilitdt aufgenommen wurden.

Ferner hatten zum 31. Dezember 2020 bestimmte Lieferanten im Rahmen von Reverse-Facto-
ring-Vertragen ihre Forderungen gegen Zalando in einem Umfang von 449,8 Mio. EUR an ver-
schiedene Factoring-Anbieter Gibertragen (31. Dezember 2019: 394,5 Mio. EUR); davon
449,8 Mio. EUR (Vorjahr: 394,5 Mio. EUR) an Kreditinstitute. Der Ausweis in der Bilanz er-
folgte unter Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen setzen sich im Wesentlichen aus
Verbindlichkeiten aus Cash Pooling in Hohe von 139,7 Mio. EUR (Vorjahr: 139,7 Mio. EUR) so-
wie Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 185,0 Mio. EUR (Vorjahr:
153,8 Mio. EUR) zusammen.

Die sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe von 198,9 Mio. EUR (Vorjahr: 127,6 Mio. EUR) beste-
hen im Wesentlichen aus Steuern sowie Verbindlichkeiten aus Gutscheinen.

Samtliche Verbindlichkeiten haben wie im Vorjahr eine Restlaufzeit von unter einem Jahr. Die
Verbindlichkeiten sind nicht durch Pfandrechte oder ahnliche Rechte gesichert.

Latente Steuern

Zalando weist aktive und passive latente Steuern saldiert in der Bilanz aus. Es verbleibt ein
Aktiviiberhang latenter Steuer in Hohe von 24,3 Mio. EUR (Vorjahr: 6,5 Mio. EUR). Der Be-
stand aktiver latenter Steuern in Hohe von 57,2 Mio. EUR (Vorjahr: 35,7 Mio. EUR) resultiert
unter anderem aus der Beteiligung an Tochtergesellschaften, unterschiedlichen Bewertungen
im Bereich der kurzfristigen Fremdwahrungsforderungen und -verbindlichkeiten (unrealisierte
Kursergebnisse) sowie der unterschiedlichen Bewertung im Bereich der Riickstellungen
(Ruckbauverpflichtung, Drohverlust, Urlaub) und den anteilsbasierten Vergitungsprogramme.

Dem Bestand aktiver latenter Steuern stehen passive latente Steuern in Héhe von

32,9 Mio. EUR (Vorjahr: 29,2 Mio. EUR) entgegen, die im Wesentlichen aus der Aktivierung
selbst erstellter immaterieller Vermdgensgegenstande resultieren.
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Die latenten Steuern setzen sich wie folgt zusammen:
Aktive und passive latente Steuern
Aktive Passive
latente Steuern latente Steuern Saldo

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Immaterielle Vermdgenswerte 0,0 0,0 - 27,4 -249 -27,4 -249
Sachanlagen und
Finanzanlagen 25,3 1,4 -0,7 -11 24,6 10,3
Forderungen und
sonstige Vermogenswerte 1,7 0,1 -2,2 -31 -0,5 -3,0
Ruckstellungen und sonstige
Passiva 5,2 7,5 -2,6 -0,1 2,6 7.4
Anteilsbasierte Vergutungen 25,0 16,7 0,0 0,0 25,0 16,7
Summe 57,2 35,7 -32,9 -29,2 24,3 6,5
Saldierung -32,9 -29,2 32,9 29,2 0,0 0,0
Bilanzansatz 243 6,5 0,0 -0,0 24,3 6,5
Haftungsverhéltnisse im Sinne des § 251 HGB
Am Abschlussstichtag bestehen folgende Haftungsverhéltnisse im Sinne des § 251 HGB:
Haftungsverhaltnisse
31.12.2020 31.12.2019
Haftungsverhéaltnisse aus herausgelegten Mietgarantien 33,5 33,6
davon fir verbundene Unternehmen (33,5) (33,6)
Mithaftung fir Darlehensverbindlichkeiten 2,7 5,6
davon fir verbundene Unternehmen 2,7) (5,6)
Haftungsverhéltnisse aus Burgschaften 2,7 4.5
davon fur verbundene Unternehmen (2,7) (4,5)
Haftungsverhéaltnisse aus Zollblrgschaften 2,6 0,0
davon fur verbundene Unternehmen (2,6) 0,0
41,5 43,7

Dartiiber hinaus hat sich die ZALANDO SE gegeniber folgenden Unternehmen verpflichtet,

ihre jeweils in der Tabelle genannten konzerninternen Tochter insoweit finanziell auszustatten,

dass diese in der Lage sind, ihre Verpflichtungen aus den unten genannten Mietvertragen zu

erflllen und ggfs. persdnlich un- und eingeschréankt dafur zu haften:
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Begiinstigte Tochter Vertrag/Standort

G3 Logistics S.a.r.l & Co. KG

Zalando Logistics SE & Co.
KG

Mietvertrag, Logistikflache
Brieselang

High Bay Logistics 1 S.ar.l.

Zalando Logistics SE & Co.
KG

Mietvertrag, Logistikflache in
Erfurt

High Bay Logistics 2 S.ar.l.

Zalando Logistics SE & Co.
KG

Mietvertrag, Logistikflache in
Erfurt

Goodman Tumbleweed Logistics (Lux) S.a.r.l.

Zalando Logistics Mdnchen-
gladbach SE & Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache in
Modnchengladbach

Goodman Melanite Logistics (Lux) S.a.r.l.

Zalando Logistics Mdnchen-
gladbach SE & Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache in
Modnchengladbach

Nordea Bank

Zalando Finland Oy

Mietvertrag, Buroflache in
Helsinki (FIN)

Goodman Cardinal Logistics S.a.r.l.

Zalando Logistics Sud SE &
Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache in
Lahr

DWS Alternatives GmbH Sp. z 0.0.

Zalando Logistics Operations
Polska sp. z.0.0.

Mietvertrag, Logistikflache in
Stettin (PL)

AlexandralLog PLC11 sp. z 0.0.

Zalando OpCo Polska sp
z.0.0.

Mietvertrag, Logistikflache in
Lodz (PL)

HE Z 2 Sp z.0.0.

Zalando Lounge Logistics
Polska sp z.0.0.

Mietvertrag, Logistikflache in
Olsztynek (PL)

Prelios SGR S.p.A. (formerly VAILOG S.R.L.)

Zalando Logistics Operations
Italy S.r.l.

Mietvertrag, Logistikflache in
Verona (IT)

BEOS Corporate Real Estate Fund Germany llI

Zalando Lounge Content So-
lutions SE & Co. KG

Mietvertrag, Buroflache in
Berlin

ULP Bleiswijk A B.V.

Zalando Logistics Operations
Netherlands B.V

Mietvertrag, Logistikflache in
Bleiswijk (NL)

VGP Park Berlin 3 S.ar.l.

Zalando Lounge Logistics SE
& Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache in
Ludwigsfelde

LOGIX V S.ar.l.

Zalando Lounge Logistics SE
& Co. KG

Mietvertrag, Logistikflache in
Ludwigsfelde

Friday Street Inc. Limited

Anatwine Limited

Mietvertrag, Buroflache in
Cheltenham (GB)

Ferner hat sich die ZALANDO SE gegeniiber folgenden Unternehmen verpflichtet, ihre jeweils

in der Tabelle genannten konzerninternen Tochter insoweit finanziell auszustatten, dass diese

in der Lage sind, ihre Verpflichtungen aus den unten genannten Vertragen zu erfullen und

ggfs. personlich un- und eingeschrankt dafir zu haften:

ZALANDO SE
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Begiinstigte Tochter Vertrag/Standort
Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH zLables Trading Limited AirPlus Unternehmens-
account
KNAPP AG Zalando Logistics Operations Werkvertrag fur Gewerke in
Netherlands B.V. der Logistikflache in Bleiswijk
(NL)
TGW Systems Integration GmbH Zalando Logistics Operations Werkvertrag fur Gewerke in
Italy S.r.l. der Logistikflache in No-
garolle Rocca/Verona (IT)
Durkopp Fordertechnik GmbH Zalando Logistics Operations Werkvertrag fur Gewerke in
Italy S.r.l. der Logistikflache in No-
garolle Rocca/Verona (IT)
Schenker Deutschland AG zLabels GmbH Vertrag Uber Logistikdienst-
leistungen
Agenzia delle Entrate - Bolzano (IT) Zalando Logistics Operations Umsatzsteuer
Italy S.r.l.
Fiege Logistics Italia Srl Zalando Logistics Operations Vertrag tUber Servicedienst-
Italy S.r.l. leistungen in Logistikflache in
Verona (IT)
Fiege XXXL Zalando Logistics SE & Co.  Vertrag Uber Servicedienst-
KG leistungen in Logistikflache in
Brieselang
Gmohling Transportgerate GmbH Zalando Lounge Logistics Lagerausstattungen

Polska sp z.0.0.

Dartiber hinaus hat die ZALANDO SE sich gegentber der Swiss Re International SE zur Siche-
rung aller Anspriiche aus dem Kautionsversicherungsvertrag der Zalando Payments GmbH mit
der Swiss Re International SE und der im Rahmen dieses Kautionsversicherungsvertrages aus-
gestellten Avale bis zu einem Héchstbetrag von 210 Mio. EUR verbiirgt.

Aufgrund der wirtschaftlichen Situation sowie der vorliegenden Planungen schatzt die
ZALANDO SE das Risiko einer Inanspruchnahme aus diesen Haftungsverhéltnissen als gering
ein.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen im Sinne von § 285 Nr. 3a HGB
Zum Bilanzstichtag bestehen in Hhe von 167,2 Mio. EUR (Vorjahr: 197,8 Mio. EUR) sonstige

finanzielle Verpflichtungen aus Miet- und Leasingverhaltnissen (davon gegeniiber verbunde-
nen Unternehmen wie im Vorjahr 0,0 Mio. EUR).

Im Einzelnen betreffen diese Verpflichtungen folgende Sachverhalte:

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Mietvertrage 166,9
Leasingvertrage 0,3
Summe 167,2
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Die Miet- und Leasingvertrage haben eine Restlaufzeit von bis zu 10 Jahren.

Weiterhin besteht zum Bilanzstichtag ein Bestellobligo fiir Ware der Saison Frihjahr/Sommer
2021.

Derivative Finanzinstrumente

Zum Bilanzstichtag bestehen Devisentermingeschéafte von insgesamt 2.202,1 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1.840,2 Mio. EUR), welche zum Teil einen positiven Marktwert in Héhe von 21,4 Mio. EUR
(Vorjahr: 7,1 Mio. EUR) und zum Teil einen negativen Marktwert in Héhe von 36,1 Mio. EUR
(Vorjahr: 32,1 Mio. EUR) aufweisen.

Zum Bilanzstichtag wurde in den folgenden Fallen das Wahlrecht zur Bildung von Bewertungs-
einheiten ausgetibt:

Von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in USD und GBP wurde ein Volu-
men von 28,1 Mio. EUR (Vorjahr: 11,9 Mio. EUR) mit Devisentermingeschéaften im Umfang von
28,1 Mio. EUR (Vorjahr: 11,9 Mio. EUR) (positiver Marktwert: 0,0 Mio. EUR (Vorjahr: 0,3 Mio.
EUR), negativer Marktwert: 2,1 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR) in mehreren Bewertungsein-
heiten unter Anwendung der Durchbuchungsmethode zusammengefasst, um das Wéahrungsri-
siko abzusichern. Die Messung der Wirksamkeit wird prospektiv mittels Critical-Term-Match-
Methode und retrospektiv mithilfe der Dollar-Offset-Methode gemessen. Es wird zukiinftig ein
vollstandiger Wertausgleich der Wertanderungen der Derivate erwartet, da die wesentlichen
bewertungsrelevanten Merkmale von Grund- und Sicherungsgeschéften tibereinstimmen. Der
Marktwert dieser Geschafte seit Anwendung der Durchbuchungsmethode betragt -0.6 Mio.
EUR und wird in der Bilanz unter den sonstigen Vermdgensgegenstanden bzw. unter den
sonstigen Verbindlichkeiten ausgewiesen.

Forderungen aus dem Verkauf von Waren an Kund*innen, die mit Devisentermingeschéften in
Bewertungseinheiten unter Anwendung der Durchbuchungsmethode zusammengefasst wur-
den, lagen zum Stichtag nicht vor (Vorjahr: Volumen 125,6 Mio. EUR, positiver Marktwert:
0,3 Mio. EUR, negativer Marktwert: 4,3 Mio. EUR). Von den erwarteten Verkaufen von Waren
an Kund*innen in den Wahrungen CHF, GBP, NOK, PLN, CZK und SEK wurde ein Volumen
von 1.892,9 Mio. EUR (Vorjahr: 1.398,6 Mio. EUR) mit Devisentermingeschéaften im Umfang
von 1.892,9 Mio. EUR (Vorjahr: 1.398,6 Mio. EUR) (positiver Marktwert: 20,9 Mio. EUR (Vor-
jahr: 0,7 Mio. EUR); negativer Marktwert: 21,5 Mio. EUR (Vorjahr: 26,9 Mio. EUR) in mehreren
Bewertungseinheiten unter Anwendung der Einfrierungsmethode zusammengefasst, um das
Wahrungsrisiko abzusichern. Die Messung der Wirksamkeit wird prospektiv mittels Critical-
Term-Match-Methode und retrospektiv mithilfe der Dollar-Offset-Methode gemessen. Es wird
zukinftig ein vollstandiger Wertausgleich der Wertdnderungen der Derivate erwartet, da die
wesentlichen bewertungsrelevanten Merkmale von Grund- und Sicherungsgeschéften tiber-
einstimmen. In Hohe von 1,6 Mio. EUR liegen negative Marktwerte fiir freistehende Zinskom-
ponenten vor, weshalb dafiir eine Riickstellung fiir drohende Verluste aus schwebenden Ge-
schéaften erfasst wurde.

Von den erwarteten Bestellungen von Waren in USD und GBP wurde ein Volumen von

230,7 Mio. EUR (Vorjahr: 156,3 Mio. EUR) mit Devisentermingeschéaften im Umfang von
230,7 Mio. EUR (Vorjahr: 156,3 Mio. EUR) (positiver Marktwert: 0,2 Mio. EUR (Vorjahr:
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4,1 Mio. EUR), negativer Marktwert: 10,8 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR) in mehreren Bewer-
tungseinheiten unter Anwendung der Einfrierungsmethode zusammengefasst, um das Wah-
rungsrisiko abzusichern. Die Messung der Wirksamkeit wird prospektiv mittels Critical-Term-
Match-Methode und retrospektiv mithilfe der Dollar-Offset-Methode gemessen. Es wird zu-
kinftig ein vollstandiger Wertausgleich der Wertanderungen der Derivate erwartet, da die we-
sentlichen bewertungsrelevanten Merkmale von Grund- und Sicherungsgeschéften lberein-
stimmen.

Darliber hinaus wurden Devisentermingeschafte flir PLN, USD und GBP, fur welche die Bewer-
tungseinheiten entweder aufgrund einer gednderten Erwartung hinsichtlich des Eintritts des
dazugehorigen Grundgeschafts beendet wurde oder die fiir kurzfristige Liquiditdtsengpasse
bestimmt waren und sich folglich zum Stichtag in keiner Bewertungseinheit im Sinne von

§ 254 HGB befinden, mit einem Volumen von 50,3 Mio. EUR (Vorjahr: 147,8 Mio. EUR) verein-
bart (positiver Marktwert: 0,3 Mio. EUR (Vorjahr: 1,8 Mio. EUR), negativer Marktwert:

1,7 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR). In H6he der negativen Marktwerte wurde eine entspre-
chende Riickstellung fiir drohende Verluste aus schwebenden Geschéaften gebildet.

3.1.4 Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Umsatzerlése
Die Umsétze entfielen im Geschéftsjahr 2020 zu 46,3 % auf die Region Deutschland, Oster-
reich und Schweiz (DACH) (vgl. nachstehende Tabelle).

Umsatzerlose nach Region

2020 2019 Verénderung
DACH* 3.667,4 46,3% 2.935,5 45,9% 731,9
Ubriges Europa** 4.246,3 53,7% 3.455,5 54,1% 790,8
ZALANDO SE 7.913,6 100,0% 6.391,0 100,0% 1.522,7

*)  Die Region DACH umfasste Deutschland, Osterreich und die Schweiz.
**) Die Region Ubriges Europa umfasste die Niederlande, Frankreich, Italien, GroBbritannien, Polen, Belgien, Schweden, Finnland, Dane-
mark, Spanien, Norwegen, Luxemburg, Irland und Tschechien

Die Umsatzerlése setzen sich zusammen aus dem Verkauf von Handelswaren
(6.904,9 Mio. EUR), aus der Erbringung von Dienstleistungen gegeniber Dritten
(873,0 Mio. EUR) sowie gegeniiber Konzerngesellschaften (135,7 Mio. EUR).

Periodenfremde Ertrdge und Aufwendungen

Die in den sonstigen betrieblichen Ertrdgen enthaltenen periodenfremden Ertrage in Hohe von
29,9 Mio. EUR (Vorjahr: 22,0 Mio. EUR) enthalten im Wesentlichen Ertréage aus der Auflosung
von Ruckstellungen. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten periodenfremde
Aufwendungen in Hohe von 0,4 Mio. EUR (Vorjahr: 2,3 Mio. EUR).

Steuern vom Einkommen und Ertrag

Als Ertragsteuern sind die gezahlten oder geschuldeten Steuern vom Einkommen und vom Er-
trag sowie latente Steuern erfasst. Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzen sich
dabei aus Gewerbesteuer, Korperschaftsteuer und Solidaritatszuschlag zusammen. Der Kor-
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perschaftsteuersatz fiir den Veranlagungszeitraum 2020 betrug wie im Vorjahr unter Bertick-
sichtigung des Solidaritatszuschlages 15,8 %. Der maBgebliche Gewerbesteuersatz betrug
wie im Vorjahr 14,8 %.

Laufende und latente Steuern sind der folgenden Tabelle zu entnehmen.

Laufende und latente Steuern

01.01. - 31.12.2020 01.01. - 31.12.2019

Latente Steuern 17,8 14,6
Laufende Steuern -90,3 -541
Summe -72,6 -39,5

Ausschiittungssperren gem. § 268 Abs. 8 HGB

Aus der Aktivierung selbst geschaffener immaterieller Vermégensgegenstande des Anlagever-
mdgens und nach Abzug der hierfiir gebildeten passiven latenten Steuern sowie aus dem Ak-
tiviberhang aktiver latenter Steuern ergibt sich ein nicht zur Ausschiittung verfligbarer Betrag
von 106,3 Mio. EUR (Vorjahr: 83,8 Mio. EUR).

3.1.5 Sonstige Angaben

Anzahl der Mitarbeiter*innen
Im Geschaftsjahr waren durchschnittlich 4.992 (Vorjahr: 4.531) angestellte Mitarbeiter*innen
beschéaftigt:

Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter*innen

Commercial 1.635
Technology 1.696
Andere Funktionen 1.661
Summe 4.992

Konzernzugehérigkeit

Die ZALANDO SE erstellt als deutsche Muttergesellschaft einen Konzernabschluss. Der Kon-
zernabschluss der ZALANDO SE, Berlin, wird unter Anwendung der International Financial Re-
porting Standards (IFRS), wie sie in der EU anzuwenden sind, erstellt (§ 315e HGB). Der Kon-
zernabschluss wird im elektronischen Bundesanzeiger bekannt gemacht.

Abschlusspriiferhonorar
GemaB § 285 Nr. 17 letzter Halbsatz HGB wird auf die Angabe des Abschlusspriiferhonorars
verzichtet. Die Angabe erfolgt im Konzernabschluss der ZALANDO SE.

Nachtragsbericht

Nach Abschluss des Geschéaftsjahres 2020 sind keine Vorgange von besonderer Bedeutung
eingetreten.
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Mitglieder des Aufsichtsrats
Mitglieder des Aufsichtsrats
Mitglied im

Aufsichtsrat ausgeiibter Beruf Aufsichtsrat seit
Cristina Stenbeck Unternehmerin, Investorin und Mitglied in

Verwaltungsraten 22.05.2019
Kelly Bennet Aufsichtsrat und

Executive Advisor 22.05.2019
Jennifer Hyman Chief Executive Officer und Mitbegrinderin der

Rent the Runway, Inc. 23.06.2020
Jorgen Madsen Investor
Lindemann 31.05.2016
Anders Holch Chief Executive Officer der Bestseller A/S
Povisen 12.12.2013
Mariella Senior Vice President, Head of Corporate
Roéhm-Kottmann Accounting der ZF Friedrichshafen AG 22.05.2019
Matti Ahtiainen Angestellter der Zalando

Finland Oy (Technology Controlling) 23.06.2020
Jade Buddenberg Angestellte der ZALANDO SE (Sustainability &

Business Development Recommerce) 23.06.2020
Anika Mangelmann Angestellte der ZALANDO SE (Project Manager

People & Organisation) 23.06.2020
Alexander Samwer Selbststandiger Internet-Unternehmer,
(Mitglied bis 23.06.2020) Minchen, Deutschland 12.12.2013
Anthony Brew Angestellter der Zalando Ireland Ltd.
(Mitglied bis 23.06.2020) (Digital Experience) 22.05.2019
Konrad Schéfers Angestellter der ZALANDO SE,
(Mitglied bis 23.06.2020) Berlin, Deutschland (Process Excellence) 02.06.2015
Beate Siert Angestellte der ZALANDO SE,
(Mitglied bis 23.06.2020) Berlin, Deutschland (Sourcing & Recruiting) 02.06.2015

Die Vergutung der Aufsichtsratsmitglieder ist in § 15 der Satzung der ZALANDO SE geregelt
und besteht aus festen jahrlichen Zahlungen. Sie richtet sich nach der Verantwortung und
dem Umfang der Tatigkeiten des jeweiligen Aufsichtsratsmitglieds sowie nach der wirtschaftli-
chen Lage der Gesellschaft.

GemaB der Satzung erhalten die Mitglieder des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr 2020 Beziige
von 0,8 Mio. EUR (Vorjahr: 0,8 Mio. EUR). Die Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats wird
fallig nach der Hauptversammlung, die den Konzernabschluss fiir das Geschéftsjahr, fir das
die Vergltung bezahlt wird, entgegennimmt oder Uber seine Feststellung entscheidet.

Des Weiteren wird auch auf den Verglitungsbericht verwiesen, der im Corporate-Governance-
Bericht dargestellt ist und Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts ist.

Die folgende Ubersicht zeigt sémtliche aktuellen Mandate in gesetzlich zu bildenden Auf-
sichtsraten und vergleichbaren Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen, welche von Mit-
gliedern des Aufsichtsrats der ZALANDO SE in Deutschland und im Ausland zusatzlich wahr-
genommen werden.
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Aktuelle und vergangene Mandate des Aufsichtsrats

Name des
Aufsichtsratsmitgliedes

Mitgliedschaften in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten oder
vergleichbaren inldndischen oder auslandischen Kontroligremien von
Wirtschaftsunternehmen

Matti Ahitiainen

Kelly Bennett
(stellvertretender
Vorsitzender)

Ancestry.com
(Aufsichtsrat)

Anthony Brew
(Mitglied bis 23. Juni 2020)

Jennifer Hyman

The Estée Lauder Companies Inc., USA
(Verwaltungsrat)

Mariella R6hm-Kottmann

ZF Services Espana, S.L., Spanien
(Verwaltungsrat)

Compagnie Financiere de ZF SAS, Frankreich
(Aufsichtsrat, Vorsitz)

Jorgen Madsen Lindemann*

Turtle Entertainment GmbH
(Beirat bis September 2020)

Anika Mangelmann

Jade Buddenberg

Anders Holch Povlsen**

Intervare A / S 25169158, Danemark
(Verwaltungsrat, Vorsitz)

Nemlig.com A / S, Déanemark
(Verwaltungsrat, Vorsitz)

J.Lindeberg AB 556533-7085, Schweden
(Verwaltungsrat)

J.Lindeberg IP HK Limited, Hongkong
(Verwaltungsrat)

J.Lindeberg Holding (Singapore) Pte. Ltd., Singapur
(Verwaltungsrat)

Foundation Conservation Carpathia (FCC), Ruménien (Verwaltungsrat)

*)  Herr Lindemann war dariiber hinaus bis September 2020 Mitglied im Verwaltungsrat bei diversen weiteren auslandischen konzerninternen
Gesellschaften der Modern TimeGroup MTG-Gruppe.

**) Herr Povisen ist darliber hinaus Mitglied im Verwaltungsrat bei diversen weiteren auslandischen konzerninternen Gesellschaften der
Bestseller-Gruppe sowie bei auslandischen Gesellschaften mit Familienbezug.
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Aktuelle und vergangene Mandate des Aufsichtsrats

BV

Name des
Aufsichtsratsmitgliedes

Mitgliedschaften in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten oder
vergleichbaren inldndischen oder auslandischen Kontroligremien von
Wirtschaftsunternehmen

Alexander Samwer
(Mitglied bis 23. Juni 2020)

Konrad Schafers
(Mitglied bis 23. Juni 2020)

Beate Siert
(Mitglied bis 23. Juni 2020)

Cristina Stenbeck
(Vorsitzende)

Spotify Technology S.A., Schweden
(Verwaltungsrat)

Verdere S.a. r.l., Luxemburg
(Verwaltungsrat)

Camshaft S.a. r.I., Luxemburg
(Verwaltungsrat)

Ameriana S.ar.l., Luxemburg
(Verwaltungsrat seit August 2020)

GoEuro Corp. (firmiert unter der Marke Omio),
Delaware, USA
(Verwaltungsrat bis September 2020)

Bjorkoé Gard AB, Schweden
(Verwaltungsrat bis Oktober 2020)

Ameriana AB, Schweden
(Verwaltungsrat bis Dezember 2020)

Three Daughters S.ar.l. Luxemburg
(Verwaltungsrat bis Dezember 2020)

CS Stiftelse for Nasta Generation, Schweden
(Verwaltungsrat bis November 2020)

Camsten AB, Schweden
(Verwaltungsrat bis Dezember 2020)

Camshaft Skog AB., Schweden
(Veraltungsrat bis Dezember 2020)

Aggsjons Vildmark AB, Schweden
(Verwaltungsrat bis Dezember 2020)

House of Kraft AB, Schweden
(Verwaltungsrat bis Dezember 2020)

Mitglieder des Vorstands
Der Vorstand der ZALANDO SE setzt sich wie folgt zusammen:

Mitglieder des Vorstands

Vorstand ausgeiibter Beruf
Robert Gentz Vorstand
David Schneider Vorstand
Rubin Ritter Vorstand
James M. Freeman, Il Vorstand
David Schroder Vorstand
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Die Mitglieder des Vorstandes der ZALANDO SE nehmen keine Mandate in gesetzlich zu bil-
denden Aufsichtsraten oder vergleichbaren Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen in
Deutschland oder im Ausland zuséatzlich wahr.

Die Mitglieder des Vorstands uben ihre Vorstandstatigkeit hauptberuflich aus.

Die dem Vorstand im Geschéaftsjahr 2020 gewéhrten Gesamtbeziige belaufen sich auf

4,0 Mio. EUR (im Vorjahr: 1,7 Mio. EUR). Im Geschaftsjahr 2020 wurden dem Vorstand keine
neuen Optionsrechte gewahrt (Vorjahr: 0,8 Mio. Optionen im Rahmen des LTI 2019; beizule-
gender Zeitwert insgesamt: 13,1 Mio. EUR).

Angabe zu Geschaften mit nahestehenden Unternehmen und Personen
Nahestehende Unternehmen und Personen sind juristische oder natiirliche Personen, die auf
die ZALANDO SE Einfluss nehmen konnen oder der Kontrolle oder einem maBgeblichen Ein-
fluss durch die ZALANDO SE unterliegen.

Geschafte mit nahestehenden Unternehmen und Personen wurden insbesondere mit den
Tochterunternehmen der ZALANDO SE abgeschlossen. Geschéfte mit nahestehenden Perso-
nen werden grundsétzlich zu marktiblichen Bedingungen abgeschlossen.

Ergebnisverwendung

Aufsichtsrat und Vorstand schlagen vor, den Bilanzgewinn der ZALANDO SE fiir das abgelau-
fene Geschéaftsjahr in Hohe von 369.592.267,66 EUR vollstandig auf neue Rechnung vorzu-
tragen.

Angabe zur Corporate Governance-Erklédrung
Die Erklarung des Vorstands und des Aufsichtsrates zum Corporate Governance Kodex nach
§ 161 AktG vom Dezember 2020 ist auf der Internetseite der Gesellschaft (https://corpo-

rate.zalando.com/de/unternehmen/unsere-grundsaetze) 6ffentlich zugénglich gemacht.

Unterzeichnung des Jahresabschlusses 2020
Berlin, den 15. Méarz 2021

Der Vorstand

Robert Gentz David Schneider Rubin Ritter James M. Freeman, Il David Schroder
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IN MIO EUR Anschaffungs- und Herstellungskosten
01.01.2020 Zugange Abgénge Umbuchungen 31.12.2020
Immaterielle Vermégensgegenstéande
Selbst geschaffene Software 166,3 25,0 0,2 18,0 209,2
Gewerbliche Schutzrechte, dhnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten 52,4 7,2 0,0 17,4 76,9
Geleistete Anzahlungen und selbst
geschaffene Software in Entwicklung 418 25,4 1,9 -35,4 30,0
260,6 57,6 21 0,0 316,1
Sachanlagen
Bauten auf fremden Grundstiicken 1,0 0,3 0,2 0,1 11
Technische Anlagen und Maschinen 17,4 0,0 0,0 3,5 21,0
Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung 88,6 2,6 5,5 0,7 86,4
Geleistete Anzahlungen und Anlagen
im Bau 6,2 4,7 0,1 -4,3 6,6
13,2 7,6 5,8 0,0 115,0
Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 861,8 191,4 13,1 0,0 1.040,0
Ausleihungen verb. Unternehmen 496,0 417,8 2421 0,0 671,7
Beteiligungen 2,5 0,0 0,0 0,0 2,5
1.360,2 609,1 2552 0,0 1.714,2
1.734,0 674,3 2631 0,0 2.145,3
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Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
01.01.2020 Zugénge Abgidnge Umbuchungen 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019
12,1 411 0,0 0,0 15311 56,0 54,2
40,5 10,5 0,0 0,0 51,0 25,9 1,9
1,0 0,4 0,0 0,0 1,5 28,6 40,8
153,6 52,0 0,0 0,0 205,6 110,5 106,9
0,4 0,1 0,2 0,0 0,2 0,9 0,6
2,9 2,5 0,0 0,0 5,4 15,6 14,5
47,9 11,5 5,5 0,0 54,0 32,5 40,7
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,6 6,2
51,1 141 5,7 0,0 59,6 55,4 62,1
69,8 0,0 0,1 -6,8 76,6 963,5 791,9
9,0 0,0 0,0 6,8 2,2 669,5 4871
2,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,4 0,4
80,8 0,0 0,1 0,0 80,8 1.633,4 1.279,4
285,6 66,1 5,8 0,0 345,9 1.799,4 1.448,4
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3.3 Anlage B zum Anhang

Angaben nach § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG
Es bestehen Beteiligungen an der Gesellschaft, die nach § 33 Abs. 1 oder 2 WpHG mitgeteilt

und nach § 40 Abs. 1 WpHG verdéffentlicht worden sind:

Die Allianz Global Investors GmbH, Frankfurt / Main, Deutschland hat uns mitgeteilt, dass ihr
Stimmrechtsanteil gem. §§ 33, 34 WpHG die Schwelle von 3 % Uberschritten hat und am 26.
September 2017 3,02 % (das entspricht 7.478.411 Stimmrechten) betragen hat. An diesem
Tag betrug ihr Stimmrechtsanteil Uber Instrumente gem. § 38 Abs. 1 Nr. 1 WpHG 0,04 % (dies
entspricht 108,820 Stimmrechten).

Die Baillie Gifford & Co., Edinburgh, GroBbritannien hat uns mitgeteilt, dass ihr Stimmrechts-
anteil gemaB §§ 33, 34 WpHG am 1. Oktober 2019 die Schwelle von 10 % der Stimmrechte
Uiberschritten hat und an diesem Tag 11,68 % (das entspricht 29.515.750 Stimmrechten) be-
tragen hat. An diesem Tag betrug ihr Stimmrechtsanteil Uber Instrumente gem. § 38 Abs. 1 Nr.
1 WpHG 0,10% (dies entspricht 260.300 Stimmrechten), ihr Stimmrechtsanteil tiber Instru-
mente im Sinne des § 38 Absatz 1 Nr. 2 WpHG lag bei 0,010% (dies entspricht 30.445
Stimmrechten).

Herr Anders Holch Povlsen hat uns mitgeteilt, dass sein Stimmrechtsanteil nach §§ 33, 34
WpHG am 4. September 2018 die Schwelle von 10 % der Stimmrechte berschritten hat und
an diesem Tag 10,02 % (das entspricht 25.087.078 Stimmrechten) betragen hat.

Die T. Rowe Price Group, Inc., Baltimore, Maryland, Vereinigte Staaten von Amerika, hat

uns mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil nach §§ 33, 34 WpHG am 20. August 2020 die
Schwelle von 5 % unterschritten hat und an diesem Tag 4,93 % (dies entspricht 12.532.937
Stimmrechten) betrug.

Die BlackRock, Inc., Wilmington, Delaware, Vereinigte Staaten von Amerika, hat uns mitge-
teilt, dass ihr Stimmrechtsanteil nach §§ 33, 34 WpHG am 24. August 2020 auf Ebene einer
Tochtergesellschaft die Schwelle von 3 % der Stimmrechte Uberschritten hat und an diesem
Tag 3,30 % (das entspricht 8.391.743 Stimmrechten) betragen hat. An diesem Tag betrug ihr
Stimmrechtsanteil Gber Instrumente gem. § 38 Abs. 1 Nr. 1 WpHG betrug 0,01 % (dies ent-
spricht 37.547 Stimmrechten), ihr Stimmrechtsanteil Giber Instrumente im Sinne des § 38 Abs.
1 Nr. 2 WpHG lag bei 0,01 % (dies entspricht 13.255 Stimmrechten).

Vanguard World Fund, Wilmington, Delaware, Vereinigte Staaten von Amerika, hat uns am 28.
Oktober 2020 mitgeteilt, die Gesellschaft habe nicht mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil
gem. §§ 33 ff. WpHG am 16. Januar 2019 die Schwelle von 3 % der Stimmrechte liberschrit-
ten hat und an diesem Tag 3,30 % (das entspricht 8.279.806 Stimmrechten) betragen hat.
An diesem Tag betrug ihr Stimmrechtsanteil Gber Instrumente gem. § 38 Abs. 1 Nr. 1 WpHG
0,87 % (dies entspricht 2.188.356 Stimmrechten).
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Die AKO Capital LLP, London, Vereinigtes Konigreich, hat uns mitgeteilt, dass ihr Stimm-
rechtsanteil nach §§ 33, 34 WpHG am 18. November 2020 die Schwelle von 3 % der Stimm-
rechte unterschritten hat und an diesem Tag 2,92 % (das entspricht 7.479.976 Stimmrech-
ten) betragen hat.

Kinnevik AB (publ), Stockholm, Schweden, hat uns am 22. Dezember 2020 mitgeteilt, dass
ihr Stimmrechtsanteil nach §§ 33, 34 WpHG nach einer Restrukturierung der Gruppe am
21. Dezember 2020 21,11 % (das entspricht 54.047.800 Stimmrechten) betragen hat.

4.1 Grundlagen des Konzerns
4.1.1 Geschiftsmodell

Zalando ist eine europaische Online-Plattform fir Mode und Lifestyle, die Kund*innen und
Markenpartner miteinander verbindet. Mit einer umfassenden Auswahl an Lifestyle-Artikeln
wie Schuhen, Bekleidung, Accessoires und Beauty-Produkten bei kostenlosem Versand und
Rickversand sowie vielfaltigen Zahlungsmaoglichkeiten bietet das in Berlin anséssige Unter-
nehmen seinen Kund*innen ein Einkaufserlebnis aus einer Hand, verbunden mit einem inspi-
rierendem und personalisiertem digitalen Kund*innenerlebnis. Zalandos Sortiment von mehr
als 3.500 internationalen Marken reicht von beliebten weltweit bekannten Marken Uber Fast-
Fashion bis hin zu lokalen Brands und wird durch Eigenmarken erganzt.

Der Zalando Fashion Store, die wichtigste Komponente des Leistungsangebots von Zalando,
wird durch die Zalando Lounge erweitert und abgerundet, welche Verkaufsaktionen zu rabat-
tierten Preisen fur registrierte Mitglieder anbietet. Die zehn zwischen 2012 und 2020 eroffne-
ten stationaren Outlet-Stores in Berlin, Frankfurt, Kéln, Leipzig, Hamburg, Hannover, Munster,
Stuttgart, Mannheim und Ulm bieten Zalando und seinen Markenpartnern einen zusatzlichen
Absatzkanal fur Warenlberhange. Durch die Erweiterung der Plattform um die Kategorie Pre-
Owned ab September 2020 (zunachst in Frankreich, Deutschland, den Niederlanden, Polen
und Spanien) baut Zalando sein Leistungsspektrum fiir europaische Kund*innen weiter aus.
Das auf lokale Bedirfnisse zugeschnittene Angebot tragt den unterschiedlichen Vorlieben der
Kund*innen in jedem der von Zalando bedienten 17 europédischen Markte Rechnung: Belgien,
Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Irland, Italien, Luxemburg, Nie-
derlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Schweden, Schweiz, Spanien und Tschechien. Zalan-
dos Logistiknetzwerk mit elf Logistikzentren ermdglicht die Belieferung aller Kund*innen in
ganz Europa. Das Zalando-Management ist davon uberzeugt, dass der Dreiklang aus Mode,
Kund*innenfreundlichkeit und Technologie es dem Unternehmen ermdéglicht, Kund*innen und
Markenpartnern einen Uberzeugenden und einzigartigen Mehrwert zu bieten.

4.1.2 Konzernstruktur

Leitung und Kontrolle

Die Steuerung des Zalando-Konzerns erfolgt durch die 2008 gegriindete Muttergesellschaft
ZALANDO SE. In der ZALANDO SE mit Sitz in Berlin, Deutschland, sind alle Leitungsfunktio-
nen gebiindelt. Die Umséatze des Konzerns werden fast ausschlieBlich von der ZALANDO SE
erwirtschaftet. Zalando umfasst neben der Muttergesellschaft 47 Tochtergesellschaften, die
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u. a. in den Bereichen Logistik, Kund*innenservice, Zahlungsverkehr, Produktdarstellung,
Werbung, Marketing, Softwareentwicklung sowie in der internen Entwicklung von Eigenmar-
ken tatig sind. Die ZALANDO SE iibt entweder direkt oder indirekt vollstandige Beherrschung
Uber alle Tochtergesellschaften aus. Ergdnzende Angaben zum Einzelabschluss sind in Punkt

2.5 dargestellt.

Der Vorstand der ZALANDO SE setzt sich aus funf Mitgliedern zusammen, denen die gemein-
same Verantwortung fir die Steuerung des Konzerns obliegt. David Schneider (Co-CEOQ) ar-
beitet eng mit Markenpartnern zusammen und verantwortet das Modesortiment von Zalando.
Robert Gentz (Co-CEO) ist fiir die Bereiche Marketing und Sales sowie Personal verantwort-
lich. Rubin Ritter (Co-CEO) verantwortet die Bereiche Strategie, Nachhaltigkeit, Diversitat und
Inklusion sowie Kommunikation. Er hat bekannt gegeben, Zalando zur nachsten Hauptver-
sammlung 2021 zu verlassen. David Schroder ist Chief Financial Officer (CFO) von Zalando
und Ubernimmt die Verantwortung fir die Bereiche Finanzen, operatives Geschaft und Steue-
rung. Jim Freeman vervollstandigt als Chief Technology Officer (CTO) den Vorstand und ver-
antwortet Zalandos Produkt- und Technologiestrategie sowie deren Umsetzung.

Der Aufsichtsrat, bestehend aus neun Mitgliedern, bestellt nicht nur den Vorstand, sondern
beréat diesen auch regelméaBig und tiberwacht dessen Geschaftsflihrung. In Entscheidungen

von grundlegender Bedeutung fur das Unternehmen wird der Aufsichtsrat direkt eingebunden.

Insbesondere prift er den Jahresabschluss und Lagebericht und berichtet darliber an die
Hauptversammlung. Im Zalando-Aufsichtsrat sind Vertreter*innen der langfristigen Inves-
tor*innen von Zalando, Mitarbeiter*innen und unabhéngige Expert*innen vertreten.

Die Vergutung von Vorstand und Aufsichtsrat sowie die variablen Verglitungssysteme werden
im Vergutungsbericht ndher erlautert. Der Vergutungsbericht und die GUbernahmerechtlichen
Angaben nach § 289 Abs. 4 und § 315 Abs. 4 HGB, die beide Bestandteile des zusammenge-
fassten Lageberichts sind, sind in der Erklarung zur Unternehmensfihrung dargestellt. Die Er-
klarung zur Unternehmensfihrung enthalt auch die Entsprechenserklarung.

Segmente des Konzerns

Die interne Steuerung der ZALANDO SE basiert auf einer absatzkanalbezogenen Perspektive.
Der Fashion Store (Zalando App und Webseite) ist nach wie vor unser Hauptabsatzkanal. Das
Segment Offprice umfasst die Absatzkanéle Zalando Lounge (Zalando Lounge App und Web-
seite), stationdre Outlet-Stores und B2B-Uberbestandsmanagement. Dariiber hinaus biindeln
alle sonstigen Segmente von Zalando eine Reihe von Emerging Businesses, z. B. unsere part-
nerorientierten Zalando Marketing Services und unsere personliche Stilberatung Zalon.

Sowohl die mit externen Geschéftspartnern erzielten Umsatzerlose und Ergebnisse als auch
die konzerninternen Transaktionen zwischen Segmenten von Zalando werden gemaB IFRS 8
separat an den Vorstand (die verantwortlichen Entscheidungstrager*innen) berichtet. Daher
enthélt die Segmentberichterstattung eine Uberleitungsspalte, um von den Werten der Ge-
schaftssegmente (einschlieBlich interner und externer Transaktionen) auf die Werte des Kon-
zerns (lediglich externe Transaktionen) tUberzuleiten.
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4.1.3 Konzernstrategie

Unsere Plattformvision und -strategie

Unser Ziel ist es, auf den Markten, die wir bedienen, die erste Anlaufstelle flir Mode zu wer-
den. Unsere Plattformstrategie ist eine Schliisselkomponente, um dieses Ziel zu erreichen. So-
bald unsere Vision vollstédndig umgesetzt ist, wird die Plattform unseren Kund*innen eine um-
fassende Auswahl aus einer Palette von Kategorien, Styles und Preisklassen bieten. Dies wird
durch inspirierende und personalisierte Empfehlungen, die von einem tiefgreifenden Verstand-
nis der modischen Anspriiche und Wiinsche unserer Kund*innen zeugen, ermdglicht und
durch ein optimales Convenience-Angebot abgerundet. Durch die vollstandige Umsetzung die-
ser Vision passen wir unsere Interessen und Werte an die unserer Kund*innen und Partner in
einer fur alle vorteilhaften Art und Weise an.

Seit unserer Griindung stellen die Beziehungen zu unseren Partnern einen Wachstumstreiber
fur Zalando dar. Wir unterstiitzen unsere Partner auf ihrer digitalen Reise und arbeiten mit
ihnen Hand in Hand. Wir méchten ein optimales Multi-Brand-Umfeld fiir unsere Partner schaf-
fen, in dem sie mit Kund*innen interagieren knnen, und ihnen Expertise, Erkenntnisse und
Dienstleistungen zur Verfugung stellen, mittels derer sie ihren Erfolg vorantreiben kdnnen. Un-
serer Ansicht nach speisen diese starken, fir beide Seiten vorteilhaften Partnerschaften das
Schwungrad Plattform, auf der sich Kund*innenfrequenz und -bindung, Partnerbeteiligung
und -auswahl sowie Plattformfunktionen und Investitionen gegenseitig verstarken. Hiervon
profitieren sowohl Kund*innen und Partner als auch Zalando selbst.

Obwohl die Coronavirus-Pandemie das gesamte europadische Modetkosystem 2020 vor viele
Herausforderungen gestellt hat, haben wir unsere Strategie im Einklang mit unseren strategi-
schen Prioritdten weiter umgesetzt: Wir haben unseren aktiven Kund*innenstamm auf mehr
als 38 Millionen vergréBert, unsere Kund*innenbeziehungen bei einem Allzeithoch von 4,8 Be-
stellungen pro aktivem*r Kund*in weiter vertieft und das GMV unseres Partnerprogramms im
Jahresvergleich um 96,4 % gesteigert. Wir gehen mit einer starken Dynamik in das Jahr 2021
und stellen unter Beweis, dass unsere Strategie relevanter ist als jemals zuvor.

Die Modebranche im Jahr 2020

Die Coronavirus-Pandemie hatte erhebliche Auswirkungen auf die gesamte Modebranche. In

dieser herausfordernden Zeit, in der der gesamte europaische Modemarkt im Jahresvergleich
ricklaufig war, haben wir entscheidende MaBnahmen ergriffen, um unsere Mitarbeiter*innen

zu schitzen, die finanzielle Gesundheit unseres Unternehmens zu gewabhrleisten und auf sich
wahrend dieser Krise ergebende Chancen zu reagieren.

Verbraucher*innen

2020 ist der E-Commerce zu einem noch wichtigeren Bestandteil des taglichen Lebens ge-
worden. Nach einem anfanglichen negativen Nachfrageschock im Marz verzeichneten wir eine
deutlich beschleunigte Verschiebung der langfristigen Nachfrage von Offline zu Online. Darauf
haben wir ab April aufgebaut, um den Zuwachs an aktiven Kund*innen weiter zu beschleuni-
gen. Mit der Anpassung der Verbraucher*innen an Lockdowns, soziale Distanzierung und
Homeoffice verzeichneten wir eine starke Nachfrage in Kategorien wie Sportbekleidung, Kin-
dermode und Beauty. AuBerdem beobachteten wir einen starken Anstieg der Nachfrage nach
unserem wachsenden Angebot an nachhaltiger Mode und friihzeitige Kund*innenreaktionen
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auf unser neues Pre-owned Erlebnis, das im September eingefiihrt wurde. Wahrend die Nach-
frage wieder auf das Niveau von vor der Coronavirus-Pandemie zurlickkehrte und dieses sogar
Ubertraf, konnten wir unseren Abverkauf zum vollen Preis steigern. Wir verzeichneten auBBer-
dem einen Riickgang der Retourenquote, welchen wir weiterhin als eher voriibergehenden Ef-
fekt erachten. Auf lange Sicht sehen wir die Mdglichkeit, die Retourenquoten strukturell durch
Investitionen in Technologien, welche Kund*innen beim Entdecken des passenden Produkts in
der richtigen GroBe und Passform unterstiitzen, zu verringern.

Partner

Modemarken und Einzelhandler in ganz Europa waren erheblich von der Coronavirus-Pande-
mie betroffen, da der Umsatz im stationdren Handel angesichts der Lockdowns und MaBnah-
men zur sozialen Distanzierung stark zurtickging. Durch den daraus resultierenden Rentabili-
tats- und Liquiditatsdruck waren Marken und Einzelhandler dazu veranlasst, neue Wege zu
finden, um verlorene Umsatze im stationdren Handel auszugleichen. Da sich die Kund*innen-
nachfrage hin zu Onlineangeboten verlagerte, beschleunigten auch Marken und Einzelhandler
ihre Umstellung auf Online. Zalando unterstitzte seine Partner bei dieser Umstellung maBgeb-
lich, insbesondere diejenigen Marken und Partner mit begrenzten bestehenden digitalen Kapa-
zitaten. Wir haben den stationaren Handel unterstiitzt, indem wir auf Connected Retail-Provisi-
onen verzichtet und die Ressourcen unserer Tochtergesellschaft Tradebyte aufgestockt ha-
ben, um noch mehr Marken die Integration in unsere Plattform zu erméglichen. Unsere Partner
konnten von diesen Investitionen sowie von unseren Marketing- und Fulfillment-Services, die
sich selbst zum Hohepunkt der Krise als widerstandsfahig und skalierbar erwiesen, profitieren.
Neben einer verbesserten Sichtbarkeit bei den Kund*innen, wurden deren Bestellungen kom-
fortabel, effizient und sicher ausgeliefert. Im Durchschnitt haben unsere Partner ihren Umsatz
auf unserer Plattform im Jahresvergleich um liber 75 % gesteigert und ihr Sortiment auf der
Zalando-Plattform mehr als verdoppelt. Uber 25 % unserer Partner sind einen weiteren Schritt
gegangen und haben mit uns ihr Geschéft auf mindestens einen internationalen Markt ausge-
weitet. Wir werden weiterhin in Kapazitaten investieren, die diese Internationalisierung fur all
unsere Partner noch einfacher und liberzeugender machen.

Strategische Investitionsbereiche

Ausbau des aktiven Kund*innenstamms

Brand und Marketing

Wir glauben, dass wir Wachstum vorantreiben kénnen, indem wir zu einer beliebten Marke mit
einer sozialen DNA werden. 2020 haben wir uns das Ziel gesetzt, die Herzen unserer Kund*in-
nen zu gewinnen, indem wir ihnen Inhalte zeigen, mit denen sie sich identifizieren kdnnen. Wir
verfolgen eine Social-First-Strategie und haben unseren Marketingansatz an das neue Umfeld
angepasst, indem wir unsere Markenbotschaft und unsere Storytelling-Kapazitaten verstarkt
haben. Mit Marketinginitiativen wie #Togetherlamstrong, unserer ersten komplett aus der
Ferne produzierten ,Social-First“-Initiative, oder ,Wir werden uns wieder umarmen* sind wir
von traditionellen Modekampagnen zu ermutigenden Fashion Stories libergegangen. Wir ha-
ben unsere Investitionen in soziale Medien entlang des gesamten User-Funnel von Instagram,
Facebook und Tiktok erhoht. Infolgedessen hat sich die Nutzerinteraktion auf Instagram basie-
rend auf Likes, Shares und Kommentaren um 67 % erhoht. TikTok Follower stiegen gar um
1.300 %. Gleichzeitig haben wir durch die Senkung der Costs per Reach auch die Marketing-
effizienz gesteigert. Wir werden auch in Zukunft die Art, wie wir Geschichten erzahlen, und
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unsere Social-First-Mentalitat weiterentwickeln, um unseren aktiven Kund*innenstamm zu
vergroBern und auf einer tieferen Ebene zu binden.

Vertiefung der Kund*innenbeziehungen

Auswahl

Unsere Vision ist es, zum zentralen Ausgangspunkt fur Mode zu werden - mit dem breitesten
Sortiment séamtlicher Online-Modedestinationen. 2020 steigerten wir die Anzahl der bei
Zalando angebotenen Artikel um 40 % und erweiterten somit die Auswahl in allen Kategorien
und Produktgruppen in den Bereichen Mode und Beauty. Ein besonderer Schwerpunkt lag
dabei auf dem weiteren Ausbau unserer Premiumkategorie, die wir in ,Designer® umbenannt
haben, um das breite Sortiment an High-End-Produkten besser widerzuspiegeln. AuBerdem
haben wir unser Nachhaltigkeitssortiment erweitert und fiihren im Fashion Store nun tber
80.000 nachhaltigere Artikel. Mit dem weiteren Ausbau unseres Angebots steuern wir mit gro-
Ben Schritten auf unser Ziel zu, fir eine steigende Anzahl an Kund*innen die erste Anlauf-
stelle fiir Mode zu werden.

Erlebnis

Wir méchten ein differenziertes Einkaufserlebnis schaffen. 2020 haben wir das Benutzererleb-
nis neu gestaltet, sodass es unseren Kund*innen einen uberzeugenderen und emotionaleren
Look and Feel bietet, der fir ein umfangreicheres Gesamterlebnis sorgt. Darliber hinaus haben
wir Brand Homes eingefiihrt, womit Partner auf inspirierendere Art und Weise ihre Geschich-
ten erzdhlen und Kollektionen zusammenstellen kdnnen, wahrend es Kund*innen méglich ist,
ihren Lieblingsmarken zu folgen. Mit der Ubernahme des Ziiricher 3D-Body-Scan-Spezialisten
Fision haben wir einen weiteren Schritt zur L6sung des Problems richtiger GréBen und Pass-
formen unternommen, das fir unsere Kund*innen eines der gréBten Probleme beim Online-
shopping darstellt. Des Weiteren haben wir unser Pre-owned Erlebnis eingeflihrt, das es
Kund*innen ermdglicht, duBerst komfortabel Kleidung gegen eine Gutschrift zu verkaufen

und ausgewahlte, qualitatsgeprifte pre-owned Mode zu kaufen.

Kund*innenfreundlichkeit

Wir mochten unseren Kund*innen das Leben einfacher machen, indem wir ihnen ein hohes
MaB an Kund*innenfreundlichkeit bieten, und zwar vom Entdecken und Bestellen von Artikeln
auf unserer Online-Plattform bis hin zu Lieferung, Riickversand und Zahlung. Wir haben un-
sere Zalando Premium-Logistikplattform auf wichtige Ballungsgebiete ausgeweitet, in denen
Kund*innen nun von der Lieferung am gleichen und nachsten Tag profitieren. Darliber hinaus
haben wir unser neues Logistikzentrum in Verona in Betrieb genommen, um unsere Kund*in-
nen in Stideuropa besser bedienen zu kénnen.

Offprice

Mit unserem Offprice-Geschéaft verfolgen wir das Ziel, Schnappchenjager*innen und rabattaf-
finen Kund*innen die besten Angebote zu machen. In einem Jahr, das von einem Konjunktur-
abschwung und fiir viele Verbraucher*innen von groBer Unsicherheit gepragt war, ist es uns
gelungen, die erhdhte Nachfrage nach Schnappchen zu bedienen. Dies wird durch eine Re-
kordzunahme der Anzahl aktiver Kund*innen in unserem Offprice-Geschaft unterstrichen. Wir
haben weiterhin sowohl in unsere Online- als auch Offline-Kanale investiert, unser Angebot
lokalisiert sowie automatisierungs- und datengetriebene Technologieldsungen genutzt. Dar-
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Uber hinaus haben wir unser Logistiknetzwerk durch den Ausbau unseres Offprice-Logistik-
zentrums in Olsztynek, Polen, erweitert. AuBerdem haben wir zwei neue Zalando Outlet-
Stores in Mannheim und Ulm eroffnet, womit wir nun in zehn deutschen Stadten mit Geschéaf-
ten vertreten sind.

Vorantreiben der Plattformtransformation

Partnerprogramm

Der Ubergang zu einem Plattformmodell ist unabdingbar, um die erste Anlaufstelle fiir Mode
zu werden. Eine erfolgreiche Plattform bietet Kund*innen einen schnelleren Sortimentswech-
sel als ein GroBhandelsmodell und ermdglicht den Partnern einen gesunden Wettbewerb um
Sichtbarkeit und Kund*innenbindung. Nach unserer Einschatzung versetzt dies Marken und
Einzelhandler in die Lage, sich direkt mit Kund*innen zu verbinden und deren Bedurfnisse
besser zu verstehen, und letztendlich das von den Kund*innen gewlinschte Sortiment auf der
Plattform anzubieten, welches wiederum die Anzahl der Kund*innenbesuche erhoht. Unser
Partnerprogramm ist ein wesentlicher Bestandteil des Ausbaus der Plattform. Darum haben wir
in Technologien und Dienstleistungen investiert, um diese Partner besser bedienen zu kdnnen,
indem wir sie schneller in unsere Plattform einflihren und es ihnen ermdglichen, unsere
Kund*innen effektiver zu erreichen. Durch die VergroBerung unseres Tradebyte-Teams
konnte die Einfiihrung neuer Marken auf der Zalando-Plattform beschleunigt werden. Wir in-
vestieren weiterhin in unsere in zDirect zur Verfligung stehenden Tools, welche Partner, die in
diese tiefe Ebene der direkten Integration investieren, eine noch feiner abgestimmte Kontrolle
Uber das Sortiment ermdglichen. Diese Investitionen haben sich ausgezahlt, da sowohl die An-
zahl der Partner auf unserer Plattform als auch ihr Umsatz auf der Plattform im Jahresver-

gleich um liber 80 % gestiegen sind.

Connected Retail

Uber Connected Retail kann der stationire Handel direkt an Zalando-Kund*innen verkaufen.
Dadurch vergréBern wir Produktauswahl und -verfuigbarkeit fir unsere Kund*innen und bieten
ihnen gleichzeitig die Mdglichkeit, kiinftig lokale Kurationskompetenz und schnellere, nach-
haltigere lokale Lieferoptionen zu nutzen. Unseren Partnern ermoéglicht Connected Retail di-
rekten Zugang zu Zalandos Kund*innenstamm und bietet ihnen operative Effizienz sowie fi-
nanzielle Flexibilitat unter herausfordernden Marktbedingungen. Mit 2.400 aktiv auf der Platt-
form handelnden Geschéaften haben wir das Ordervolumen im Bereich Connected Retail 2020
um das 11-Fache gesteigert. Wir beabsichtigen, unser Netzwerk 2021 auf 6.000 Geschafte
und von derzeit acht auf 13 Lander zu erweitern, damit noch mehr Kund*innen und Partner in
Europa die Vorteile von Connected Retail nutzen kénnen.

Zalando Fulfillement Solutions (ZFS)

ZFS ist ein wichtiger Enabler fur die Transformation hin zur Plattform, da es die Logistik fir
Partner erleichtert und Kund*innen ein gleichbleibendes Convenience-Angebot bietet, unab-
héngig davon, ob sie einen Artikel bei einem Partner oder bei Zalando selbst kaufen. 2020
wurden Uber 45 % aller im Rahmen des Partnerprogramms verkauften Artikel von ZFS ausge-
liefert, und wir gehen davon aus, dass sich dieser Anteil mit dem Ausbau von Diensten wie
Zalando Shipping Solutions (ZSS) und Zalando Return Services (ZRS), die Partnern grenz-
Uberschreitenden Versand ermoéglichen bzw. ihre Logistikablaufe fur Ricksendungen vereinfa-
chen, erhohen wird. AuBerdem haben wir vor Kurzem Serviceerweiterungen wie ZFS fur die
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Schweiz eingefiihrt, wodurch Zollprobleme zwischen der EU und der Schweiz geldst werden
sollen und es Partnern ermdglicht werden soll, von Zalandos groBem Kund*innenstamm in der
Schweiz zu profitieren.

Zalando Marketing Services (ZMS)

Mit den Zalando Marketing Services (ZMS) bieten wir digitale Technologien und Leistungen
an, die unsere Partner dabei unterstiitzen, ihre Reichweite und Markenwirkung zu verbessern
sowie ihre Kund*innen besser zu verstehen. Wir investieren weiter in unser ZMS-Angebot, in-
dem wir unsere digitalen Touchpoints erweitern und die Automatisierung verbessern. Dartiber
hinaus verstarken wir stdndig unsere Kapazitaten fiir den Markenaufbau, beispielsweise durch
die 2020 eingefiihrten Brand Homes, und indem wir Marken mit zielgerichteten ZMS-Kampag-
nen dabei unterstitzen, die Sichtbarkeit ihrer hochwertigen Kollektionen und Outfits zu erh6-
hen.

4.1.4 Nichtfinanzieller Bericht

Weitere Informationen Uber unsere Nachhaltigkeitsstrategie und unseren gesonderten zusam-
mengefassten nichtfinanziellen Bericht nach § 289b Abs. 1 und 3 HGB und § 315b Abs. 1 und
3 HGB stellen wir in einem separaten Nachhaltigkeitsbericht dar. Es ist geplant, diesen gleich-

zeitig mit dem zusammengefassten Lagebericht auf der Internetseite der Gesellschaft zu ver-
offentlichen.

4.1.5 Steuerungssystem

Zu den fiir die Unternehmenssteuerung wichtigsten finanziellen Leistungsindikatoren gehort
neben GMV, Umsatz, EBIT (Marge), bereinigtem EBIT (Marge) und Capex auch das Nettoum-
laufvermogen. Der Vorstand steuert die Gesellschaft auf Konzernebene.

Zalando verwendet neben diesen finanziellen Kennzahlen auch eine Reihe nicht-finanzieller
Leistungsindikatoren zur Steuerung des Unternehmens.

— Site-Visits": Steigende Site-Visits unterstiitzen das Umsatzwachstum durch eine héhere
Anzahl an Bestellungen und héhere Werbeumsétze. Gegentiber dem Vorjahr erhhten
sich die Site-Visits 2020 um 29,1 %.

— Anteil der Site-Visits iiber mobile Endgeréte2: Nutzer greifen immer haufiger Giber mobile
Endgerate auf das Internet zu. In dem Bemihen, den Kund*innen die Mdglichkeit zu bie-
ten, auf hohem Qualitatsniveau mobil zu shoppen, entwickelt Zalando die mobilen Web-
seiten und Apps standig weiter. Dadurch konnte Zalando den Anteil der Site-Visits liber
mobile Endgeréte an der Gesamtzahl aller Site-Visits im Jahr 2020 im Vergleich zu 2019
um rund 2,6 Prozentpunkte von 83,7 % auf 86,3 % erhdhen.

— Aktive Kund*innen: Der Zalando-Konzern misst seinen Erfolg auch an der Entwicklung der
Anzahl aktiver Kund*innen. Jede*r Kund*in mit mindestens einer Bestellung innerhalb
des letzten Jahres (bezogen auf den Stichtag) wird als aktiv betrachtet. Im Jahr 2020 hat
sich die Anzahl der aktiven Kund*innen im Vergleich zum Vorjahr um 7,8 Mio. von
31,0 Mio. auf nunmehr 38,7 Mio. erhoht.

1) Aufgrund einer Anderung des Einwilligungsprozesses gemaB der Einfiinrung der DSGVO wird ein Teil der Daten basierend auf einer
statistischen Methode geschatzt.
2) Siehe obere FuBnote.
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— Anzahl der Bestellungen: Neben den Umsatzerldsen ist die Anzahl der Bestellungen ein
wichtiger Leistungsindikator (KPI) fiir die Steuerung des Konzerns. Dieser Indikator wird
unabhangig vom Warenwert Uberwacht und ist ein wesentlicher Wachstumstreiber. 2020
hat sich die Anzahl der Bestellungen von 144,9 Mio. im Jahr 2019 auf 185,5 Mio. erh6ht.

— Durchschnittliche Anzahl von Bestellungen pro aktivem*r Kund*in: Die durchschnittliche
Anzahl von Bestellungen, die aktive Kund*innen innerhalb der letzten zwdlf Monate geta-
tigt haben, betragt zum 31. Dezember 2020 4,8 Bestellungen (Vorjahr: 4,7 Bestellungen).
Dieser KPI ist ein wichtiger Indikator fur das Vertrauen, das Kund*innen in das Unterneh-
men setzen, und wird hauptsachlich von Kund*innenspezifika und vom Kategoriemix be-
einflusst.

— Durchschnittlicher Warenkorb: Der durchschnittliche Warenkorb nimmt - wie die Anzahl
der Bestellungen - direkten Einfluss auf den Umsatz des Konzerns. Die durchschnittliche
WarenkorbgroBe (nach Riicksendungen) erhdhte sich im Geschéaftsjahr 2020 leicht von
56,6 EUR auf 57,7 EUR. Sie wird vom Kategoriemix, vom Kund*innenmix sowie vom Ein-
kaufskanal beeinflusst.

4.1.6 Forschung und Entwicklung

Zalando entwickelt zentrale Software-Bestandteile seiner Plattform selbst. Die Entwicklung
stellt eine strukturierte und personalintensive Phase der Programmierung neuer Funktionalita-
ten sowie des Ausbaus der bestehenden Systemlandschaft durch wichtige Systemfunktionali-
taten entlang der gesamten Wertschépfungs- und Prozesskette dar. Dadurch wird sicherge-
stellt, dass die Software auf die operativen Prozesse und Systeme abgestimmt ist. Die Ent-
wicklungstatigkeiten werden bei Zalando von Entwicklerteams durchgefiihrt, die in den jeweili-
gen Teil- oder Geschaftsbereichen wie Fashion Store, einschlieBlich Zalando Plus, Zalando
Fulfillment Solutions und Partnerprogramm, Payments, Zalando Marketing Services, Zalon und
Offprice organisiert sind.

Im Geschaftsjahr 2020 erfasste der Konzern Entwicklungskosten in Hohe von 65,6 Mio. EUR
(Vorjahr: 68,5 Mio. EUR), die in Héhe von 30,8 Mio. EUR (Vorjahr: 41,6 Mio. EUR) in Entwick-
lung befindliche Vermdgenswerte betreffen. Die Entwicklungskosten sind auf neue Projekte
und Verbesserungen zuriickzufihren, die fir fortlaufende Innovationen erforderlich sind und
Zalandos Attraktivitat als erste Anlaufstelle fur Mode verbessern sollen.

Forschungskosten bestehen nur in unwesentlicher Hohe.
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4.2 Wirtschaftsbericht

4.2.1 Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Das in den vergangenen Jahren stabile Wachstum der europaischen Modebranche wurde
2020 durch die flachendeckenden SchlieBungen des stationédren Einzelhandels als Schutz-
maBnahme gegen die Coronavirus-Pandemie unterbrochen. Tatsachlich sank das Gesamtvolu-
men der Modeverkdufe um 19,8 %3 auf ca. 350 Mrd. EUR*.

Andererseits verzeichnete der E-Commerce 2020 ein beispielloses Wachstum, das zu einer
starken Verkaufsdynamik im europaischen Online-Modeeinzelhandel fiihrte. Laut Euromonitor
wuchs der européische Online-Modemarkt 2020 auf ein Gesamthandelsvolumen von 85 Mrd.
EURS, was einem Anstieg von 12,4 % entspricht.

In ahnlicher Weise erlebte der deutsche Modemarkt, der groBte in Europa, einen Riickgang
des Handelsvolumens um 21,1 % auf 61 Mrd. EUR®. Die Online-Modeverkaufe hingegen ver-
zeichneten eine Erhéhung des Handelsvolumens auf ca. 20 Mrd. EUR. Dies entspricht im Ver-
gleich zum Vorjahr zwar einen Anstieg von 5,5 %, liegt aber insgesamt deutlich unter europai-
schem Durchschnitt.

4.2.2 Geschiftsverlauf

Zalando hat das Geschéftsjahr 2020 mit einem starken Wachstum und einer verbesserten
Rentabilitat erfolgreich abgeschlossen. Der Konzern verzeichnete ein Umsatzwachstum von
23,1 % auf insgesamt 7.982,0 Mio. EUR (Vorjahr: 6.482,5 Mio. EUR). Das vom Konzern aus-
gewiesene EBIT in Hohe von 367,0 Mio. EUR (Vorjahr: 165,8 Mio. EUR) entspricht einer EBIT-
Marge von 4,6 % (Vorjahr: 2,6 %).

Im August beschaffte Zalando zuséatzliches Kapital durch die Platzierung von zwei Tranchen

nicht nachrangiger, unbesicherter Wandelanleihen mit einem Gesamtnennbetrag von jeweils
500 Mio. EUR. Aus der Transaktion ergaben sich Bruttoerlése in Hohe von 1.004,4 Mio. EUR.
Die Erlose werden verwendet, um die Umsetzung unserer Strategie, insbesondere die Trans-
formation zu einem Plattformmodell, zu beschleunigen, und unabhangig von externen Markt-
bedingungen mehr Kapital in Anlagemaéglichkeiten und Wachstum zu investieren.

Bekleidung blieb Zalandos stdrkste Produktkategorie, gefolgt von Schuhen, Sport und
Beauty-Produkten. Der Kund*innenstamm nahm weiter kraftig zu und erreichte Ende 2020
38,7 Mio. aktive Kund*innen (Vorjahr: 31,0 Mio.). 2020 wurden 5.393,6 Mio. Besuche® im
Zalando-Onlineshop gezéhlt (2019: 4.178,1 Mio.). Davon erfolgten 86,3 % Uber ein mobiles
Endgerat (Vorjahr: 83,7 %). Wie schon in den Vorjahren investierte Zalando weiterhin in gro-
Bem Umfang in das Leistungsangebot an seine Kund*innen, u. a. in den Bereichen Sortiment,
Kund*innenfreundlichkeit, Modedienstleistungen und -erlebnisse. Unter anderem fuhrte

3) Euromonitor, Europa ohne Russland

4) Euromonitor, Europa ohne Russland

5) Euromonitor, Europa ohne Russland

6) Euromonitor, Deutschland

7) Euromonitor, Deutschland

8) Aufgrund einer Anderung des Einwilligungsprozesses gemaB der Einfiihrung der DSGVO wird ein Teil der Daten basierend auf einer
statistischen Methode geschatzt.
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Zalando seine neue Pre-owned-Kategorie ein, um die Licke zwischen neuer und gebrauchter
Kleidung zu schlieBen. Zudem wurde durch die Ubernahme des Ziiricher 3D-Body-Scan-Spe-
zialisten Fision ein Schritt zur L6sung der groBen Herausforderung richtiger GroBen und Pass-
formen in der Modebranche getan. Insgesamt fiihrten Zalandos MaBnahmen zu einem kon-
stanten Anstieg der Anzahl der Bestellungen (2020: 185,5 Mio. ggii. 2019: 144,9 Mio.) und der
durchschnittlichen Anzahl der jahrlichen Bestellungen pro Kund*in (2020: 4,8 ggi. 2019: 4,7).
Diese Entwicklung hebt Zalandos strategischen Fokus, den Aufbau langfristiger Beziehungen
mit seinen Kund*innen, hervor.

Zalando treibt seine Plattformtransformation weiterhin erfolgreich voran und profitiert dabei
unter anderem von der beschleunigten Verschiebung von Offline nach Online. Dies spiegelt
sich in der starken Entwicklung des Partnerprogramms wider, die durch die zunehmende Nut-
zung der Plattform durch Marken sowie durch eine starke Zunahme neuer Partner und Handler
(2020: 579 ggi. 2019: 320) angetrieben wird. Dies wiederum bietet Zalando-Kund*innen eine
deutlich gréBere Auswahl und Verfligbarkeit. Im vierten Quartal 2020 lberstieg die Anzahl der
im Rahmen des Partnerprogramms angebotenen Stock Keeping Units (SKU) erstmals die der
Uber das Handelsgeschaft angebotenen. Entsprechend dem wachsenden Anteil des Partner-
programms waren zum Jahresende mehr als 2.400 Geschafte mit Connected Retail, Zalandos
Losung zur Verbindung von Offline- und Online-Handel, verbunden. Wahrend diese Entwick-
lungen die zunehmende Bedeutung und den zunehmenden Erfolg unserer Plattformstrategie
insgesamt belegen, zeigen sie auch unsere Anstrengungen, Teil der Losung fiir das gesamte
europaische Modedkosystem zu werden und unseren Partnern durch zuséatzliche Verkaufs-
moglichkeiten und besondere kommerzielle Anreize in einem sehr herausfordernden Umfeld
eine willkommene Entlastung zu bieten.

Auch das Outlet-Geschaft ist 2020 weiter deutlich gewachsen, was sich in einem Umsatzan-
stieg von 48,3 % im Offprice-Segment zeigt. Trotz der Coronavirus-Pandemie erdffnete
Zalando im Geschéftsjahr zwei neue Outlet-Stores in Mannheim und Ulm, womit sich die Ge-
samtzahl der stationdren Stores auf zehn erhdhte. Bis Ende 2022 sind vier weitere Outlets in
Konstanz, Munchen, Nirnberg und Dusseldorf geplant.

2019 fihrte Zalando seine neue Nachhaltigkeitsstrategie do.MORE ein, die unsere Vision, eine
nachhaltige Mode-Plattform mit einer netto-positiven Auswirkung auf Mensch und Erde zu
werden, darlegt. GemaB dieser Strategie erweiterte Zalando sein Sortiment an nachhaltigeren
Produkten und setzte sich als erste Mode-Plattform weltweit mit Science Based Targets wis-
senschaftlich fundierte Zielvorgaben, um bis 2025 CO2-Emissionen im Einklang mit dem Pari-
ser Abkommen zu reduzieren. Zudem wurde ein Ansatz zur Beurteilung der Nachhaltigkeit von
Marken eingefiihrt, welcher auf dem Higg Brand and Retail Module der Sustainable Apparel
Coalition basiert.

Des Weiteren hat sich Zalando im Vorjahr das Ziel gesetzt, eine ausgewogene Vertretung von
Frauen und Mannern zu erreichen, wobei der Anteil fiir beide Geschlechter auf den oberen
sechs Fiihrungsebenen bis Ende 2023 zwischen 40 % und 60 % liegen soll. Der Diversitats-
und Inklusionsbericht 2020 zeigt, dass das Unternehmen dieses Ziel im Aufsichtsrat bereits
erreicht hat. Der Frauenanteil liegt hier nun bei 56 %. AuBerdem zeigt er einen deutlichen
Fortschritt auf der Ebene des Senior Vice President (SVP) (30 %) und Vice President (VP)
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(22 %). Das Unternehmen hat sein Bestreben, das Diversitatsziel im Vorstand bis 2023 zu er-
reichen, nochmals bekraftigt.

4.2.3 Wirtschaftslage

Die Konzernertragslage
Die allgemeine Geschéftsentwicklung war 2020 auBergewdhnlich stark. Das GMV und die Um-

nisrechnung
satzerlose sind um 30,4 % bzw. 23,1 % gestiegen. Das starke Wachstum ist insbesondere auf ( o

die durch die Coronavirus-Pandemie beschleunigte Verlagerung der Kund*innennachfrage hin
zu digitalen Angeboten, die schnelle und konsequente Antwort des Unternehmens auf die
Krise und die damit verbundene Fokussierung auf die Umsetzung der Plattformstrategie zu-
rickzufihren. Neben dem herausragenden Umsatzwachstum erzielte Zalando ein EBIT von
367,0 Mio. EUR und verbesserte die EBIT-Marge um 2,0 Prozentpunkte. Die EBIT-Verbesse-
rung wurde insbesondere durch eine Verbesserung des Gemeinkostenverhéltnisses infolge
der zunehmenden Skaleneffekte und unternehmensweiten SparmaBnahmen sowie durch ei-
nen erheblichen Riickgang der Retourenquoten im Jahresvergleich beginstigt. Den Riickgang
der Retourenquoten wertet das Unternehmen als Folge des durch die Pandemie und die resul-
tierenden Lockdown-Beschrénkungen gednderten Kund*innenverhaltens und erachtet ihn
deshalb als temporéar. Mit einem Periodenergebnis in H6he von 226,1 Mio. EUR bleibt Zalando
insgesamt weiterhin klar profitabel.

Verkurzte Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

01.01.-  In % vom 01.01.-  In % vom Veréande-

31.12.2020 Umsatz 31.12.2019 Umsatz rung

Umsatzerlose 7.982,0 100,0% 6.482,5 100,0% 0,0pp
Umsatzkosten -4.587.,8 -57,5% -3.724,3 -57,5% 0,0pp
Bruttoergebnis vom Umsatz 3.394,2 42,5% 2.758,2 42,5% 0,0pp
Fulfilmentkosten -2.0551 -25,7% -1.773,0 -27,3% 1,6pp
Marketingkosten -660,9 -8,3% -522,2 -8,1% -0,2pp
Verwaltungskosten -319,2 -4,0% -298,9 -4.6% 0,6pp
Sonstige betriebliche Ertrage 26,7 0,3% 18,2 0,3% 0,1pp
Sonstige betriebliche Aufwendungen -18,7 -0,2% -16,6 -0,3% 0,0pp
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 367,0 4,6% 165,8 2,6% 2,0pp
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Die wichtigsten Leistungsindikatoren haben sich im Berichtszeitraum wie folgt entwickelt.

Leistungsindikatoren™

01.01. - 01.01. -

31.12.2020 31.12.2019 Verdnderung
Site-Visits** (in Mio.) 5.393,6 41781 29,1%
Anteil der Site-Visits Uber mobile Endgerate** (in %) 86,3 83,7 2,6pp
Aktive Kund*innen (in Mio.) 38,7 31,0 25,0%
Anzahl Bestellungen (in Mio.) 185,5 1449 28,0%
Durchschnittliche Bestellungen pro aktivem*r
Kund*in 4,8 4,7 2,4%
Durchschnittliche WarenkorbgréBe
(in EUR) 57,7 56,6 1,9%
Bruttowarenvolumen (GMV)
(in Mio. EUR) 10.699,8 8.202,9 30,4%
Umsatzerlose (in Mio. EUR) 7.982,0 6.482,5 23,1%
EBIT (in Mio. EUR) 367,0 165,8 121,5%
EBIT-Marge
(in % der Umsatzerlose) 4,6 2,6 2,0pp
Bereinigtes EBIT (in Mio. EUR) 420,8 2249 87,1%
Bereinigte EBIT-Marge
(in % der Umsatzerlose) 5,3 3,5 1,8pp
EBITDA (in Mio. EUR) 581,5 360,6 61,3%
EBITDA-Marge
(in % der Umsatzerldse) 7,3 5,6 1,7pp
Bereinigtes EBITDA (in Mio. EUR) 635,3 419,7 51,4%
Bereinigte EBITDA-Marge
(in % der Umsatzerlose) 8,0 6,5 1,5pp
Nettoumlaufvermdgen (in Mio. EUR) -87.,4 -147,7 40,8%
Mittelzufluss aus laufender
Geschaftstatigkeit (in Mio. EUR) 527,4 327,2 61,2%
Capex (in Mio. EUR) -250,0 -306,5 18,4%
Frei verfigbarer Cashflow (in Mio. EUR) 284,5 41,6 583,9%

*)  Weitere Erlauterungen zu den wichtigsten Leistungsindikatoren finden sich im Glossar.
**)  Aufgrund einer Anderung des Einwilligungsprozesses gemaB der Einfiihrung der DSGVO wird ein Teil der Daten basierend auf einer sta-

tistischen Methode geschatzt.
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IN MIO. EUR
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Umsatz-Entwicklung nach Quartalen (2017 - 2020)
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2020 ist das GMV um 2.496,9 Mio. EUR auf 10.699,8 Mio. EUR gestiegen. Dies entspricht im
Jahresvergleich einem GMV-Wachstum von 30,4 %. Nach einem starken Riickgang der
Kund*innennachfrage im ersten Quartal des Jahres ab Beginn der Coronavirus-Pandemie in
Europa erholte sich Zalando deutlich schneller als erwartet und verzeichnete ein auBerge-
wohnlich starkes Wachstum in den lbrigen Quartalen des Jahres, wobei Zalando im vierten
Quartal das starkste GMV-Wachstum seit seinem Bérsengang 2014 verzeichnete.

Das starke GMV-Wachstum wurde insbesondere angetrieben durch die Fokussierung auf die
Umsetzung der Plattformstrategie und den bemerkenswerten Anstieg der Anzahl neuer
Kund*innen durch die aufgrund der andauernden Coronavirus-Pandemie beschleunigte Verla-
gerung der Kund*innennachfrage hin zu digitalen Angeboten.

Die starke Entwicklung des Partnerprogramms im Jahr 2020 spiegelt deutlich unsere Bemu-
hungen im Rahmen der Plattformtransformation wider. Das Partnerprogramm setzte seinen
Wachstumskurs wahrend des gesamten Geschéftsjahres fort. Zalandos Partnerprogramm ist
stark gewachsen, da Marken und Héandler ihre Online-Aktivitdten ausgebaut und mehr Sorti-
ment auf der Zalando-Plattform angeboten haben, um Kund*innen in ganz Europa zu errei-
chen. 2020 kamen lber 250 neue Partner zum Partnerprogramm hinzu. Das starke Wachstum
unseres Partnerprogramms, mit dem wir unseren Kund*innen ein noch breiteres und attrakti-
veres Sortiment anbieten kénnen, fiihrte zu einem hoheren Anteil des Partnerprogramms am
GMV und trug auBerdem zum starken Anstieg des GMV bei. Insgesamt stieg das GMV des
Partnerprogramms im Geschéftsjahr 2020 um mehr als 100 % gegeniiber dem Vorjahr auf
1.998,2 Mio. EUR.

Dartiber hinaus ist Zalandos Anzahl neuer Kund*innen auBergewohnlich stark gestiegen, da-
runter zahlreiche Neulinge im Mode-Onlineshopping. Im vierten Quartal 2020 verzeichnete
Zalando bei der Gewinnung neuer Kund*innen ein Allzeithoch. Der Konzern hatte zum

31. Dezember 2020 38,7 Millionen aktive Kund*innen im Vergleich zu 31,0 Millionen aktiven
Kund*innen zum 31. Dezember 2019, was einer Steigerung von 25,0 % entspricht. Entspre-
chend dieser Entwicklung wurde ein grundsatzlich héheres Kund*innenbindungsniveau ver-
zeichnet, was sich in der Zunahme der Site-Visits um 29,1 % widerspiegelt. Der gewachsene

Kund*innenstamm hat eine groBere Anzahl an Bestellungen getétigt als im Vorjahreszeitraum.

Die Anzahl der Bestellungen stieg um 28,0 % und die durchschnittliche Anzahl der Bestellun-
gen pro aktivem*r Kund*in um 2,4 %, unterstiitzt durch unser permanentes Bestreben, das
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Kund*innenerlebnis zu verbessern. Die steigende Anzahl aktiver Kund*innen geht mit einem

veranderten Einkaufsverhalten der Kund*innen einher. Die glinstige Entwicklung der Retou-

renquote im Jahr 2020 ist auf den veranderten Kund*innenmix mit einem hohen Anteil neuer
Kund*innen sowie den verdnderten Kategoriemix mit einem héheren Anteil an bedarfsorien-

tierten Kategorien zurtickzufuhren. Wir erachten diese Entwicklung weiterhin als temporar.

Die Umsatzerldse haben sich 2020 um 23,1 % bzw. 1.499,5 Mio. EUR von 6.482,5 Mio. EUR
auf 7.982,0 Mio. EUR erhoht. Die Umsatztreiber sind identisch mit den GMV-Treibern. Auf-
grund des starken Wachstums des Partnerprogramms war das GMV-Wachstum jedoch héher
als das Umsatzwachstum. Wahrend sich das Partnerprogramm vollstéandig in der Kennzahl
GMV widerspiegelt, beinhaltet der Umsatz nur den Provisionssatz und Servicegebiihren von
Partnern und wird durch zuséatzliche kommerzielle Anreize fiir Partner im Rahmen der aktuel-
len HilfsmaBnahmen weiter reduziert.

Die unterjahrigen GMV- und Umsatzschwankungen reflektieren insbesondere die Saisonalitat
des Geschafts. Typischerweise werden die Herbst- und Winterkollektionen zu hoheren Preisen
verkauft als die Friihlings- und Sommerware. Somit sind das GMV und die Umsétze in der
zweiten Halfte des Geschaftsjahres tendenziell héher als in der ersten Hélfte. Dariliber hinaus
sind das zweite und das vierte Quartal in der Regel starker als das erste und dritte Quartal, da
sie nicht die Schlussverkaufszeitraume, die insbesondere zum Saisonende stattfinden, enthal-
ten.

EBIT-Entwicklung

Der Konzern hat 2020 ein EBIT in Hohe von 367,0 Mio. EUR (Vorjahr: 165,8 Mio. EUR) erwirt-
schaftet. Dies entspricht einer EBIT-Marge von 4,6 % (Vorjahr: 2,6 %) und stellt einen An-
stieg um 2,0 Prozentpunkte dar. Der Anstieg der EBIT-Marge resultiert Uberwiegend aus einer
Verbesserung des Fulfillmentkostenverhéltnisses um 1,6 Prozentpunkte.

Die Umsatzkosten erhohten sich im Jahresvergleich um 23,2 % von 3.724,3 Mio. EUR auf
4.587,8 Mio. EUR, womit die Bruttogewinnmarge mit 42,5 % (Vorjahr: 42,5 %) stabil blieb.
Obwohl die Bruttogewinnmarge durch die auBerplanmaBigen Abschreibungen auf Vorrate im
ersten Quartal 2020 (40,2 Mio. EUR), die Veranderungen im L&nder- und Produktmix sowie
den gréBeren Umsatzanteil von Offprice im zweiten Quartal 2020 nachteilig beeinflusst wurde,
erholte sie sich im dritten und vierten Quartal 2020 vollstandig. Die starke Umsatzentwicklung
bei den Friihjahr-/Sommerartikeln und Herbst-/Winterartikeln 2020 fiihrte zu geringeren Uber-
bestdnden und damit zu einem positiven Effekt aus geringeren Wertberichtigungen auf Waren
(einschlieBlich der Auflosung der auBerplanméBigen Abschreibung im ersten Quartal 2020)
und niedrigeren Rabatten. Hierdurch konnten die negativen Effekte der beiden vorherigen
Quartale ausgeglichen werden.

Das Fulfillmentkostenverhaltnis in Prozent vom Umsatz verbesserte sich 2020 gegeniiber dem
Vorjahr um 1,6 Prozentpunkte von 27,3 % auf 25,7 %. Die negativen Auswirkungen hoherer
Lagerkosten aufgrund einer geringeren Auslastung auf die Marge im ersten Quartal 2020 wur-
den durch die positive Entwicklung wahrend der letzten drei Quartale des Jahres mehr als aus-
geglichen. Niedrigere Logistikkosten, die hauptséachlich aus der glinstigen Entwicklung der
Retourenquote und héheren Auslastungsquoten resultieren, beglinstigten die Entwicklung der
Marge in diesen Quartalen. Gleichzeitig setzt Zalando die Ausweitung seines europaweiten
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Logistiknetzwerks fort und investiert weiterhin in das Leistungsversprechen an Kund*innen
und Marken.

Insgesamt erhohte sich das Marketingkostenverhéltnis 2020 gegeniliber 2019 um 0,2 Prozent-
punkte von 8,1 % auf 8,3 %. Im ersten Quartal 2020 verfolgte Zalando weiterhin seinen be-
wahrten und langfristig ausgelegten renditebasierten Marketingansatz, was zu héheren Aus-
gaben und einem entsprechenden Effekt auf die Margen fuhrte. In den beiden darauffolgen-
den Quartalen wirkten sich die starke organische Nachfrage und die geringeren relativen In-
vestitionen in Marken- und Performance-Marketing im Zuge der im zweiten Quartal als Reak-
tion auf die Coronavirus-Krise ergriffenen unternehmensweiten SparmaBnahmen positiv auf
das Marketingkostenverhaltnis aus. Im vierten Quartal 2020 nutzte Zalando die Kund*innen-
nachfrage zu seinem Vorteil, indem Investitionen in personalisiertes Marketing auf Basis der
positiven Renditeentwicklung erhéht wurden, um die Verkaufe Uber die Plattform weiter voran-
zutreiben und die Sichtbarkeit der Brand-Marketingkampagnen mit Schwerpunkt auf wichti-
gen Markenmomenten (z. B. Beginn der Urlaubssaison und Weihnachten) wie ,Wir werden uns
wieder umarmen® zu erhdhen und so die Markenbekanntheit zu férdern und zusétzliche
Kund*innennachfrage zu schaffen.

Die Verwaltungskosten stiegen von 298,9 Mio. EUR im Jahr 2019 auf 319,2 Mio. EUR im Jahr
2020, was einem Riickgang um 0,6 Prozentpunkte im Verhaltnis zum Umsatz entspricht. Die
Verbesserung des Verwaltungskostenverhaltnisses ist auf das fortlaufende Streben nach Ge-
meinkosteneffizienz im Rahmen unserer unternehmensweiten SparmaBnahmen und das
starke Umsatzwachstum zurlickzufiihren.

Mit einem Periodenergebnis in Hohe von 226,1 Mio. EUR bleibt Zalando insgesamt weiterhin
klar profitabel.

Bereinigtes EBIT

Um die operative Leistung des Geschafts beurteilen zu kdnnen, betrachtet das Zalando-Ma-
nagement auch das bereinigte EBIT und die bereinigte EBIT-Marge vor Aufwendungen fir an-
teilsbasierte Verglitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente, vor Restrukturie-
rungskosten und vor nicht operativen Einmaleffekten.

Im Jahr 2020 hat Zalando ein bereinigtes EBIT von 420,8 Mio. EUR (Vorjahr: 224,9 Mio. EUR)
erwirtschaftet, was einer bereinigten EBIT-Marge von 5,3 % im Jahr 2020 (Vorjahr: 3,5 %)
entspricht.

2020 umfasst das EBIT Aufwendungen aus anteilsbasierter Vergiitung mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente in Hohe von 53,8 Mio. EUR (Vorjahr: 46,0 Mio. EUR). Bei der Berech-
nung des bereinigten EBIT wurden dieses Jahr keine weiteren Kosten herausgerechnet.

2019 enthielt das EBIT auBerdem Restrukturierungskosten in Héhe von 13,1 Mio. EUR, die in
Verbindung mit der Neustrukturierung des Eigenmarkengeschéfts im ersten Quartal 2019
angefallen sind (davon 10,3 Mio. EUR in den Umsatzkosten, 2,4 Mio. EUR in den Verwaltungs-
kosten und 0,4 Mio. EUR in den Marketingkosten). Diese Kosten wurden bei der Berechnung

des bereinigten EBIT herausgerechnet.
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Die verkirzte Segmentergebnisrechnung fiir 2020 verdeutlicht insbesondere das starke

Wachstum im Segment Fashion Store und die herausragende Entwicklung des Offprice-Seg-

ments. Die Umsatz- und Ergebnisentwicklung in den Segmenten des Zalando-Konzerns stellen

sich wie folgt dar:

Konzern-Segmentergebnisrechnung 2020

Alle
Fashion sonstigen N Summe
Store Offprice  Segmente Summe Uberleitung Konzern
Umsatzerlose 7.257,7 9781 196,0 8.431,8 -449,8 7.982,0
davon zwischen den
Segmenten 403,9 1,3 447 4498 -449.8 0,0
Betriebliches Ergebnis
(EBIT) 296,9 82,3 -12,4 366,8 0,2 367,0
Bereinigtes EBIT 341,7 88,0 -91 420,6 0,2 420,8
Konzern-Segmentergebnisrechnung 2019
Alle
Fashion sonstigen N Summe
Store Offprice  Segmente Summe Uberleitung Konzern
Umsatzerlose 5.964,9 659,4 2523 6.876,6 -3941 6.482,5
davon zwischen den
Segmenten 280,5 0,0 113,6 3941 -3941 0,0
Betriebliches Ergebnis
(EBIT) 181,4 23,2 -39,4 165,2 0,6 165,8
Bereinigtes EBIT 219,9 27,7 -23,3 2243 0,6 2249

Die Finanzinformationen fiir das Segment Fashion Store, einschlieBlich der Transaktionen zwi-

schen den Segmenten, gliedern sich wie folgt in die Regionen DACH und Ubriges Europa:

Fashion Store nach Regionen 2020

DACH Ubriges Europa Fashion Store

Umsatzerlose 3.319,0 3.938,7 7.257,7

davon zwischen den Segmenten 219,8 1841 403,9

Betriebliches Ergebnis (EBIT) 267.,3 29,6 296,9
Fashion Store nach Regionen 2019

DACH Ubriges Europa Fashion Store

Umsatzerlose 2.897,2 3.067,7 5.964,9

davon zwischen den Segmenten 140,1 140,4 280,5

Betriebliches Ergebnis (EBIT) 2001 -18,7 181,4
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2020 stieg der Umsatz im Segment Fashion Store um 21,7 %. Diese Entwicklung ergibt sich
aus einer Kombination aus einem deutlichen Riickgang der Kund*innennachfrage im ersten
Quartal des Jahres zu Beginn der Coronavirus-Pandemie und einem auBergewdhnlich starken
Wachstum in den darauffolgenden drei Quartalen. Das starke Wachstum resultiert aus dem
herausragenden Neukund*innenwachstum infolge der allgemeinen Verlagerung der Kund*in-
nennachfrage hin zu digitalen Angeboten sowie der beschleunigten Umsetzung der Transfor-
mation der Plattform in ein stark wachsendes Partnerprogramm, das Kund*innen ein attrakti-
ves Sortiment bietet. Das Segment Fashion Store wies 2020 eine starke Rentabilitat auf und
erwirtschaftete eine EBIT-Marge von 4,1 %, was einem Anstieg von 1,0 Prozentpunkten im
Vergleich zum Vorjahr entspricht. Diese Verbesserung ergab sich insbesondere aus einem
niedrigeren Fulfillmentkostenverhaltnis, das sich aufgrund der besseren Retourenquoten und
der héheren Auslastung im weiteren Jahresverlauf vollstdndig von den Auswirkungen der Un-
terauslastung im ersten Quartal 2020 erholt hat. Der Verbesserung des Fulfillmentkostenver-
haltnisses um 1,5 Prozentpunkte standen ein leichter Riickgang der Bruttogewinnmarge (0,2
Prozentpunkte) und ein héheres Marketingkostenverhéltnis (0,6 Prozentpunkte) gegeniber.
Die Bruttogewinnmarge wurde durch die auBerplanméaBigen Abschreibungen auf Vorrate so-
wie die Lander- und Produktmixeffekte aus dem ersten und zweiten Quartal 2020 beeinflusst.
Diese konnten durch die positive Entwicklung im dritten und vierten Quartal 2020, die von ho-
hen saisonalen Verkaufen gepragt war, die zu einem geringeren Uberbestand und niedrigeren
Wertberichtigungen auf Vorrate fuhrten (einschlieBlich der Aufldsung der auBerplanmaBigen
Abschreibung im ersten Quartal 2020), nicht vollstandig kompensiert werden. Bewusste Inves-
titionen in langfristige personalisierte MarketingmaBnahmen und Verkaufskampagnen, um
mehr Kund*innen anzuziehen und die Kund*innenentwicklung voranzutreiben, fuhrten insbe-
sondere im ersten und vierten Quartal 2020 zu einem hoheren Marketingkostenverhaltnis als

im Vorjahr.

2020 stieg der Umsatz im Offprice-Segment im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 48,3 %,
und die EBIT-Marge verbesserte sich deutlich um 4,9 Prozentpunkte von 3,5 % im Jahr 2019
auf 8,4 % im Jahr 2020. Das starke Wachstum des Segments Offprice im Jahr 2020 ist groB-
tenteils auf die herausragende Entwicklung der Zalando Lounge zurtickzufuihren. Das gerin-
gere Absatzvolumen der Zalando Outlets infolge der voriibergehenden Lockdown-Beschréan-
kungen fir den nicht systemrelevanten stationaren Handel hatte insgesamt geringere Auswir-
kungen auf die Wachstumsentwicklung. Die Verbesserung der EBIT-Marge ist hauptsachlich
auf das verbesserte Fulfillmentkostenverhaltnis (um 2,4 Prozentpunkte auf 25,2 % gesunken)
zuruickzufiihren, das durch allgemeine Effizienzsteigerungen im Jahr 2020 und ein durch ei-
nen starken organischen Anstieg der Nachfrage beglinstigtes verbessertes Marketingkosten-
verhaltnis (um 1,3 Prozentpunkte auf 2,3 % gesunken) erreicht wurde.

In allen sonstigen Segmenten gingen die Umsatzerlése gegeniliber dem Vorjahreszeitraum um
insgesamt 22,3 % zurlck, in erster Linie aufgrund der Neustrukturierung des Eigenmarkenge-
schéfts im ersten Quartal 2019, das im zweiten Quartal 2019 in das Segment Fashion Store in-
tegriert wurde. Folglich wurden die Umsatzerlése aus dem Eigenmarkengeschéft von allen
sonstigen Segmenten in das Fashion Store-Segment umgegliedert. Da die Umsatzerldse aus
dem Eigenmarkengeschéaft ausschlieBlich intersegmentére Transaktionen mit dem Fashion
Store-Segment betreffen, hatte die Umgliederung keine Auswirkungen auf die Umsatzerlose
des Fashion Stores. Neben dieser Umgliederung wurde das Wachstum in allen sonstigen Seg-
menten hauptsachlich von den Zalando Marketing Services beeinflusst, bei der die Nachfrage
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nach einem anfénglichen Dampfer zu Beginn der Coronavirus-Pandemie infolge der Entschei-
dung der Marken, Marketinginvestitionen zu kiirzen, wieder zurlickkehrte. Entgegen dieser
positiven Entwicklung litt unsere personliche Stilberatung Zalon unter dem geringeren Inte-
resse der Kund*innen an anlassorientiertem Shopping. Die EBIT-Marge in allen sonstigen Seg-
menten verbesserte sich 2020 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 9,3 Prozentpunkte auf
-6,3 %. Dieser Anstieg basiert in erster Linie auf im Jahr 2020 nicht angefallenen Restruktu-
rierungskosten.

Bereinigtes EBIT nach Segmenten
Das EBIT umfasst auch die folgenden Aufwendungen aus anteilsbasierter Vergiitung mit Aus-
gleich durch Eigenkapitalinstrumente:

Aufwendungen fur anteilbasierte Vergttungen nach Segmenten

01.01. - 01.01. -
31.12.2020 31.12.2019 Verdnderung

Aufwendungen fiir anteilsbasierte Vergiitung mit Ausgleich

durch Eigenkapitalinstrumente 53,8 46,0 7,8
Fashion Store 448 38,4 6,4
Offprice 57 4.5 1,2
Alle sonstigen Segmente 3,3 3,1 0,3

2019 enthielt das EBIT die oben genannten, im ersten Quartal 2019 in allen sonstigen Seg-
menten in Verbindung mit der Neustrukturierung des Eigenmarkengeschafts angefallenen
Restrukturierungskosten in Hohe von 13,1 Mio. EUR. Im EBIT 2020 waren keine Restrukturie-
rungskosten enthalten.

Finanzlage
Die Liquiditatssituation und die finanzielle Entwicklung des Zalando-Konzerns werden anhand

der nachfolgenden verkirzten Kapitalflussrechnung aufgezeigt:

Verkdurzte Kapitalflussrechnung

01.01. - 31.12.2020 01.01. - 31.12.2019

Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit 527.4 327,2
Mittelabfluss aus der Investitionstétigkeit -217,8 -290,3
Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit 1.354,1 -57,3
Zahlungswirksame Veranderungen des

Finanzmittelbestands 1.663,6 -20,4
Wechselkursbedingte und sonstige Veranderung des

Finanzmittelbestands 3,9 1,9
Finanzmittelbestand am Anfang der Periode 976,5 995,0
Finanzmittelbestand am 31.12. 2.644,0 976,5
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Zalando hat im Geschaftsjahr 2020 einen positiven Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
von 527,4 Mio. EUR (Vorjahr: 327,2 Mio. EUR) erwirtschaftet. Der Anstieg um 200,2 Mio. EUR
gegeniiber dem Vorjahreszeitraum spiegelt sowohl das starke positive Periodenergebnis vor
Abschreibungen als auch die zahlungsunwirksamen Aufwendungen und die sonstigen Vermo-
genswerte und Schulden wider, teilweise ausgeglichen durch die Entwicklung des Nettoum-
laufvermogens.

Die Kapitalbindung im Nettoumlaufvermégen erhdhte sich im Vergleich zum Vorjahr und wirkte
sich somit negativ auf den Cashflow aus. Das Nettoumlaufvermdgen, das sich aus den Vorra-
ten, den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen abzliglich der Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und ahnlichen Schulden zusammensetzt, erhéhte sich zum

31. Dezember 2020 von -147,7 Mio. EUR im Vorjahr auf -87,4 Mio. EUR (nahere Informatio-
nen zur Entwicklung des Nettoumlaufvermdgens sind auch unter Punkt 2.2.3 Vermdgenslage
zu finden). Die Entwicklung der sonstigen Vermdgenswerte und Schulden war vor allem von
aufgrund des héheren Geschéaftsvolumens gestiegenen Umsatzsteuerverbindlichkeiten ge-
pragt, was sich positiv auf den Cashflow auswirkte und die sich aus dem Nettoumlaufvermo-
gen ergebenden negativen Auswirkungen ausglich.

Der Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit wird insbesondere vom Capex beeinflusst,

d. h. von den Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte, die sich auf
250,0 Mio. EUR (Vorjahr: 306,5 Mio. EUR) beliefen. Der Capex umfasste in erster Linie Investi-
tionen in die Logistikinfrastruktur der Logistikzentren in Verona (Nogarole Rocca), Italien,
Olsztynek, Polen, Rotterdam (Bleiswijk), Niederlande, sowie Ausgaben fir intern entwickelte
Software. Im Oktober 2020 tbernahm Zalando 100 % des Schweizer Software-Unternehmens
Fision AG, was zu einem Nettomittelabfluss in Hohe von 31,5 Mio. EUR flihrte. Dariiber hinaus
umfasste der Cashflow aus der Investitionstatigkeit Einzahlungen in Héhe von 30,3 Mio. EUR
aus dem Verkauf eines unbebauten Grundstlicks auf dem Zalando Campus, in Hohe von

6,0 Mio. EUR aus der VerauBerung einer Tochtergesellschaft und 2,4 Mio. EUR aus dem Ver-
kauf von Lagerausstattung (Brieselang, Deutschland).

Der frei verfligbare Cashflow ist daher im Vergleich zum Vorjahr um 242,9 Mio. EUR von
41,6 Mio. EUR auf 284,5 Mio. EUR gestiegen.

Im ersten Quartal 2020 nahm Zalando seine revolvierende Kreditfazilitdt in Anspruch, was zu
einem Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit in Hohe von 375,0 Mio. EUR fiihrte. Dar-
Uber hinaus platzierte Zalando im dritten Quartal 2020 zwei Tranchen nicht nachrangiger, un-
besicherter Wandelanleihen mit einem Gesamtnennbetrag von 1.000,0 Mio. EUR, was zu ei-
nem Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit in Hohe von 994,0 Mio. EUR fiihrte. 2020
verzeichnete Zalando einen Mittelzufluss in Héhe von 55,1 Mio. EUR (Vorjahr: 38,5 Mio. EUR)
aus Strike Price-Zahlungen in Verbindung mit der Auslibung von Mitarbeiter*innenaktienoptio-
nen sowie Mittelabflisse in Hohe von 67,2 Mio. EUR (Vorjahr: 54,2 Mio. EUR) fiir Tilgungszah-
lungen in Verbindung mit Leasingverbindlichkeiten.

Im Ergebnis erhdhten sich die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente im Geschéftsjahr

um 1.667,5 Mio. EUR, sodass Zalando zum 31. Dezember 2020 lber Zahlungsmittel und Zah-
lungsmittelaquivalente in Hohe von 2.644,0 Mio. EUR verfiigt.
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Kreditlinie

Am 15. Dezember 2016 hat die ZALANDO SE mit einer Gruppe von Banken eine revolvierende
Kreditfazilitat in Hohe von 500,0 Mio. EUR abgeschlossen, die in verschiedenen Wahrungen in
Anspruch genommen werden kann. Die revolvierende Kreditfazilitat kann fir allgemeine Ge-
sellschaftszwecke (einschlieBlich Akquisitionen) sowie fiir Avale in Anspruch genommen
werden. Die Fazilitat hat eine Laufzeit bis zum 15. Dezember 2023. Zum 31. Dezember 2020
waren im Rahmen dieser revolvierenden Kreditlinie 375,0 Mio. EUR in Anspruch genommen,
davon 79,6 Mio. EUR mit Avalkrediten und Akkreditiven.

Vermégenslage
Die Vermogenslage des Konzerns wird in folgender verkirzter Bilanz dargestellt.

Aktiva

31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
Langfristige
Vermdgenswerte 1.5660,0 24,0% 1.455.1 33,6% 105,0 7,2%
Kurzfristige
Vermdgenswerte 4.934,8 76,0% 2.878,0 66,4 % 2.056,8 71,5%
Gesamtvermdgen 6.494,8 100,0% 4.333,1 100,0% 2.161,7 49,9%
Passiva

31.12.2020 31.12.2019 Verénderung
Eigenkapital 2.151,1 33,1% 1.683,8 38,9% 467,4 27,8%
Langfristige
Verbindlichkeiten 1.404,2 21,6% 5426 12,5% 861,6 158,8%
Kurzfristige
Verbindlichkeiten 2.939,5 45,3% 2.106,7 48,6% 832,8 39,5%
Gesamtkapital 6.494,8 100,0% 4.333,1 100,0% 2.161,7 49,9%

Das Gesamtvermogen von Zalando hat sich im Vergleich zum 31. Dezember 2019 um
2.161,7 Mio. EUR (49,9 %) erhoht.

Vermdgenswerte aus Nutzungsrechten (langfristig) werden zum 31. Dezember 2020 mit einem
Buchwert von 479,8 Mio. EUR erfasst. Diese betreffen in erster Linie Leasingvertrage fir Lo-
gistikzentren, Blirogebdude und Outlets (siehe Punkt 3.5.7. (13)).

2020 wurden insgesamt Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte in Héhe von 110,7 Mio.
EUR (Vorjahr: 69,7 Mio. EUR) und in das Sachanlagevermégen in Héhe von 179,5 Mio. EUR
(Vorjahr: 247,7 Mio. EUR) getétigt.

Der Konzern entwickelt zentrale Bestandteile der im Unternehmen eingesetzten Software
selbst. Dadurch wird sichergestellt, dass die Software optimal auf die operativen Prozesse und
Systeme abgestimmt ist. So werden Bestell- und Logistikprozesse durch eigenentwickelte
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Software unterstiitzt. Die Zugénge im Geschéaftsjahr 2020 entfielen mit 98,4 Mio. EUR (Vor-
jahr: 68,5 Mio. EUR) auf aktivierte Entwicklungskosten sowie geleistete Anzahlungen und in
Entwicklung befindliche Vermogenswerte, wovon 63,6 Mio. EUR (Vorjahr: 41,6 Mio. EUR) in
den geleisteten Anzahlungen und in Entwicklung befindlichen Vermdgenswerten enthalten
sind.

Das Vorratsvermdgen umfasste 2020 im Wesentlichen Waren fiir das Handelsgeschéaft von
Zalando. Der Anstieg der Vorrate um 262,9 Mio. EUR auf 1.361,2 Mio. EUR resultiert aus dem
hdheren Geschéaftsvolumen und dem umfangreicheren Lagerbestand zur Verbesserung der
Verfluigbarkeit und damit der Kund*innenzufriedenheit.

Die zum 31. Dezember 2020 ausgewiesenen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sind kurzfristig. Der Anstieg von 140,1 Mio. EUR auf 602,5 Mio. EUR resultiert im Wesentlichen
aus dem hoheren Absatzvolumen wahrend des gesamten Jahres.

Das Eigenkapital erhohte sich im Geschéaftsjahr von 1.683,8 Mio. EUR auf 2.151,1 Mio. EUR.
Der Anstieg um 467,4 Mio. EUR resultiert hauptsdchlich aus dem positiven Periodenergebnis,
den Wandelanleihen und anteilsbasierten Vergutungen. Die Eigenkapitalquote reduzierte sich
im Berichtszeitraum von 38,9 % zum Jahresanfang auf 33,1 % zum 31. Dezember 2020. Der
Rickgang ist in erster Linie auf die Platzierung von zwei Tranchen von Wandelanleihen mit ei-
nem Gesamtnennbetrag von 1.000,0 Mio. EUR im dritten Quartal 2020 zurlickzufihren.

Zum 31. Dezember 2020 bestehen Leasingverbindlichkeiten mit einem Buchwert in Hohe von
516,7 Mio. EUR, wovon 443,0 Mio. EUR auf langfristige und 73,7 Mio. EUR auf kurzfristige
Leasingverbindlichkeiten entfallen. Sie spiegeln die abgezinsten finanziellen Verpflichtungen
wider, die sich gemaB IFRS 16 aus Leasingvertragen ergeben.

Die kurzfristigen Schulden haben sich im Berichtszeitraum um 832,8 Mio. EUR erhoht. Dies ist
hauptséachlich auf einen Anstieg der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
ahnlichen Schulden und der Finanzverbindlichkeiten zuriickzufiihren. Die Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen und ahnlichen Schulden sind um 342,2 Mio. EUR von
1.708,3 Mio. EUR im Vorjahr auf 2.050,5 Mio. EUR im Berichtszeitraum gestiegen. Die Erho-
hung ist im Wesentlichen den Warenanlieferungen angesichts des gestiegenen Geschéaftsvolu-
mens geschuldet. Ferner hatten zum 31. Dezember 2020 eine Anzahl von Lieferant*innen im
Rahmen von Reverse-Factoring-Vertragen ihre Forderungen gegen Zalando in einem Umfang
von 449,8 Mio. EUR an verschiedene Factoring-Anbieter tibertragen (31. Dezember 2019:
394,5 Mio. EUR). Der Ausweis in der Bilanz erfolgte unter Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen und &hnliche Schulden.

Die kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten erhéhten sich zum 31. Dezember 2020 um

374,9 Mio. EUR auf 377,7 Mio. EUR. Die Inanspruchnahme der revolvierenden Kreditfazilitat
durch Zalando im ersten Quartal 2020 in Héhe von 375,0 Mio. EUR wurde in den langfristigen
Finanzverbindlichkeiten erfasst. Gegen Ende des Geschéaftsjahres 2020 erfolgte eine Umglie-
derung von den langfristigen in die kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten mit dem Ziel, die Kre-
ditlinie Anfang 2021 zu tilgen.
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Das Nettoumlaufvermdégen, das sich aus den Vorraten, den Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen abzuglich der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und dhnlichen
Schulden zusammensetzt, erhéhte sich zum 31. Dezember 2020 von -147,7 Mio. EUR im Vor-
jahr auf -87,4 Mio. EUR. Das héhere Nettoumlaufvermégen ist auf eine Zunahme der Vorrate
und Forderungen aus Lieferungen und Leistungen infolge des insgesamt hheren Geschafts-
volumens im Geschaftsjahr 2020 zurilickzufiihren, die durch hohere Verbindlichkeiten aus Lie-
ferungen und Leistungen und dhnliche Schulden teilweise kompensiert wurde.

Gesamtaussage

Der Vorstand beurteilt die Entwicklung im Jahr 2020 als sehr erfolgreich. Der Zalando-Kon-
zern hat das GMV und die Umséatze deutlich gesteigert und Marktanteile hinzugewonnen.
Das starke Wachstum ist insbesondere auf die durch die Coronavirus-Pandemie beschleunigte
Verlagerung der Kund*innennachfrage hin zu digitalen Angeboten, die schnelle und konse-
quente Antwort des Unternehmens auf die Krise und die damit verbundene Fokussierung auf
die Umsetzung der Plattformstrategie zurlickzuflihren. Zalando hat sich auf Wachstumschan-
cen konzentriert, wichtige strategische Investitionen getatigt und ist dabei profitabel geblie-
ben. Das EBIT stieg im Vergleich zum Vorjahr aufgrund von temporéaren Verbesserungen der
Retourenquote und des Operating Leverage, wobei weiterhin Investitionen in die Gewinnung
von Kund*innen sowie die Verbesserung des Leistungsangebots getéatigt wurden.

Die Unternehmensziele wurden im Jahr 2020 zum Teil Ubertroffen. Im Konzernlagebericht
2019 war fir 2020 ein GMV-Wachstum von 20-25 %, ein Umsatzwachstum von 15-20 %
sowie ein bereinigtes EBIT zwischen 225,0 Mio. EUR und 275,0 Mio. EUR (EBIT zwischen
175,0 Mio. EUR und 225,0 Mio. EUR) angenommen worden. Zalando hat diese Prognose nach
dem Ausbruch der Coronavirus-Pandemie in Europa in der am 5. Mai 2020 veréffentlichten
Quartalsmitteilung fiir das erste Quartal 2020 reduziert. Nach einem auBergewdhnlich starken
und profitablen Wachstum im dritten Quartal hat Zalando seine Uberarbeitete Jahresprognose,
die in der am 11. August 2020 veroffentlichten Quartalsmitteilung fir das zweite Quartal 2020
dargestellt ist, wieder angehoben. Die aktuellste gednderte Prognose fiir das GMV-Wachstum
von 25-27 % und fur das Umsatzwachstum von 20-22 % wurde mit einem tatsachlichen
GMV- und Umsatzwachstum von 30,4 % bzw. 23,1 % ubertroffen. Das bereinigte EBIT von
420,8 Mio. EUR und das EBIT von 367,0 Mio. EUR fiir das Geschéftsjahr 2020 liegen am obe-
ren Ende des fir das bereinigte EBIT bzw. das EBIT angenommenen Bereiches zwischen
375,0 Mio. EUR und 425,0 Mio. EUR bzw. zwischen 325,0 Mio. EUR und 375,0 Mio. EUR.

Im Konzernlagebericht 2019 war fiir 2020 ein Investitionsvolumen von rund 330,0 Mio. EUR
angenommen worden. Zalando hat diese Angaben in der am 5. Mai 2020 verd6ffentlichten
Quartalsmitteilung fiir das erste Quartal 2020 angepasst und fiir weitere Investitionen in das
europaische Logistiknetzwerk und die Technologieinfrastruktur im Rahmen der Plattformstra-
tegie fur das Geschaftsjahr 2020 ein Investitionsvolumen von 230,0 Mio. EUR bis

280,0 Mio. EUR prognostiziert. Zum Jahresende belief sich das Investitionsvolumen erwar-
tungsgeman auf 250,0 Mio. EUR.

Insgesamt erzielte der Konzern im Geschaftsjahr 2020 ein sehr starkes Wachstum und war
weiterhin deutlich profitabel.
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4.2.4 Mitarbeiter*innen

Zum Jahresende 2020 beschéftigte Zalando 14.194 Mitarbeiter*innen (Vorjahr: 13.763), wo-
mit der Mitarbeiterstand gegeniliber dem Vorjahr um 3,1 % gestiegen ist. Die durchschnittliche
Mitarbeiter*innenzahl ging um 369 von 14.237 auf 13.868 Mitarbeiter*innen zuriick. Dieser
Riickgang basiert hauptséchlich auf der Anderung des Logistik-Betriebsmodells und der damit
verbundenen Auslagerung an Dritte, wie 2019 in Brieselang, sowie dem Ausbau des neuen
Lagers in Gardno, Polen, und das daraus resultierende niedrigere Volumen in den deutschen
Lagern. Andererseits wurde die Mitarbeiter*innenzahl aufgrund weiterer Investitionen in die
Plattforminitiative und technische Bereiche, liberwiegend in Berlin, erhdht.
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4.3 Risiko- und Chancenbericht

o Die Identifikation und das schnelle Ergreifen von Chancen sowie die Minderung von
Risiken sind wesentlich fur den anhaltenden Erfolg unseres Unternehmens.

—_— Wir definieren Chancen und Risiken als Ereignisse, die bei ihrem Eintritt zu positiven
oder negativen Abweichungen von unseren Unternehmenszielen fihren.

—_— Im aktuellen Prognosezeitraum haben wir keine Risiken oder Risikocluster identifi-
ziert, die den Fortbestand von Zalando gefahrden kénnten.

Als internationales Unternehmen ist Zalando makroékonomischen, finanziellen, branchen- und
unternehmensspezifischen Risiken und Chancen ausgesetzt. Im vorliegenden Risiko- und
Chancenbericht werden die fiir Zalando als wesentlich erachteten Risiken und Chancen dar-
gestellt sowie ein Uberblick tiber das implementierte Risiko- und Chancenmanagementsystem

gegeben.

4.3.1 Risiko- und Chancenmanagementsystem

Der Vorstand der ZALANDO SE tragt die Gesamtverantwortung fir die Entwicklung und Auf-
rechterhaltung eines effektiven Risiko- und Chancenmanagementsystems (RMS) fiir Zalando.

Als Instrument des Vorstands hat das Risikomanagement-Team das RMS auf der Grundlage
des Enterprise Risk Management Standard des Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) sowie den Anforderungen des Priifungsstandards 981 des In-
stituts der Wirtschaftspriifer in Deutschland (IDW) implementiert. Das RMS bei Zalando setzt
sich aus den folgenden Elementen zusammen:

RMS Elemente

Ziele des RMS

Das Ziel des RMS ist es, die fir Entscheidungstrdger*innen notwendige Transparenz bezlig-
lich Risiken und Chancen zu schaffen, die Risiko- und Chancenkultur zu férdern und ein ge-
meinsames Verstandnis von Risiken und Chancen innerhalb des Unternehmens aufzubauen.
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Identifikation und Uberwachung von Risiken und Chancen

Die Identifikation und Bewertung von Risiken und Chancen erfolgt sowohl fortlaufend durch
den*die Risiko- und Chancenverantwortliche*n als auch halbjdhrlich durch das Risikomanage-
ment-Team unter Einsatz verschiedener Instrumente wie Workshops und Self-Assessments.
Zusatzlich hat Zalando eine Ad-hoc-Berichterstattung implementiert, durch welches das Risi-
komanagement-Team und der Vorstand ulber aktuelle Risikoereignisse und -anderungen infor-
miert werden.

Die systematische Identifikation und Nutzung von Chancen sind wichtige Elemente zur Sicher-
stellung eines anhaltend starken und nachhaltigen Wachstums.

Bewertung von Risiken und Chancen

Alle identifizierten Risiken und Chancen werden durch drei verschiedene Szenarien (optimisti-
sches Szenario, realistisches Szenario, pessimistisches Szenario) hinsichtlich ihrer Eintritts-
wahrscheinlichkeit und ihrer potenziellen Auswirkungen innerhalb eines Zeitraumes von einem
Jahr bewertet. Die identifizierten Risiken und Chancen werden anschlieBend unter Anwen-

dung der Monte-Carlo-Simulation in 19 unternehmensspezifischen Clustern zusammengefasst.

Die Zusammenfassung der einzelnen Cluster wird unter Verwendung der folgenden Risiko-
und Chancenmatrix dargestellt:

Risiko- und Chancenmatrix

8 Glossar

Chance Planwert Risiko

sehr hoch
>75%

mittel
>25-50%

Wahrscheinlichkeit

gering
>10-25%

sehr gering
=10%

sehr hoch
>75%

>50-75%

mittel
>25-50%

gering
>10-25%

sehr gering
=10%

sehr hoch hoch mittel gering sehr gering | sehr gering gering mittel hoch sehr hoch
Finanzielle Kritisches Risiko
Auswirkung > 60 Mio. | 80 Mio. - 20 Mio. - 5 Mio. — < 1 Mio. <1 Mio. 1 Mio. - 5 Mio. - 20 Mio.- | >80 Mio. > 200 Mio. EUR
in EUR (EBIT) 20 Mio. 5 Mio. 1 Mio. 5 Mio. 20 Mio. 60 Mio.
wesentlich  signifikant moderat gering Auswirkung

Risiko & I —
Chancen I B
Kategorien

Die Eintrittswahrscheinlichkeit stellt die Wahrscheinlichkeit dar, mit der eine bestimmte Aus-
wirkung eines Risikos oder einer Chance innerhalb des festgelegten Zeitraums von einem Jahr
eintreten konnte. Die Bewertung der méglichen Auswirkung erfolgt mittels quantitativer oder
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qualitativer Skalen. Die quantitative Skala bezieht sich auf die potenzielle finanzielle Gewinn-
auswirkung (EBIT). Die qualitative Skala beriicksichtigt die Auswirkung auf Zalandos Reputa-
tion. Risiken, deren Héhe 200 Mio. EUR Uberschreitet, werden von Zalando als geschaftskriti-
sche Risiken eingestuft und separat liberwacht, da sie den Fortbestand von Zalando geféhr-
den konnten.

Bei der Bewertung einzelner Risiken beriicksichtigen wir sowohl Brutto- als auch Nettorisiken.
Das Bruttorisiko stellt das inharente Risiko vor Berticksichtigung risikomindernder MaBnah-
men dar. Das Nettorisiko ist das nach Betrachtung aller risikomindernder MaBnahmen verblei-
bende Restrisiko. Unsere in diesem Bericht dargestellten Risikocluster spiegeln ausschlieBlich
das Nettorisiko wider.

Auf Basis der Bewertung und der jeweiligen Kombination aus Wahrscheinlichkeit und Auswir-
kung werden Risiken und Chancen als gering, moderat, signifikant oder wesentlich eingestuft.
Die wesentlichen Risiken und Chancen werden in diesem Bericht ausfiihrlich beschrieben.

Steuerung von Risiken und Chancen

Risiko- und Chancenverantwortliche sind fiir die Entwicklung und Implementierung effektiver
MaBnahmen zur Minderung von Risiken und Ergreifung von Chancen innerhalb ihres Verant-
wortungsbereichs zustandig. Je nach Art, Charakteristik und Bewertung der Risiken wenden
die Risikoverantwortlichen unter Berticksichtigung von Kosten und Wirksamkeit unterschiedli-
che Risikostrategien zur Minderung des Risikos an. Mégliche Risikostrategien sind die Risiko-
akzeptanz, -vermeidung, -minderung oder die Ubertragung eines Risikos auf Dritte.

Verbesserungen des Risiko- und Chancenmanagements

und Berichterstattung

Das Risikomanagement-Team berichtet in einem halbjahrlichen Turnus an das Senior Manage-
ment, den Vorstand und den Aufsichtsrat tUber die unternehmensweite Risiko- und Chancensi-
tuation. Die interne Revision bewertet im Rahmen ihres risikobasierten Prifungsplans die Ein-
haltung und Wirksamkeit der relevanten risikomindernden MaBnahmen und Kontrollen. Ferner
Uberprift die interne Revision regelméaBig die Angemessenheit und Funktionsfahigkeit des
RMS. Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats Giberwacht unter Einbeziehung des gesetzli-
chen Abschlusspriifers die Wirksamkeit des internen Kontroll-, Risikomanagement-, Compli-
ance-Management- und Internal Auditsystems.

Rechnungslegungsbezogenes internes Kontrollsystem

Zusatzlich zum RMS hat Zalando gemaB § 315 Abs. 4 HGB ein rechnungslegungsbezogenes
internes Kontrollsystem implementiert. Ziel des Systems ist die Identifikation, Bewertung und
Steuerung all jener Risiken, die sich wesentlich auf den ordnungsgeméaBen Inhalt und die an-
gemessene Darstellung des Einzel- und Konzernabschlusses auswirken kénnten. Das rech-
nungslegungsbezogene interne Kontrollsystem umfasst als integraler Bestandteil des Rech-
nungslegungs- und Berichterstattungsprozesses praventive, iberwachende und aufdeckende
KontrollmaBnahmen und stellt somit einen ordnungsgeméaBen Abschlusserstellungsprozess
sicher. Das interne Kontrollsystem wird in den verschiedenen Prozessen des Unternehmens,
die einen wesentlichen Einfluss auf die finanzielle Berichterstattung haben, umgesetzt.

Diese Prozesse, die fir die Finanzberichterstattung relevanten Risiken sowie die Kontrollen
werden analysiert und dokumentiert. In einer prozessiibergreifenden Risikokontrollmatrix sind
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relevante Kontrollen inklusive Beschreibung und Art der Kontrolle, Haufigkeit der Kontrollaus-
fihrung, gemindertes Risiko sowie ausfiihrende Verantwortliche definiert. Die implementierten
Kontrollmechanismen wirken prozesstlibergreifend und greifen somit haufig ineinander. Diese
Mechanismen umfassen u. a. die Festlegung von Grundséatzen und Verfahrensweisen, die Defi-
nition von Prozessablaufen und Kontrollen, die Einflihrung von Freigabe- und Priifkonzepten
sowie die Formulierung von Richtlinien. Das interne Kontrollsystem wird auf Grundlage regel-
maBiger Uberpriifungen durch das Rechnungswesen, vom Risikomanagement-Team durchge-
fuhrter Risikoworkshops und von der internen Revision vorgenommener risikobasierter Bewer-
tungen fortlaufend Uberpruft und verbessert.

4.3.2 Darstellung von Risiken

In der Berichtsperiode wurden keine Risiken oder Risikocluster identifiziert, die den Fortbe-
stand der ZALANDO SE gefahrden konnten. In der folgenden Tabelle werden die Risikocluster
von Zalando dargestellt und mit 2019 verglichen. Finanzielle Risiken (Ausfallrisiko, Liquiditats-
risiko sowie Wahrungs- und Zinsrisiko) werden aus Wesentlichkeitsgriinden nicht gesondert im
Risiko- und Chancenbericht aufgefiihrt, sondern unter Sonstige Angaben (siehe Punkt 3.5.8)
behandelt.
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Ubersicht Risikocluster
2020 2019
Wahrschein- Wahrschein-
ID - Risikocluster Bewertung  Auswirkung lichkeit Auswirkung lichkeit
Markte, Wettbewerb und
Strategie
1. Wettbewerbsumfeld Wesentlich < Hoch Mittel Sehr hoch Mittel
2. Investitionen Signifikant Mittel Gering Mittel Gering
Reputation und Nachhaltigkeit
3. Marke und Image Signifikant Mittel ™ Mittel Mittel Gering
4. Umweltbezogene und soziale
Verantwortung Moderat Gering Gering Gering Gering
Operativ
5. Logistik Wesentlich Sehr hoch ™ Mittel Sehr hoch Gering
6. Mitarbeiter*innen Signifikant Mittel Hoch Mittel Hoch
7. Einkauf und Vertrieb Wesentlich Sehr hoch Mittel Sehr hoch Mittel
8. Indirekte Beschaffung Signifikant Mittel Hoch Mittel Hoch
9. IT-Sicherheit Wesentlich Hoch Mittel Hoch Mittel
10. IT-Systeme und Infrastruktur Signifikant
(Verande-
rung) < Mittel <L Mittel Hoch Hoch
11. Kund*innenerlebnis Wesentlich Hoch Mittel Hoch Mittel
Compliance
12. Regulatorische Anderungen Signifikant
(Verande-
rung) <4 Medium Hoch Hoch Hoch
13. Datenschutz Wesentlich Hoch Mittel Hoch Mittel
14. Betrug und Bestechung Signifikant Mittel Mittel Mittel Mittel
15. Produkt-Compliance Moderat
(Verande-
rung) < Gering 4 Gering Mittel Mittel
16. Wettbewerbsrecht Signifikant Mittel Gering Mittel Gering
17. Sonstige rechtliche Aspekte Signifikant Mittel < Gering Mittel Hoch
Finanzielle Berichterstattung
18. Liquiditats-, Ausfall-, 4 Sehr
Wahrungs- und Zinsrisiko Signifikant Hoch gering Hoch Gering
19. Sonstige finanzielle Risiken Signifikant Mittel Mittel Mittel Mittel

Im Vergleich zum Risiko- und Chancenbericht 2019 wird das Risiko ,Anderung regulatorischer

Anforderungen® nicht langer als wesentliches Risiko fur Zalando betrachtet, da insbesondere

die Auswirkungen des Brexit durch weitere risikomindernde MaBnahmen reduziert wurden.

Auf Grundlage der Ergebnisse der 2020 erstmals durchgefiihrten Aggregation wurde das
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Cluster ,IT-Systeme und Infrastruktur® gegentuiber 2019 ebenfalls von wesentlich auf signifi-
kant herabgestuft. Dies gelang hauptsachlich durch die Verbesserung unserer Cloud-Infra-
struktur.

Nachfolgend werden die wesentlichen Risikocluster von Zalando in absteigender Reihenfolge
in Abhangigkeit von ihrer Position in der Risikomatrix dargestellt: Um die Vergleichbarkeit mit
dem Risiken- und Chancenbericht 2019 zu gewahrleisten, sind die wesentlichen Einzelrisiken
aus dem Jahr 2019, die nun zu Clustern zusammengefasst wurden, im entsprechenden Cluster
benannt.

Logistik
(beinhaltet das Top-Risiko - Unterbrochene Lieferketten aufgrund von Ereignissen in Bezugs-
landern aus dem Jahr 2019 - bleibt auch 2020 Top-Risiko)

Die Coronavirus-Pandemie beeintrachtigt die gesamte Lieferkette und Logistik von Zalando
und erhoht die Unsicherheit sowohl in Bezug auf internationale Versorgungswege, Lagerhal-
tung und Fulfillment als auch die Lieferung an und die Riicksendung von Endkund*innen.
Durch Stilllegungen der wesentlichen Infrastruktur, GrenzschlieBungen und Kapazitatseng-
passe verursachte Unterbrechungen oder Verzégerungen ein- und ausgehender Lieferungen
sowie durch mdéglicherweise hohe Infektionsraten oder Quarantane bedingter Personalmangel
in Lagern kénnen zu erhéhten Kosten, Umsatzverlusten, Serviceeinschrankungen und gerin-

gerer Kund*innenzufriedenheit fuhren.

Zalandos Lieferkette ist im Gegensatz zu anderen Branchen nicht auf Just-in-Time Prozesse
ausgelegt. Vielmehr ist unser saisonaler Planungsansatz durch langfristige Beschaffungspro-
zesse charakterisiert. Hierdurch stellen wir sicher, dass der GroBteil der saisonalen Ware friih-
zeitig vor der jeweiligen Verkaufssaison bestellt und angeliefert wird. Kurzfristige Stérungen
der vorgelagerten Wertschdpfungs- und Lieferketten kénnen so teilweise ausgeglichen wer-
den. Zusatzlich haben wir innerhalb unserer Lieferkette die Uberwachung verfeinert und un-
sere Flexibilitat verbessert, was uns resilienter macht.

Um unsere Lager- und Logistikkapazitaten auf einem hohen Niveau zu halten, haben wir zum
Schutz unserer Mitarbeiter*innen eine Reihe zuséatzlicher vorbeugender MaBnahmen fir Si-
cherheit und Gesundheitsschutz eingefiihrt, unsere Eingangs- und Ausgangskapazitaten in
unserem gesamten europdischen Logistiknetzwerk proaktiv erhoht und ausbalanciert sowie
detaillierte Plane fir die Fortfliihrung des Geschéaftsbetriebs im Falle voriibergehender Stillle-
gungen von Lagern erarbeitet.

Die Lieferung an Endkund*innen profitiert von unserer langfristigen Kapazitatsplanung, die
sich auf strategische langfristige Geschéaftsbeziehungen mit wichtigen Transportunternehmen
fur die letzte Meile stitzt. Zudem konnten wir in verschiedenen Markten weitere Transportun-
ternehmen gewinnen, wodurch wir Serviceunterbrechungen bei einzelnen Transportunterneh-
men besser ausgleichen kdnnen.

Im Vergleich zu 2019 hat sich die Gesamtrisikosituation im Logistikcluster aufgrund der ge-

nannten Unsicherheiten, die sich aus den Auswirkungen von COVID-19 ergeben, um eine
Eintrittswahrscheinlichkeitsstufe von gering auf mittel erhoht.
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Einkauf und Vertrieb

(beinhaltet das Top-Risiko - Auswirkung des Klimawandels auf die Geschaftsaktivitaten aus
dem Jahr 2019 - bleibt auch 2020 Top-Risiko)

Zalandos Umsatz wird unmittelbar von den Auswirkungen von COVID-19 beeinflusst. Die durch
die beschleunigte Verschiebung von Offline nach Online gestiegene Kund*innennachfrage
schafft zusatzliches Umsatzpotenzial und stellt gleichzeitig die Beschaffungsseite vor die Her-
ausforderung, der Nachfrage hinreichend gerecht zu werden. Unsicherheiten tiber mégliche
Lockdowns in den Produktionslandern, das Risiko von Unterbrechungen der weltweiten Mode-
lieferkette sowie die Finanzlage unserer Marken und Partner, von denen einige stark von den
Einschrankungen im stationdren Einzelhandel betroffen sind, beeinflussen weiterhin die Be-
schaffung, sodass 2021 mit moglichen Beschrankungen der Sortimentstiefe und Sortiments-
breite zu rechnen sein kdnnte.

Um dieses Risiko zu minimieren, Giberwachen wir fortlaufend die Lage in den Produktionslan-
dern und stehen mit unseren Marken und Partner in besonders engem Austausch. AuBerdem
sind wir bereit und in der Lage, unsere vorab mit dem Handel vereinbarten Abnahmeverpflich-
tungen zu erhéhen, um Planungssicherheit fiir beide Seiten zu gewahrleisten und unseren
Marken und Partner in verschiedenen Bereichen aktiv unsere Unterstiitzung anzubieten. Dar-
Uber hinaus bauen wir verstarkt unser Partnerprogramm und unser Connected Retail-Pro-
gramm aus, um weitere Marken- und Handlerbestande mit unserer Plattform zu verknupfen
und unseren Kund*innen eine noch gréBere Verfuigbarkeit und Vielfalt attraktiver Mode- und
Lifestyle-Produkte zu bieten.

Neben den Auswirkungen von COVID-19 auf die Beschaffung stellt auch der Einfluss des Kli-
mawandels weiterhin ein wesentliches Risiko flir Zalando dar. Zalandos Produktauswabhl, -ein-
kauf und Verkaufsprognosen sind auf die in der Modebranche liblichen Saisonalitdten ausge-
richtet und beriicksichtigen die jahreszeitlich bedingten klimatischen Verhaltnisse. Extreme
Wetterverhaltnisse wie beispielsweise sehr lange Saisons (Sommer/Winter) kénnen einen ver-
spateten bzw. verfrithten Start in die folgende Saison bewirken. Beide Situationen kdnnen, je
nach Auswirkung auf die jeweilige Saison, erhebliche Einflisse auf unsere kurzfristige Ge-
schaftsentwicklung haben. Es ist davon auszugehen, dass bedingt durch den klimatischen
Wandel extreme Wetterbedingungen wahrscheinlicher auftreten und somit Einfluss auf unsere
Unternehmensziele nehmen kénnen.

Dieser wetterbedingten Unsicherheit begegnen wir mit flexibleren Beschaffungs- und Pla-
nungsprozessen, der Erweiterung unserer Produktpalette in saisonunabhéangigen Bereichen
und der Erhéhung des Anteils unseres Partnerprogramms. Dariliber hinaus Gibernehmen wir
Verantwortung fir unsere Umweltauswirkungen und arbeiten mit unserer Nachhaltigkeitsstra-
tegie do.MORE daran, unseren CO2-FuBabdruck zu reduzieren.

Wettbewerbsumfeld

(beinhaltet das Top-Risiko - Hohere Kosten oder Wachstumsbeschréankungen aufgrund des
Wettbewerbs aus dem Jahr 2019 - bleibt auch 2020 Top-Risiko)
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Das Wettbewerbsumfeld hat sich infolge der Coronavirus-Pandemie deutlich verandert. Einer-
seits beschleunigt dies die Verschiebung der Kund*innennachfrage hin zu digitalen Angebo-
ten, andererseits veranlasst diese Verschiebung auch groBe internationale E-Commerce-Un-
ternehmen, den lokalen Wettbewerb sowie globale Technologie- und Modeunternehmen, ihre
E-Commerce-Angebote noch schneller zu verbessern und in weitere Markte vorzudringen.
Dadurch kénnte das zukinftige Geschaftswachstum gefahrdet sein oder zumindest teurer
werden, da der Online-Modemarkt starker umkampft sein wird.

Angesichts dieses Wettbewerbsumfelds sind wir der Uberzeugung, dass unsere ,Starting
Point for Fashion“-Strategie die richtige Antwort auf die Zukunft ist, da sie es uns erméglicht,
unseren aktiven Kund*innenstamm zu vergréBern, unsere Kund*innenbeziehungen zu vertie-
fen und unsere Partnerplattform auszubauen, weshalb die Auswirkungen des Clusters gegen-
Uber 2019 um eine Stufe von sehr hoch auf hoch herabgestuft werden.

IT-Sicherheit
(beinhaltet das Top-Risiko - Bedrohung der Cybersicherheit aus dem Jahr 2019 - bleibt auch
2020 Top-Risiko)

Cyber-Bedrohungen durch interne oder externe Angriffe sowie Schwachstellen der internen
Kontrollen kdnnen wesentliche Aspekte bestimmter Zalando-Domains, einschlieBlich unserer
kund*innenbezogenen Anwendungen, Lager-IT-Systeme, Zahlungssysteme und internen IT-
Systeme beeintrachtigen. Diese Bedrohungen kdnnten sich auf die Verfligbarkeit von Daten-
oder Informationssystemen (Datenverlust), Integritat (fehlerhafte Daten) und Vertraulichkeit
(Datenschutzverletzung) von Zalando auswirken. Wenn ein Cyberangriff (insbesondere in gro-
Bem Umfang) erfolgreich ist, kdnnte Zalando einen schweren Schaden erleiden, der letztend-
lich zu Umsatzverlusten (gegenwartig und in Zukunft), Ausgleichszahlungen an Kund*innen
und Partner, Erpressungszahlungen, Rufschadigung oder Wiederherstellungsaufwand fihren
kann. Zalando ist aufgrund seiner GroBe, seiner wertvollen Daten und seiner Abhangigkeit von
IT-Systemen ein potenzielles Ziel.

Umfassende technologische Sicherheitsldsungen, festgelegte Praventionsansétze sowie spe-

zialisierte interne Ressourcen wie das IT-Security-Team unterstiitzen Zalando bei der Friiher-

kennung, der zielgerichteten MaBnahmensteuerung sowie der grundsatzlichen Pravention von
Cyberbedrohungen und Cybervorféllen.

Kund*innenerlebnis
(beinhaltet das Top-Risiko - Mangel an zeitgeméassen Onlineshops aus dem Jahr 2019 - bleibt
auch 2020 Top-Risiko)

Um die steigenden und sich wandelnden Anforderungen und Erwartungen unserer Kund*in-
nen zu erfullen und Marktchancen zu nutzen, sind fortlaufend innovative und angemessene
Anpassungen des Kund*innenerlebnisses erforderlich. Eine Vernachlassigung der erforderli-
chen Anderungen oder eine unzuléngliche Umsetzung solcher MaBnahmen kann zu Kund*in-
nenabwanderungen und in der Folge zu UmsatzeinbuBen fir Zalando fiihren.

Unser Digital Experience-Team identifiziert und schlagt relevante Weiterentwicklungen vor,
fihrt Anpassungen durch und koordiniert die entsprechende Umsetzung mit anderen Teams.
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Ergebnisse des standigen Innovationsprozesses 2020 waren zum Beispiel die Neugestaltung
der Webseite und der App, die Einflihrung einer neuen Kategorie fiir pre-owned Mode, die
Verbesserung der Einfihrung und Bindung neuer Kund*innen durch Verbesserungen des
Kund*innenerlebnisses.

Datenschutz
(beinhaltet das Top-Risiko - Datenschutzanforderungen aus dem Jahr 2019 - bleibt auch
2020 Top-Risiko)

Der Datenschutz steht bei Zalando im Mittelpunkt. Millionen von Kund*innen vertrauen uns
ihre personenbezogenen Daten an. Dementsprechend unterliegt Zalando auf EU- und nationa-
ler Ebene zahlreichen Gesetzen und Vorschriften in Bezug auf Datenschutz und Privatsphare.
Dazu gehdren insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), aber auch lokale
Gesetzesrahmen sowie Anderungen des Telemediengesetzes, der ePrivacy-Richtlinie und der
vorgeschlagenen ePrivacy-Verordnung oder der DSGVO-bezogenen BuBgeldrichtlinien, die
gemeinsam von den nationalen Datenschutzbehdrden veréffentlicht wurden.

Es ist unsere Pflicht, mit diesen Daten verantwortungsbewusst umzugehen und sie vor unbe-
fugtem Zugriff zu schiitzen. Um das Risiko potenzieller VerstéBe zu minimieren, tiberwachen
unser Datenschutzbeauftragter (DSB) und unser Data & IT Law-Team fortlaufend die Daten-
schutzanforderungen, unterstiitzen bei der Erarbeitung und Umsetzung entsprechender MaB-
nahmen und Prozesse, bieten Beratung, Expertise und Training. Diese Aufsicht umfasst eine
enge Zusammenarbeit und Abstimmung insbesondere mit den IT-Security-Teams, um zur Um-
setzung geeigneter technischer und organisatorischer MaBnahmen zum Schutz der Kund*in-
nendaten beizutragen. Darliber hinaus arbeitet Zalando mit externen Partnern und Rechtsbe-
rater*innen zusammen, um sicherzustellen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen korrekt
auslegen und angemessen darauf reagieren.

4.3.3 Darstellung von Chancen

Unter Zugrundelegung der Definition einer Chance als positive Abweichung von geplanten
Werten haben wir eine wesentliche Chance identifiziert, weiterhin von den niedrigen Retouren-
quoten, die infolge des sich dndernden Kund*innenverhaltens unter dem Niveau von vor der
Coronavirus-Pandemie liegen, zu profitieren. Jenseits der Wesentlichkeitsgrenze gelten un-
sere wichtigsten Initiativen wie die Vertiefung von Kund*innenbeziehungen, die Befahigung
von Partnern auf unserer Plattform und unsere do.MORE-Strategie weiterhin als Haupttreiber,
die uns in die Lage versetzen, Chancen zu ergreifen, und unsere Wachstumsziele nachhaltig

stutzen.

Ubersicht Chancen

2020 2019
Wahrschein- Wahrschein-
Chance Bewertung  Auswirkung lichkeit Auswirkung lichkeit
Verringerung der Retourenquote Wesentlich
(neu) Hoch Mittel - -
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Verringerung der Retourenquote

Hohe Retourenquoten wirken sich erheblich auf unsere Logistikkosten aus. Eine deutliche
Verringerung der Retourenquoten, wie sie unlangst im Rahmen von COVID-19 und den damit
verbundenen Veranderungen des Kund*innenmixes, der Warenkorbzusammenstellung und
des Kategoriemixes aufgetreten ist, stellt zwar eine wesentliche, aber héchstwahrscheinlich
nur voribergehende Chance dar, die Rentabilitat zu erhéhen.

Um dies als langfristige Chance zu nutzen und auch nach der Coronavirus-Pandemie eine im
Vergleich zu den Vorjahren niedrigere Retourenquote aufrechtzuerhalten, haben wir mehrere
Initiativen gestartet, um die GréBenauswahl, die Produktprésentation und die Biindelung von

Rucksendungen zu verbessern.

Vertiefung der Kund*innenbeziehungen

Wir sind von einer starken Kund*innenorientierung tiberzeugt und konzentrieren uns daher auf
den Aufbau langfristiger Kund*innenbeziehungen, um fur eine wachsende Anzahl von
Kund*innen in ganz Europa der Ausgangspunkt fiir Mode zu werden. Dies bedeutet fur uns,
dass wir in Sachen Mode und Lifestyle der Dreh- und Angelpunkt im Bewusstsein unserer

Kund*innen sind.

Wir sehen Personalisierung und Inspiration als zwei entscheidende Elemente bei der Anpas-
sung des individuellen Zalando-Kund*innenerlebnisses. Zu diesem Zweck bauen unsere
Teams durch die Entwicklung von Software, Nutzung von Daten und Anwendung von Algorith-
men, einschlieBlich Algorithmen im Bereich kiinstliche Intelligenz (KI), das Kund*innen- und
Partnererlebnis weiter aus.

Neben unserem digitalen Erlebnis wollen wir ein liberzeugendes Convenience-Angebot anbie-
ten, das von der Artikelsuche und -bestellung auf unserer Online-Plattform bis hin zur Liefe-
rung, Rucksendung und Zahlung auf Mode zugeschnitten ist. Wir werden weiterhin in die
Ausweitung unseres Zalando Plus Treueprogramms, den Ausbau unseres europdischen Lo-
gistiknetzwerks und die Verbesserung unserer Zahlungsdienste investieren, um unsere Bezie-
hungen zu unseren Kund*innen weiter zu vertiefen.

Wir wissen, dass viele unserer Kund*innen gerne nachhaltigere Entscheidungen treffen méch-
ten, die Modebranche ihnen das aber nicht immer leicht macht. Bei Zalando wird das Entde-
cken und Kaufen nachhaltigerer Mode ubersichtlich und einfach. Dabei stellen wir sicher, dass
unsere Kund*innen aus einer Hand die Anregungen und Informationen erhalten, die sie su-
chen. Durch neue Kollektionen machen wir Nachhaltigkeit ansprechender als je zuvor.

Strategische Partnerschaften

Seit unserer Griindung sind unsere Beziehungen zu unseren Partnern ein wichtiger Wachs-
tumstreiber fur Zalando. Wir sind Uberzeugt, dass starke, auf Vertrauen basierende Partner-
schaften uns auch weiterhin dabei unterstiitzen werden, der Ausgangspunkt fiir Mode zu
werden.

Wahrend der Coronavirus-Pandemie wurde es wichtiger als je zuvor, sich mit unseren Partnern
zusammenzuschlieBen und gemeinsame Losungen fiir den Umgang mit dieser beispiellosen
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Situation zu finden. Unser Partnerprogramm erméglicht Marken und Einzelhandlern den Ver-
kauf ihrer Waren uber die Zalando-Plattform, wobei sie die volle Kontrolle tiber Angebot, Inhalt
und Preisgestaltung behalten. Im Mittelpunkt dieses Ansatzes stehen die Online-Markenshops
von Zalando, die es Partnern ermdglichen sollen, direkt mit den Kund*innen zu interagieren

und diese an ihre Marke zu binden.

Des Weiteren unterstiitzen wir unsere Partner bei der Bewaltigung der Coronavirus-Krise, in-
dem wir es ihnen ermdglichen, ihre Offline-Bestande im Rahmen unseres Connected Retail-
Geschéfts lber unsere Plattform zu verkaufen. Um diese erfolgreiche Zusammenarbeit weiter-
zuflihren, werden wir das Connected Retail-Geschaft auf zusatzliche Markte ausweiten.

Mit Blick auf das Jahr 2021 steht die digitale Beschleunigung des Modedkosystems zwar noch
am Anfang, deutet jedoch auf ein anhaltend starkes Wachstum des Mode- E-Commerce'® hin.
Wir glauben, dass fur Marken jetzt der perfekte Zeitpunkt ist, die Verschiebung hin zum On-
line-Geschaft optimal zu nutzen, Wachstumschancen zu ergreifen und Marktanteile in ganz
Europa zu gewinnen. Um unsere Partner auf diesem Weg zu unterstlitzen, bietet Zalando
ganzheitliche Technologielésungen an, die auf die spezifischen Anforderungen der Partner zu-
geschnitten sind, darunter Integrationsdienstleistungen, Zalando Marketing Services (ZMS)
sowie Zalando Fulfillment Solutions (ZFS).

Uber unser ZMS-Geschaft bieten wir digitale Technologien und Dienstleistungen an, die unse-
ren Partnern helfen, ihre Reichweite zu erhdhen, ihre Markenwirkung zu steigern und die Pra-

ferenzen ihrer Kund*innen besser zu verstehen. Wir werden weiterhin in das ZMS-Angebot in-
vestieren und beabsichtigen, ein breites Spektrum an skalierbaren, effektiven und effizienten

Leistungen im Bereich Markenmarketing anzubieten.

ZFS und unsere Zalando Shipping Solutions (ZSS) stellen unsere Logistikinfrastruktur fir Part-
ner zur Verfligung und verschaffen ihnen Zugang zu 17 Markten innerhalb Europas. Durch die-
sen Service kdnnen unsere Partner die Logistikkapazitaten von Zalando nutzen, um ihrem Un-
ternehmen internationale Reichweite zu verschaffen und ihren Kund*innen in ganz Europa
Zalandos Lieferstandards zu bieten.

Markte und Segmente

Wir streben an, unsere ehrgeizigen Ziele zu erreichen, indem wir die Markte genau beobach-
ten, um Trends zu erkennen und in praktische Erkenntnisse umzusetzen, indem wir uns auf
unsere Kernmarkte konzentrieren und Moglichkeiten zur Expansion in neue Méarkte und Seg-
mente prufen.

Wir bieten unseren Kund*innen weiterhin ein groBes Modesortiment mit mehr als 3.500 Mar-
ken und mehr als 700.000 Produkten in den Kategorien Herren, Damen, Kinder, Beauty, Sport
und Designer. Um den nachsten Schritt zu gehen und unserer Wachstums- und do.MORE-
Strategie gerecht zu werden, werden wir unser Angebot an nachhaltigeren Produkten weiter
ausbauen. Dabei verfolgen wir das Ziel, 2023 20 % " unseres GMV mit nachhaltigeren Pro-
dukten zu erzielen. Zur Realisierung dieser Chance werden wir versuchen, nachhaltigere Mar-
ken auf unserer Plattform zu etablieren, eng mit nachhaltigen Industriepartnern wie der

10) Euromonitor, Europa ohne. Russland und Accessories (keine Porgnosedaten zu Accessories verfligbar)
11) Auf Grund des schnellen Fortschritts haben wir dieses Ziel im Marz 2021 auf 25 % erhdht.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2020

8 Glossar

75



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang Zusammen- 5 Bilanzeid 6 Erklarung zur 7 BV
gefasster Unternehmens-
Lagebericht fiihrung

Sustainable Apparel Coalition zusammenarbeiten und die Nachhaltigkeit unserer Eigen-
markenprodukte zu verbessern, wie wir dies bereits bei unserer Eigenmarke ZIGN getan
haben, bei der alle Produkte die Nachhaltigkeitskriterien erfillen.

Um unsere do.MORE-Strategie weiter zu unterstiitzen und die nachsten Schritte zur Erfillung
weiterer Modebedirfnisse unserer Kund*innen zu unternehmen, erweitern wir unser Angebot
an pre-owned Mode. Dadurch haben Kund*innen die Mdglichkeit qualitatsgepriifte pre-owned
Mode zu kaufen und ungewollte Artikel gegen eine Gutschrift einzutauschen. Hierbei wenden
wir einen Grundsatz der Kreislaufwirtschaft an: Produkte und Materialien weiterverwenden.
Indem wir die Postproduktionsphasen wie Kauf, Tragen und Verwertung durch (Weiter-)Ver-
kauf oder Spende beeinflussen, kdnnen wir dazu beitragen, die Lebensdauer von Modepro-
dukten zu verlangern und das lineare Modesystem kreislauforientierter zu gestalten.
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4.4 Prognosebericht

— Weiterhin positive Aussichten fiir den Online-Modehandel in Europa und in
Deutschland.
Fiir Online-Modeverkaufe wird 2021 eine Zunahme von 14,2 %" in Europa und
13,4 %™ in Deutschland erwartet.
Zalando will weiterhin deutlich starker als der Online-Modemarkt wachsen und seinen
Marktanteil weiter ausbauen.
Fur 2021 wird ein GMV-Wachstum von 27 % - 32 % und ein Umsatzwachstum von
24 % - 29 % prognostiziert; das bereinigte EBIT wird voraussichtlich bei 350 Mio.
EUR bis 425 Mio. EUR liegen.

4.4.1 Kiinftige gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Situation

2021 wird sich die europdische Modebranche voraussichtlich leicht von den Auswirkungen von
COVID-19 erholen und um 8,7 % auf 380 Mrd. EUR™ wachsen. Fiir Deutschland wird mit

17,2 % und einem Handelsvolumen von 71 Mrd. EUR - 6 Mrd. EUR unter dem Niveau von vor
der Coronavirus-Pandemie 2019 - eine etwas schnellere Erholung erwartet.

Der européische Online-Modemarkt wird 2021 sein beschleunigtes Wachstum mit 14,2 %
voraussichtlich fortsetzen, wobei insbesondere fir Deutschland ein weiterer Anstieg des
Wachstums um 13,4 % prognostiziert wird. Dieser starke Anstieg wird auch durch die weitere
Zunahme des mobilen E-Commerce gestutzt, fiir den in Europa fiir 2021 ein Wachstum von

17,4 % '® vorhergesagt wird.

Dank unserer zentralen Starke im Bereich Innovationen und Technologie, kombiniert mit der
hohen Markenbekanntheit unter europaischen Verbraucher*innen, einem groBen und sehr ak-
tiven Kund*innenstamm, starken Lieferant*innenbeziehungen, der bereits aufgebauten Infra-
struktur und der Expertise in Mode sehen wir uns in einer hervorragenden Position, um von der
steigenden Verbraucher*innennachfrage nach Online-Angeboten und der verstéarkten Fokus-
sierung von Modemarken und Handlern auf digitale Kanéle zu profitieren.

4.4.2 Kiinftige Entwicklung des Konzerns

Zalando wird angetrieben von seiner Vision, die erste Anlaufstelle fur Mode zu werden, sowie
von der grundlegenden Uberzeugung, dass ein Plattformmodell der Schliissel zum Erfolg ist.
Wir glauben, dass Zalando fur unsere Markenpartner durch die Erweiterung unseres aktiven
Kund*innenstamms und den Aufbau enger Beziehungen mit europdischen Modekund*innen
noch bedeutender wird. In enger Zusammenarbeit mit unseren Markenpartnern kénnen wir un-
seren Kund*innen das attraktivste Sortiment und die inspirierendsten Inhalte bieten. Daher ist
es unser Ziel, weiterhin deutlich schneller zu wachsen als der Online-Modemarkt und unseren

12) Euromonitor, Europa ohne Russland und Accessoires (keine Prognosedaten zu Accessoires verfiigbar)
13) Euromonitor, Deutschland ohne Accessoires (keine Prognosedaten zu Accessoires verfiligbar)

14) Euromonitor, Europa ohne Russland

15) Euromonitor, Deutschland
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Marktanteil weiter zu erhéhen, da wir der Uberzeugung sind, dass dies fiir das Unternehmen
die langfristige Strategie zur Wertmaximierung darstellt.

Fir das Geschéaftsjahr 2021 erwartet Zalando ein GMV-Wachstum im angestrebten Korridor
von 27 % bis 32 % und ein Umsatzwachstum im Korridor von 24 % bis 29 %, das aufgrund
der anhaltenden Plattform-Transformation geringer ausfallt als das GMV-Wachstum. Das wei-
terhin starke GMV- und Umsatzwachstum wird 2021 voraussichtlich in erster Linie von einem
gewachsenen aktiven Kund*innenstamm sowie einer Erhéhung der Anzahl an Bestellungen
pro aktivem*r Kund*in infolge weiterer Investitionen in die Kund*innenakquise und Vertiefung

der Kund*innenbeziehungen angetrieben.

Zalando geht davon aus, 2021 weiter profitabel zu wachsen und das bereinigte EBIT zu stei-
gern. So rechnet die Gesellschaft mit einem bereinigten EBIT von 350,0 Mio. EUR bis

425,0 Mio. EUR (EBIT 300,0 Mio. EUR bis 375,0 Mio. EUR) (Geschaftsjahr 2020: bereinigtes
EBIT von 420,8 Mio. EUR; EBIT von 367,0 Mio. EUR).

Die Gesellschaft wird weiter in Logistik und Technologie investieren und plant fir 2021 Investi-
tionen in Hohe von 350,0 Mio. EUR bis 400,0 Mio. EUR (2020: 250,0 Mio. EUR).

4.4.3 Gesamtaussage des Vorstands der ZALANDO SE

Insgesamt beurteilt der Vorstand den Verlauf des Geschéftsjahres 2020 als duBerst erfolg-
reich und die wirtschaftliche Lage von Zalando als sehr positiv. Zalando verzeichnete ein deut-
liches Wachstum, tatigte wichtige langfristige Investitionen und ist dabei profitabel geblieben.
Das Unternehmen ist in allen Markten beachtlich gewachsen und hat seine Marktposition wei-
ter verbessert. Zalando wird 2021 voraussichtlich an die positive Geschaftsentwicklung der

vergangenen Geschaftsjahre anknipfen kénnen.

Die in diesem Lagebericht enthaltenen Aussagen Uber zuklinftige Entwicklungen beruhen auf

Einschatzungen des Vorstands nach bestem Wissen und Gewissen zum Zeitpunkt der Aufstel-
lung des Jahresabschlusses. Die Aussagen sind naturgemaRB einer Reihe von Risiken und Unsi-
cherheiten unterworfen. Die tatséachlichen Ergebnisse kénnen daher von den Erwartungen der
voraussichtlichen Entwicklung abweichen, wenn eine der genannten oder andere Unsicherhei-
ten eintreten oder sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unzutreffend

erweisen.
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4.5 Erganzende Lageberichterstattung zum
Einzelabschluss der ZALANDO SE

Der Lagebericht und der Konzernlagebericht der ZALANDO SE wurden zusammengefasst. Die
folgenden Erlauterungen basieren auf dem Jahresabschluss der ZALANDO SE, der nach den
Vorschriften des deutschen Handelsgesetzbuchs (HGB) und des Aktiengesetzes in Verbin-
dung mit Art. 61 EU-VO 2157/2001 aufgestellt wurde.

4.5.1 Geschiftstatigkeit

Die ZALANDO SE ist die Muttergesellschaft des Zalando-Konzerns. lhr Sitz ist als Konzern-
zentrale in Berlin angesiedelt. Die Gesellschaft betreibt eine européische Online-Plattform fiir
Mode und Lifestyle und verbindet Kund*innen, Marken und Partner. Die Geschaftstatigkeit
umfasst im Wesentlichen die Entwicklung, Beschaffung, Vermarktung, den Handel und den
Provisionsverkauf von Waren verschiedener Art, insbesondere Bekleidung und Schuhe, sowie
damit verbundene Dienstleistungen fur Kund*innen und Partner. Weitere Aufgaben umfassen
das Management der Online-Destinationen, das Personalmanagement, die IT, das Finanzma-

nagement sowie das Risikomanagement.

Die ZALANDO SE wird als Konzernobergesellschaft durch ihren Vorstand vertreten, der fiir
die Ausrichtung des Konzerns zustéandig ist und die Strategie des Unternehmens bestimmt.

Der Jahresabschluss der ZALANDO SE wird nach deutschem Handelsrecht aufgestellt. Der
Konzernabschluss wird nach den International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie
in der EU anzuwenden sind, aufgestellt. Daraus ergeben sich Unterschiede bei den Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden. Die Unterschiede betreffen vor allem die Riickstellungen,
das Anlagevermoégen, Finanzinstrumente und latente Steuern.

Dartiiber hinaus hat die ZALANDO SE umfangreiche Liefer- und Leistungsbeziehungen mit ih-
ren Tochtergesellschaften. Die erbrachten Leistungen umfassen im Wesentlichen Logistik-
und Vertriebsdienstleistungen, Produktpflege, Kund*innenservice sowie Einkaufsdienstleis-
tungen, Verwaltungsdienstleistungen, Zahlungsdienste und IT-Dienstleistungen.
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Die Ertragslage der ZALANDO SE wird in folgender verkurzter Gewinn- und Verlustrechnung

nach Aufwandsarten innerhalb der Gesellschaft dargestellt. Sie zeigt ein starkes Wachstum

und eine verbesserte Rentabilitat. Das starke Wachstum ist insbesondere auf die durch die

Coronavirus-Pandemie beschleunigte Verlagerung der Kund*innennachfrage hin zu digitalen

Angeboten zurlickzufihren. Weitere Faktoren waren unter anderem die schnelle und konse-

quente Antwort des Unternehmens auf die Krise und die damit verbundene Fokussierung auf

die Umsetzung der Plattformstrategie.

Gewinn- und Verlustrechnung der ZALANDO SE gemaB HGB (Kurzform)

Verénd(:)-
rung in
01.01. - In % vom 01.01.- In % vom Prozent-
31.12.2020 Umsatz 31.12.2019 Umsatz punkten
Umsatzerlose 7.913,6 100,0% 6.391,0 100,0% 0,0pp
Aktivierte Eigenleistungen 49,6 0,6% 401 0,6% -0,0pp
Sonstige betriebliche Ertrage 179,6 2,3% 114,2 1,8% 0,5pp
Materialaufwand -4.294,9 -54,3% -3.549,3 -55,5% 1,3pp
Bruttoergebnis vom Umsatz 3.847,8 48,6% 2.996,0 46,9% 1,7pp
Personalaufwand -430,0 -5,4% -372,8 -5,8% 0,4pp
Abschreibungen -66,1 -0,8% -57,9 -0,9% 0,1pp
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.086,6 -39,0% -2.457 .4 -38,5% -0,6pp
Betriebliches Ergebnis 265,1 3,3% 107,9 1,7% 1,7pp
Finanzergebnis -22,5 -0,3% -32,5 -0,5% 0,2pp
Ergebnis der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit 242,5 3,1% 75,4 1,2% 1,9pp
Steuern vom Einkommen und Ertrag -72,6 -0,9% -39,5 -0,6% -0,3pp
Jahresiiberschuss 170,0 2,1% 35,9 0,6% 1,6pp
Betriebliches Ergebnis Marge 3,3% 0,0% 1,7% 0,0% 1,7pp
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Im Berichtszeitraum konnte Zalando seine Umsatzerlose um 1.522,7 Mio. EUR auf

7.913,6 Mio. EUR steigern. Der Anstieg der Umsatzerldse um 23,8 % resultiert aus einem gro-
Beren Kund*innenstamm und einer stéarkeren Kund*innenbindung, wie die hohere Anzahl von
Bestellungen (plus 28,0 %) zeigt. Grund fiir den deutlichen Anstieg dieser Umsatztreiber war
die bemerkenswerte Zunahme der Anzahl neuer Kund*innen durch die aufgrund der Coronavi-
rus-Pandemie beschleunigte Verlagerung der Kund*innennachfrage hin zu digitalen Angebo-
ten.

Die DACH-Lander haben im aktuellen Geschéaftsjahr 46,3 % des Gesamtumsatzes generiert.
Gleichzeitig sind die in den lbrigen européischen Landern erzielten Umsétze solide gestiegen

und tragen zum Gesamtwachstum bei.

Umsatz der ZALANDO SE nach geografischen Regionen

2020 2019 Veranderung
DACH* 3.667,4 46,3% 2.935,5 45,9% 731,9 24,9%
Ubriges Europa** 4.246,3 53,7% 3.455,5 54,1% 790,8 22,9%
Summe 7.913,6 100,0% 6.391,0 100,0% 1.522,7 23,8%

*)  Die Region DACH umfasste Deutschland, Osterreich und die Schweiz.
**) Die Region Ubriges Europa umfasste die Niederlande, Frankreich, Italien, GroBbritannien, Polen, Belgien, Schweden, Finnland, Déne-
mark, Spanien, Norwegen, Luxemburg, Irland und Tschechien.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage resultieren im Wesentlichen aus Erlésen im Rahmen der
Fremdwahrungsbewertung und Konzernverrechnungen.

Die Materialaufwendungen haben sich entsprechend der Ausweitung des Geschéfts um
745,6 Mio. EUR auf 4.294,9 Mio. EUR erhoht. Insgesamt erzielte die Gesellschaft im Ge-
schaftsjahr 2020 ein Bruttoergebnis vom Umsatz in Hohe von 3.847,8 Mio. EUR (Vorjahr:
2.996,0 Mio. EUR).

Die Personalaufwendungen haben sich entsprechend dem Anstieg der Mitarbeiter*innenzahl
um 57,2 Mio. EUR auf 430,0 Mio. EUR erhoht. Die durchschnittliche Mitarbeiter*innenzahl hat
sich 2020 gegentiber dem Vorjahr um 460 von 4.532 auf 4.992 Mitarbeiter*innen erhéht.

Die Abschreibungen sind im Jahresvergleich aufgrund weiterer Investitionen in langfristige
Vermoégensgegensténde gestiegen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten im Wesentlichen Marketingaufwendun-
gen sowie Fracht- und Logistikkosten. Der Anstieg in Héhe von 629,3 Mio. EUR ist in erster
Linie auf héhere Fracht- und Logistikkosten, Marketingkosten sowie Paymentkosten zurick-
zufiihren. Die Erhéhung der Fracht- und Logistik- sowie der Marketingkosten war hauptsach-
lich durch die Ausweitung des Geschéfts bedingt. Der Anstieg der Paymentkosten resultierte
aus hoheren Factoring-Kosten, da Factoring im zweiten Halbjahr 2019 eingefiihrt, aber erst
2020 erstmalig fiir das gesamte Geschaftsjahr angewendet wurde.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2020

8 Glossar

81



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang Zusammen- 5 Bilanzeid 6 Erklarung zur 7 BV
gefasster Unternehmens-
Lagebericht fiihrung

Das betriebliche Ergebnis in Hohe von 265,1 Mio. EUR verbesserte sich um 1,7 Prozentpunkte,
insbesondere aufgrund einer hdheren Bruttogewinnmarge und leicht verbesserten Personal-
aufwendungen, die teilweise durch héhere Paymentkosten ausgeglichen wurden.

Das Finanzergebnis enthélt im Berichtszeitraum im Wesentlichen einen Zinsaufwand in Héhe
von 70,6 Mio. EUR (Vorjahr: 27,7 Mio. EUR) und Zinsertrage in Héhe von 43,5 Mio. EUR (Vor-
jahr: 31,9 Mio. EUR) sowie Ertrdge aus Ergebnisabfiihrungen in Hohe von 8,1 Mio. EUR (Vor-
jahr: Aufwendungen in Hohe von 5,5 Mio. EUR). Der Zinsaufwand erhdhte sich hauptsachlich
aufgrund der gestiegenen Aufwendungen aus Finanzinstrumenten sowie der Zinsen aus den

Wandelanleihen und dem neuen Bankdarlehen.

In den Steuern vom Einkommen und Ertrag sind die latenten Steuern sowie die gezahlten oder
geschuldeten Steuern vom Einkommen und Ertrag erfasst. Sie umfassen Gewerbesteuer, Kor-
perschaftsteuer und Solidaritatszuschlag. Der Korperschaftsteuersatz fiir den Veranlagungs-
zeitraum 2020 betrug unter Beriicksichtigung des Solidaritatszuschlags wie im Vorjahr

15,8 %. Der maBgebliche Gewerbesteuersatz lag wie im Vorjahr bei 14,8 %.

Laufende und latente Steuern sind der folgenden Tabelle zu entnehmen:

Steuern vom Einkommen und Ertrag

01.01. - 31.12.2020 01.01. - 31.12.2019

Latente Steuern 17,8 14,6
Laufende Steuern im Inland -90,3 -541
Summe -72,6 -39,5
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Vermdégenslage und Finanzlage
Die Vermogenslage der ZALANDO SE wird in folgender verkirzter Bilanz dargestellt.

5 Bilanzeid

6 Erklarung zur 7 BV

Unternehmens-

fiihrung

Aktiva

31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
Langfristige Vermdgensgegenstéande 1.799,4 30,3% 1.448,4 37,5% 350,9
Umlaufvermdgen 4.087,7 68,9% 2.389,7 61,9% 1.698,1
Rechnungsabgrenzungsposten 18,6 0,3% 16,4 0,4% 2,2
Aktive latente Steuern 24,3 0,4% 6,5 0,2% 17,8
Gesamtvermdgen 5.930,0 100,0% 3.861,0 100,0% 2.069,0
Passiva

31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
Eigenkapital 1.9321 32,6% 1.647,7 42,7% 284,4
Sonderposten flr Zuschisse der
offentlichen Hand -0,0 -0,0% 0,0 0,0% 0,0
Ruckstellungen 553,6 9,3% 467,6 12,1% 86,1
Verbindlichkeiten 3.441,7 58,0% 1.744,0 45,2% 1.697,6
Rechnungsabgrenzungsposten 2,6 0,0% 1,8 0,0% 0,8
Passive latente Steuern 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0
Gesamtkapital 5.930,0 100,0% 3.861,0 100,0% 2.069,0

Das Gesamtvermogen der ZALANDO SE hat sich um etwa 53,6 % erhoht. Dieser Anstieg ist in
erster Linie auf die héhere Liquiditat aus Finanzierungstransaktionen sowie einen weiteren An-

stieg des Geschaftsvolumens und gestiegene Investitionen zurlickzufiihren. Das Vermdgen

der ZALANDO SE setzt sich vornehmlich aus Finanzanlagen und Umlaufvermégen, insbeson-

dere Wertpapieren und Zahlungsmitteln, Anteilen an verbundenen Unternehmen sowie Vorra-

ten und Forderungen, zusammen. Die Passivseite besteht aus dem Eigenkapital sowie kurz-

fristigen und langfristigen Verbindlichkeiten und Riickstellungen.

Die Zugange zum Anlagevermégen betrafen im Geschéftsjahr 2020 in erster Linie die immate-

riellen Vermdgensgegenstédnde (57,6 Mio. EUR) sowie die Finanzanlagen (609,1 Mio. EUR),

wobei Letztere Darlehen an verbundene Unternehmen (417,8 Mio. EUR) und Anteile an ver-

bundenen Unternehmen (191,4 Mio. EUR) umfassen.

Das Vorratsvermdgen beinhaltete im Geschéaftsjahr 2020 ausschlieBlich Waren fur das opera-

tive Kerngeschaft der ZALANDO SE.

Die Eigenkapitalquote betréagt 32,6 % (Vorjahr: 42,7 %).

Die Rickstellungen und Verbindlichkeiten haben sich um 1.783,7 Mio. EUR auf 3.995,3 Mio.
EUR erhoht. Dieser Anstieg ist auf die von der Gesellschaft ausgegebenen Wandelanleihen in
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Hohe von 1.000,0 Mio. EUR und neue Bankdarlehen in Hohe von 375,0 Mio. EUR zuriickzu-
flhren. Die restliche Zunahme spiegelt die Ausweitung des Geschéfts wider. Dieser Posten be-
inhaltet zum 31. Dezember 2020 insbesondere Wandelanleihen, Bankdarlehen, Riickstellun-
gen fur Anspriiche aus Retouren, ausstehende Rechnungen fir Logistik- und Marketingauf-
wendungen sowie Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Zum 31. Dezember 2020 hatten bestimmte Lieferant*innen ihre Forderungen gegen Zalando
in einem Umfang von 449,8 Mio. EUR im Rahmen von Reverse-Factoring-Vertragen an ver-
schiedene Factoring-Anbieter Gibertragen (31. Dezember 2019: 394,5 Mio. EUR). Der Ausweis
in der Bilanz erfolgt unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Im Hinblick auf die Liquiditatssituation und die finanzielle Entwicklung der ZALANDO SE ver-
weisen wir auf die Kapitalflussrechnung des Zalando-Konzerns, da diese im Wesentlichen die
finanzielle Entwicklung der ZALANDO SE widerspiegelt. Die ZALANDO SE verantwortet das
Cashmanagement des Zalando-Konzerns.

Zalando hat im Geschaftsjahr 2020 einen positiven Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit
von 500,1 Mio. EUR (Vorjahr: 244,3 Mio. EUR) erwirtschaftet. Der Cashflow aus laufender Ge-
schaftstatigkeit stieg neben einer Zunahme des Jahresiiberschusses (von 35,9 Mio. EUR im
Vorjahr auf 170,0 Mio. EUR im Berichtsjahr) insbesondere aufgrund des hoheren Mittelzuflus-
ses aus den konzerninternen Forderungen und Verbindlichkeiten.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit wurde im Geschéaftsjahr 2020 im Wesentlichen
durch eine Zunahme der Darlehen an verbundene Unternehmen und Kapitalerhéhungen in
Tochtergesellschaften gepréagt, die fir Investitionen in die Logistikinfrastruktur sowie fiir den
weiteren Ausbau der jeweiligen Geschaftsfelder der Tochtergesellschaften verwendet wurden.
Der Finanzmittelbestand setzt sich aus Bank- und Kassenbestéanden sowie Festgeldanlagen
bei Kreditinstituten und Geldmarktfonds mit Laufzeiten von bis zu drei Monaten zusammen.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit enthalt hauptsachlich Mittelzufllisse aus der Aus-
gabe von zwei Tranchen Wandelanleihen und aus neuen Bankdarlehen.

4.5.3 Risiken und Chancen

Die Geschéftsentwicklung der ZALANDO SE unterliegt im Wesentlichen den gleichen operati-
ven Risiken und Chancen wie die des Konzerns. An den operativen Risiken der Tochtergesell-
schaften partizipiert die ZALANDO SE in vollem Umfang. Die Aussagen zur Gesamtbewertung
der Risikosituation des Konzerns durch den Vorstand gelten daher auch als Zusammenfas-
sung der Risikosituation der ZALANDO SE. Die nach § 289 Abs. 5 HGB geforderte Beschrei-
bung des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems und des Risikomanagement-
systems fir die ZALANDO SE erfolgt im Risiko- und Chancenbericht des Konzerns.
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4.5.4 Ausblick

Aufgrund der Verflechtungen der ZALANDO SE mit den Konzerngesellschaften und ihres Ge-
wichts im Konzern wird auf die fir den Konzern getroffenen Aussagen zur Intensitat und Rich-
tung der Markt-, Umsatz- und Ergebnisentwicklung verwiesen. Die Aussagen spiegeln im Hin-
blick auf Trends und Intensitat der erwarteten Entwicklung der wichtigsten Leistungsindikato-
ren auch die Erwartungen fur die Muttergesellschaft wider. Der Vorstand erwartet damit einen
deutlichen Anstieg der Umsatzerlése der ZALANDO SE und einen leichten Anstieg des be-
trieblichen Ergebnisses.

Berlin, 15. Marz 2021

Robert Gentz David Schneider Rubin Ritter James M. Freeman, Il David Schréder
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4.6 Bericht zur Gleichstellung und Entgelt-
gleichheit bei der ZALANDO SE™

GemanB § 21 Entgelttransparenzgesetz

4.6.1 Vielfalt und Inklusion bei Zalando

Wir méchten bei Zalando eine diverse und inklusive Unternehmenskultur schaffen, weil wir
Uberzeugt sind, dass wir nur so langfristig erfolgreich bleiben werden. Sie ermdglicht uns, die
vielfaltigen Bedurfnisse und Vorlieben unserer Kund*innen, noch besser verstehen zu kénnen.
Darliber hinaus kdnnen wir dadurch vielseitig talentierte und hochmotivierte Teams aufbauen,
die verschiedenste Perspektiven einbringen und so bessere Entscheidungen treffen.

2019 haben wir uns selbst das Ziel gesetzt, bis Ende 2023 auf den oberen sechs Fiihrungs-
ebenen eine ausgewogene Vertretung von Frauen und Mannern zu erreichen, die sich in einem
Anteil von 40-60 % beider Geschlechter widerspiegelt. 2020 veroffentlichte Zalando erstmals
den jahrlichen Diversitats- und Inklusionsbericht ,do.Better”, in dem Zalando der Offentlichkeit
die Fortschritte in diesem Bereich prasentierte.

Mit unseren MaBnahmen zur Weiterentwicklung von Frauen wollen wir unseren Talent Pool
verstarken, indem wir aktiv Frauen in Fuhrungspositionen einstellen und einen Fokus auf
Frauen in Tech-Jobs legen. Dariiber hinaus identifizieren wir innerhalb von Zalando alternative
Talent Pools fiir Tech-Jobs und geben somit Frauen aus anderen Geschaftsbereichen die
Maoglichkeit, ihre Fahigkeiten fortzuentwickeln und zu erweitern. Dadurch sollen unsere inter-
nen Rekrutierungswege verbessert werden und mehr Frauen eine Flihrungsposition erhalten.

Um die berufliche Weiterentwicklung von Frauen innerhalb von Zalando zu fordern, analysie-
ren wir weiterhin unseren internen Beférderungsprozess und schulen unsere internen Befor-
derungsausschusse im Hinblick auf unbewusste Vorurteile. Die berufliche Weiterentwicklung
bei Zalando beinhaltet auch die Unterstiitzung von Frauen durch Mentoring, Netzwerke fir
Frauen sowie UnterstiitzungsmaBnahmen fiir Familien.

Uns ist bewusst, dass ein unterstiitzendes und inklusives Umfeld fiir alle Mitarbeiter*innen un-
erlasslich ist fur unseren Erfolg. Wir haben unser Programm flir sogenannte Employee Re-
source Groups (ERGs) eingefiihrt, um Gemeinschaften innerhalb von Zalando zu unterstiitzen,
die eine gemeinsame Identitat oder Erfahrung teilen. Derzeit gibt es bei Zalando neun ERGs,
die ihrer Gemeinschaft eine Stimme geben und sich fiir deren Wohlergehen einsetzen.

Zu verstehen, wie es unseren vielfaltigen Mitarbeiter*innen bei der Arbeit geht, hat fir uns Pri-
oritat. Die Ergebnisse unserer vierteljahrlichen internen Mitarbeiter*innenbefragung zBeat
sind ein unschéatzbar wertvolles Tool. Deshalb haben wir die Befragung um spezifische Fragen
zu Vielfalt und Inklusion ergénzt, um Erkenntnisse Uber die Erfahrungen unserer Mitarbei-

ter*innen zu gewinnen.

16) Der Bericht zur Gleichstellung und Entgeltgleichheit bei der ZALANDO SE ist kein Bestandteil des gepriiften zusammengefassten
Lageberichts.
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MaBnahmen zur Herstellung von Entgeltgleichheit

Bei Zalando sind wir bestrebt, Gehalter auf Grundlage objektiver Kriterien und ungeachtet des
Geschlechts zu zahlen. Wir flihren weiterhin einen zentralisierten, auf definierten Kriterien ba-
sierenden Prozess fir Gehaltstiberpriifungen durch, um Fairness bei individuellen Entgeltent-

scheidungen sicherzustellen und den Einfluss von Faktoren, die zu potenzieller Voreingenom-
menheit fuhren kénnten, zu verringern. Unsere Gehaltsspannen werden jahrlich tberpruft, um
sicherzustellen, dass wir unsere Entgelte an interne und externe marktbezogene Daten anpas-
sen. Die Zielspanne fiir das Entgelt aller Mitarbeiter*innen ist positionsbasiert und wird tiberall

bei Zalando konsistent angewendet.

Zusatzlich zu unserem Standardprozess analysieren wir die Bezahlung nach Geschlecht. Bei
der ZALANDO SE betrug das Vergitungsgefalle zwischen Frauen und Mannern, die in ahnli-
chen Positionen (mit vergleichbarer/m Rolle, Arbeitszeit, Unternehmenszugehdrigkeit und

Alter) arbeiten, im Oktober 2020 ~1 %.

Beim Vergleich unabhéangig von Position und anderen Faktoren betragt das Vergutungsgefalle
zwischen Frauen und Mannern 23,7 %. Der Hauptgrund fiir dieses Gefélle ist die Tatsache,
dass Zalando aktuell mehr Manner als Frauen in leitenden Positionen und Tech-Jobfamilien
beschéftigt, die héher vergiitet werden. Wir setzen uns dafir ein, diese Liicke in Zukunft wei-
ter zu schlieBen.

4.6.2 Mitarbeiter*innenstatistik der ZALANDO SE
Durchschnittliche Mitarbeiter*innenzahl 2020

Manner 2.552
Frauen 2.607

Durchschnittliche Mitarbeiter*innenzahl 2020 (Vollzeit/Teilzeit)

Vollzeit Teilzeit
Manner 2.419 133
Frauen 2.234 373
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5.1 Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaB den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsatzen der Jahresabschluss ein den tatsédchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt und im Lagebericht, der
mit dem Konzernlagebericht zusammengefasst ist, der Geschéaftsverlauf einschlieBlich des
Geschéaftsergebnisses und die Lage der Gesellschaft so dargestellt sind, dass ein den tatsach-
lichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und
Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der Gesellschaft beschrieben sind.

Berlin, den 15. Mérz 2021
Der Vorstand

Robert Gentz David Schneider Rubin Ritter James M. Freeman, Il David Schroder

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2020

8 Glossar

38



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid Erklarung zur 7 BV
gefasster Unternehmens-
Lagebericht fiihrung

6.1 Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Der Vorstand und der Aufsichtsrat geben nachfolgend die Erklarung zur Unternehmensfih-
rung gemaB §§ 289f und 315d HGB ab. Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung bildet den
Kern der Berichterstattung zur Corporate Governance (Grundsatz 22 des Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex, der Kodex 2020). Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung ist gemaB
§§ 289f und 315d HGB Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts.'” Die von Zalando
gelebte Corporate Governance steht fir eine verantwortungsbewusste, auf langfristigen Er-
folg ausgerichtete Fiihrung und Kontrolle des Unternehmens. Der Vorstand und der Aufsichts-
rat der ZALANDO SE legen groBten Wert auf eine gute Unternehmensfiihrung und orientieren
sich dabei an den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex.

6.1.1 Entsprechenserklarung

Vorstand und Aufsichtsrat der ZALANDO SE haben zu den Empfehlungen der ,Regierungskom-
mission Deutscher Corporate Governance Kodex“ gemaB & 161 AktG im Dezember 2020 fol-
gende Erkldrung abgegeben, die auf der Webseite der Gesellschaft veréffentlicht wurde:

Vorstand und Aufsichtsrat der ZALANDO SE erklaren, dass die ZALANDO SE den Empfehlun-
gen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex" in der Fassung
vom 7. Februar 2017, bekannt gemacht vom Bundesministerium der Justiz und fir Verbrau-
cherschutz im amtlichen Teil des Bundesanzeigers am 24. April 2017 (nachfolgend der Kodex
2017) seit der zuletzt im Dezember 2019 abgegebenen Entsprechenserkldrung mit Ausnahme
der nachstehend genannten Abweichungen entsprochen hat:

— 1. Ziffer 3.8 Abs. 3: Der Kodex 2017 empfiehlt, fiir die Aufsichtsratsmitglieder einen
Selbstbehalt im Rahmen der D&O-Versicherung zu vereinbaren. Die Gesellschaft ist der
Auffassung, dass ein entsprechender Selbstbehalt nicht grundséatzlich dazu geeignet ist,
die Leistung und das Verantwortungsbewusstsein der Aufsichtsratsmitglieder zu steigern.
Zudem mindert er die Attraktivitat der Aufsichtsratstéatigkeit und damit auch die Chancen
der Gesellschaft im Wettbewerb um qualifizierte Aufsichtsratskandidaten.

— 2. Ziffer 4.2.1 S. 1: Der Kodex 2017 empfiehlt, dass der Vorstand einen Vorsitzenden oder
Sprecher haben soll. Die drei langjahrigen Mitglieder des Vorstands der ZALANDO SE (die
Co-CEOs) haben bislang gleichberechtigt zusammengearbeitet, ohne dass eines der Vor-
standsmitglieder die Funktion des Vorsitzenden oder des Sprechers innehatte. Auch nach
der VergréBerung des Vorstands auf fiinf Mitglieder in 2019 sieht der Aufsichtsrat keinen
Anlass, etwas an dieser bewéahrten und erfolgreichen gleichberechtigten Zusammenarbeit
zu andern.

— 3. Ziffer 4.2.3 Abs. 2 S. 6 und 7: Der Kodex 2017 empfiehlt, dass die Vergiltung insge-
samt und hinsichtlich ihrer variablen Verglitungsteile betragsmaBige Hochstgrenzen auf-
weisen soll, und die variablen Vergutungsteile auf anspruchsvolle, relevante Vergleichspa-
rameter bezogen sein sollen.

Die Hohe der Vergutung der drei Co-CEOs unterliegt einer betragsmaBigen Héchstgrenze,
sowohl insgesamt als auch hinsichtlich ihrer variablen Vergiitungsteile. Ebenso unterlie-
gen die Vergutungskomponenten, die den beiden neuen Vorstandsmitgliedern gewahrt

17) Die Erklarungen zur Unternehmensfiihrung gemaB §§ 289f und 315d HGB sind ungepriifter Bestandteil des zusammengefassten
Lageberichts.
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werden, einer betragsmaBigen Hochstgrenze, sowohl hinsichtlich ihrer variablen Vergu-
tungsteile als auch insgesamt. Die beiden Vorstandsmitglieder, die beide bis zu ihrer Be-
stellung als neue Vorstandsmitglieder bei der Gesellschaft mit Wirkung zum 1. April 2019
als Senior Vice Presidents beschéaftigt waren (die neuen Vorstandsmitglieder), werden je-
doch auch weiterhin Optionen aus friheren Aktienoptions- oder virtuellen Aktienoptions-
programmen der Gesellschaft halten, die ihnen als Teil ihrer Vergitung fir ihre friihere
Tatigkeit gewahrt wurden. Diese bestehenden Programme, die teilweise wahrend ihrer
Amtszeit als Vorstandsmitglied weiterlaufen und insofern als Teil ihrer Vergutung als Vor-
standsmitglieder angesehen werden, unterliegen jedoch keiner betragsmaBigen Hochst-
grenze. Da solche bestehenden Anspriiche aus frilheren Programmen auf Grundlage des
beizulegenden Zeitwerts nur einen kleinen Teil der Gesamtvergltung liber die Vertrags-
laufzeit jedes der neuen Vorstandsmitglieder ausmachen und die Gesellschaft bei jedem
dieser Programme bereits berechtigt ist, die Auszahlung anzupassen, um Auswirkungen
auBergewohnlicher Entwicklungen zu beseitigen, halt es der Aufsichtsrat nicht fir erfor-
derlich, auch fir diese bestehenden Anspriiche riickwirkend eine betragsméaBige Hochst-
grenze einzufihren. Die betragsmaBige Hochstgrenze fiir den Gesamtbetrag der Vergu-
tung der beiden neuen Vorstandsmitglieder gilt daher nicht fir ihre bestehenden Anspri-
che aus friiheren Programmen, was zu einer entsprechenden Abweichung von Ziffer 4.2.3
Abs. 2 Satz 6 des Kodex 2017 flihrt.

Der Empfehlung des Kodex 2017 zur Anwendung anspruchsvoller, relevanter Vergleichs-
parameter wird in Form eines entsprechenden Leistungskriteriums hinsichtlich der den
drei Co-CEOs als variable Verglitung gewahrten Optionen fir ihre am 1. Dezember 2018
beginnende Amtszeit entsprochen. lhr wird auch in Bezug auf die einem der beiden neuen
Vorstandsmitglieder als neue variable Vergiitung gewahrten Optionen entsprochen. Wah-
rend jedoch 50 % der dem anderen neuen Vorstandsmitglied als neue variable Vergiitung
gewahrten Optionen einem ahnlichen Leistungskriterium unterliegen, werden die restli-
chen 50 % dieser Optionen unabhéngig davon, inwieweit dieses Leistungskriterium er-
fullt ist, austibbar (vorbehaltlich ihrer vorherigen Unverfallbarkeit und des Ablaufs der je-
weiligen Wartezeit). Daher wird fiir den letzten Teil der diesem neuen Vorstandsmitglied
gewahrten Optionen eine Abweichung von Ziffer 4.2.3 Abs. 2 Satz 7 des Kodex 2017 er-
klart. Unter Bericksichtigung der Tatsache, dass auch der letzte Teil die (positive und ne-
gative) Entwicklung des Aktienkurses der Gesellschaft widerspiegelt, hélt der Aufsichtsrat
die Risikoverteilung dieser Optionen insgesamt immer noch fiir angemessen.

Vorstand und Aufsichtsrat der ZALANDO SE erkléren, dass die ZALANDO SE den Empfehlun-
gen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex" in der Fassung
vom 16. Dezember 2019, bekannt gemacht vom Bundesministerium der Justiz und fir Ver-
braucherschutz im amtlichen Teil des Bundesanzeigers am 20. Mérz 2020 (nachfolgend der
Kodex 2020) mit folgender Ausnahme entspricht und auch in Zukunft entsprechen wird:

Die Empfehlungen zur Vergiitung des Vorstands in Abschnitt G.l des Kodex 2020 stehen in
engem Zusammenhang mit den Anderungen des Aktiengesetzes im Rahmen des Gesetzes zur
Umsetzung der zweiten Aktionarsrechterichtlinie (ARUG Il). Die Gesellschaft macht von den
darin vorgesehenen Ubergangsregelungen Gebrauch und wird der ordentlichen Hauptver-
sammlung 2021 ein neues Vergitungssystem fiir den Vorstand auf Basis der neuen Empfehl-
ungen in Abschnitt G.I des Kodex 2020 zur Billigung vorlegen.
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6.1.2 Corporate Governance

Die Corporate Governance von Zalando wird durch die geltenden Gesetze, die Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex sowie durch interne (Konzern-)Richtlinien und
Geschéaftsordnungen bestimmt. Zalandos Streben nach Nachhaltigkeit ist ein integraler Be-
standteil seiner Corporate Governance. Weitere Informationen zu der Nachhaltigkeitsstrategie
und den Nachhaltigkeitsaktivitdten von Zalando finden sich in unserem Nachhaltigkeitsbe-
richt, welcher auch auf der Unternehmenswebsite verdffentlicht ist.

Unser Ethikkodex ist auf der Unternehmenswebseite abrufbar und wurde den Mitarbeiter*in-
nen in zahlreichen Sprachen zur Verfligung gestellt. Er formuliert Erwartungen und enthalt
Leitlinien dazu, wie Zalando Geschafte tatigen mochte, und stellt die Grundlage fir samtliche
Konzernrichtlinien (Group Policies) dar. Im ersten Quartal 2020 wurde der Ethikkodex aktuali-
siert und die neue Version dem gesamten Zalando-Konzern zur Verfligung gestellt. Damit be-
tonte Zalando erneut die Wichtigkeit ethischen Verhaltens.

GemaB dem Ethikkodex sind samtliche Mitarbeiter*innen unter anderem dazu verpflichtet, das
Gesetz und unsere Konzernrichtlinien (Group Policies) zu beachten, worunter unter anderem
MaBnahmen zur Korruptionsbekampfung, kartellrechtliche Vorschriften, Datenschutzstan-
dards, Compliance-Bestimmungen zum Insiderrecht sowie steuerliche Vorschriften fallen. Der
Ethikkodex ist in vier Themenblocke unterteilt: Gemeinsam sind wir stark, Wir sind aufs We-
sentliche fokussiert, Wir sind verantwortlich und Wir halten uns an die Gesetze. Die Férderung
einer Kultur der offenen Aussprache, im Rahmen derer Mitarbeiter*innen sich aktiv einbringen
und Bedenken duBern oder Compliance-VerstoBe melden kdnnen, stellt einen wesentlichen
Teil der Kultur von Zalando dar. Diese Erwartungshaltung wird erganzt durch das Verspre-
chen, all diejenigen, die in gutem Glauben einen Vorfall melden, vor negativen Konsequenzen
zu schitzen.

Unser Verhaltenskodex fur Geschéaftspartner, welcher auch auf der Unternehmenswebsite ver-
offentlicht ist, legt die Mindeststandards fest, an die sich Geschéaftspartner, die fiir uns Waren
produzieren oder Dienstleistungen erbringen, halten mussen. Im Hinblick auf ein sicheres und
gerechtes Arbeitsumfeld miissen alle Geschéaftspartner diese Standards anerkennen und sich
zur Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften zum Schutz und Erhalt der Umwelt
verpflichten. Aus dem Verhaltenskodex geht klar hervor, dass Zalando keinerlei Form von Kor-
ruption - insbesondere auch Erpressung, Betrug oder Bestechungen - akzeptiert. Von Ge-
schaftspartnern wird erwartet, dass sie sich an geltende nationale und internationale Vor-
schriften halten. Zudem miissen sie angemessene Richtlinien zur Bekdmpfung von Beste-
chung und Korruption einfiihren und an alle Geschéaftsbereiche kommunizieren. Zalando fiihrt
fur bestimmte Gruppen von Geschaftspartnern'™ oder bei Hinweisen auf potenzielle Compli-
ance-Risiken eine Geschéftspartnerpriifung durch (Sanktionslistenscreening, Abgleich mit der
Compliance Datenbank sowie Uberpriifung negativer Berichterstattung, im Falle von Auffallig-
keiten gefolgt von einer detaillierten Uberpriifung durch das Team Compliance & Business
Ethics).

18) Entsprechend der Warengruppen: Logistikdienstleistungen, externe Dienstleistungen, Grundstiicks- und Gebaudemanagement,
Verpackung und Verbrauchsmaterial sowie direkte Geschéftspartner in der Beschaffung fiir Eigenmarken und im Overstock Management.
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Zalando verfligt Uber ein konzernweites Compliance & Business Ethics-Team, das Compli-
ance-Risiken aus Verst6Ben gegen Gesetze, Konzernrichtlinien und ethische Geschaftsstan-
dards uUberwacht, steuert, dokumentiert und berichtet. Das Compliance-Managementsystem
von Zalando umfasst das Richtlinienmanagement, eine Helpdesk-Funktion fur Fragen, das
Whistleblowing-Management (falls erforderlich einschlieBlich interner Untersuchungen), Ge-
schéftspartnerpriifungen, Compliance-bezogene Schulungen und die Uberpriifung bestimmter
Spesenabrechnungen. Im Berichtszeitraum kam das Compliance & Business Ethics-Team den
Empfehlungen der externen Priifung aus dem Jahr 2019 zur weiteren Verbesserung des Com-
pliance-Managementsystems der ZALANDO SE nach.

Alle betroffenen Mitarbeiter*innen werden im Hinblick auf Compliance bei Zalando, unseren
Ethikkodex, Verhaltenskodex und Konzernrichtlinien, einschlieBlich Richtlinien zur Korrupti-
onsbekampfung, z. B. unsere Konzernrichtlinie iber Zuwendungen, Geschenke, Veranstaltun-
gen und Ausgaben geschult. Verpflichtende Compliance-Schulungen werden fiir Flihrungsmit-
arbeiter*innen als Prasenzveranstaltung und fur Mitarbeiter*innen ohne Fuhrungsverantwor-
tung in der Regel als E-Learnings durchgefuhrt. Die E-Learnings sind verpflichtend fur alle Mit-
arbeiter*innen, die eine Zalando-E-Mail-Adresse haben (mit Ausnahme definierter Rollen mit
geringen Compliance-Risiken in der Logistik und den Stores). Mitarbeiter*innen an anderen
Standorten als Berlin nehmen ebenfalls an Prasenzschulungen anstelle von E-Learnings teil,
um den personlichen Kontakt zum zentralen Compliance & Business Ethics-Team zu fordern.
Aufgrund der anhaltenden Coronavirus-Pandemie wurden Préasenzformate wahrend des Be-
richtszeitraums per Videochat durchgefiihrt, was ohne erkennbare Einschrankungen fir die
Trainer*innen und Teilnehmenden verlief.

Im Berichtszeitraum wurden 43 Compliance Basics-Prasenzschulungen durchgefiihrt (2019:
41). Seit Marz wurden die Schulungen aufgrund der anhaltenden Pandemiesituation per Video-
Chat durchgefiihrt. Daneben absolvierten 4.116 Mitarbeiter*innen das Compliance Basics-E-
Learning (2019: 4.263), davon waren 2.277 Mitarbeiter*innen der ZALANDO SE (2019: 2.164).
Jeder verpflichtenden Schulung folgt alle zwei Jahre eine verpflichtende Auffrischung. Die
Mitarbeiter*innen erhalten eine automatische Erinnerung zur Erfillung ihrer Trainingsver-
pflichtung. Erflillen Mitarbeiter*innen ihre Pflichten nicht, wird der*die jeweilige Vorgesetzte
informiert und regelmaBig erinnert, bis die Schulung abgeschlossen wurde.

Der Ethikkodex verpflichtet zudem jede*n Mitarbeiter*in dazu, die in unseren internen Richtli-
nien, Grundséatzen und Verfahren festgelegten Datenschutzstandards einzuhalten. Der Schutz
personenbezogener Daten und die gesetzméaBige Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser
Daten sind fur Zalando von grundlegender Bedeutung, da sie wesentlich fur unsere Kund*in-
nen und deren Vertrauen in unsere Produkte und Dienstleistungen sind. Das Vertrauen unserer
Kund*innen ist die Grundlage fir eine langfristige Kund*innenbeziehung. Zalando gewéahrleis-
tet regelméaBige Datenschutzschulungen fir Mitarbeiter*innen und hat Datenschutzgrund-
satze entwickelt, die Bewusstsein und Leitlinien fiir eine datenschutzkonforme Ausgestaltung
und Fuhrung des Geschafts schaffen. Zalando stellt seinen Mitarbeiter*innen eine speziell da-
fir vorgesehene Online-Ressource zur Verfiigung, die Leitlinien zum Umgang mit Mitarbei-
ter*innendaten enthalt und darlegt, welche Rechte Mitarbeiter*innen hinsichtlich ihrer mit
Zalando geteilten personenbezogenen Daten haben. Spezifische Datenschutzfunktionen un-
terstiitzen samtliche Geschaftsbereiche mittels Leitlinien und Standards, um sicherzustellen,
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dass im gesamten Unternehmen und in den Konzerngesellschaften angemessene SchutzmaB-
nahmen bestehen. Zalando unterliegt europaischen und nationalen Datenschutzvorschriften,
und verfolgt Anderungen der rechtlichen Anforderungen genau.

Zur Vereinfachung der Meldung potenzieller Compliance-Verst6Be an das Compliance & Busi-
ness Ethics-Team stehen verschiedene Kommunikationskanale zur Verfligung. VerstoBe kon-
nen unter anderem in mehreren Sprachen und auf Wunsch anonym uber ein Whistleblowing-
Tool eines Drittanbieters gemeldet werden. Der anonyme und geschitzte Meldekanal steht so-
wohl Mitarbeiter*innen als auch Dritten zur Verfligung. Alle eingehenden Meldungen werden
vom Compliance & Business Ethics-Team untersucht; schwerwiegende (potenzielle) Compli-
ance-VerstdBe werden dabei zusatzlich von einem Compliance Panel bearbeitet. Informatio-
nen zu aufgedeckten Compliance-VerstoBen, wichtige Aktualisierungen von Verfahren oder
Richtlinien sowie Schulungsteilnahmequoten werden mindestens vierteljahrlich dem Vorstand
und dem Prifungsausschuss des Aufsichtsrats berichtet.

Das Risikomanagement-Team schafft die fir Entscheidungstrager*innen notwendige Transpa-
renz beziiglich Risiken und Chancen, pflegt die Risiko- und Chancenkultur und sorgt fiir ein
gemeinsames Verstandnis von Risiken und Chancen innerhalb des Unternehmens. Der Risiko-
und Chancenmanagementansatz ist darauf ausgelegt, durch ein standardisiertes Verfahren
zur Identifizierung, Bewertung, Uberwachung, Dokumentation und Berichterstattung von stra-
tegischen, operativen und finanziellen Risiken und Chancen sowie von Compliance-Risiken die
Entscheidungsfindung durch konsistente, vergleichbare und transparente Informationen zu
unterstitzen. Zur Unterstiitzung der OrdnungsmaBigkeit der Buchfiihrung und Rechnungsle-
gung sowie der Verlasslichkeit der finanziellen Berichterstattung besteht ein rechnungsle-
gungsbezogenes internes Kontrollsystem, das sowohl praventive und Uberwachende als auch
aufdeckende MaBnahmen umfasst. Weitere Informationen dazu finden sich im Risiko- und
Chancenbericht. Das Compliance & Business Ethics-Team und das Risikomanagement-Team
arbeiten bei der Erfullung ihrer Aufgaben mit der Rechtsabteilung und der Internen Revision in
einem funktionslibergreifenden Ansatz eng zusammen.

Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fiir das ordnungsgemaBe Funktionieren des Ri-
siko- und Compliance-Managementsystems sowie des internen Kontrollsystems, dessen Wirk-
samkeit wiederum der Aufsichtsrat Uberwacht.

6.1.3 Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat

Arbeitsweise des Vorstands

Der Vorstand leitet die Geschéafte der Gesellschaft in eigener Verantwortung. Er ist dabei an
das Unternehmensinteresse gebunden und der Steigerung des nachhaltigen Unternehmens-
werts verpflichtet. Die fiinf Vorstandsmitglieder Robert Gentz, David Schneider, Rubin Ritter,
Jim Freeman und David Schrdder fuihren das Unternehmen partnerschaftlich und sind als
gleichberechtigte Mitglieder des Vorstands fir die Unternehmensstrategie und deren tagliche
Umsetzung verantwortlich. Sie arbeiten kollegial zusammen und unterrichten sich gegenseitig
laufend Uber wichtige MaBnahmen und Vorgange in ihren Verantwortungsbereichen.
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Der Vorstand entwickelt die strategische Ausrichtung des Unternehmens, stimmt diese regel-
maBig mit dem Aufsichtsrat ab und sorgt fiir ihre Umsetzung. Er fuhrt die Geschafte der Ge-
sellschaft unter Anwendung der Sorgfalt einer ordentlichen und gewissenhaften Geschéftslei-
tung. Der Vorstand arbeitet mit den anderen Organen der Gesellschaft und der Vertretung der
Arbeitnehmer*innen kollegial und vertrauensvoll zum Wohle des Unternehmens zusammen.

Die Zusammenarbeit und Zusténdigkeiten der Vorstandsmitglieder sind durch eine Geschéfts-
ordnung geregelt, die der Aufsichtsrat festgelegt hat. Jedes Vorstandsmitglied fuhrt den ihm
zugewiesenen Geschaftsbereich in eigener Verantwortung. Die Fiihrung aller Geschéftsberei-
che ist einheitlich auf die durch den Vorstand festgelegten Ziele ausgerichtet.

Sitzungen des Vorstands finden regelméaBig, in der Regel wochentlich, statt. Der Vorstand
steht mit der Vorsitzenden des Aufsichtsrats regelmaBig, iblicherweise wochentlich, in Kon-
takt, unterrichtet sie Giber den Gang der Geschéfte und die Lage der Gesellschaft und anderer
Konzernunternehmen und berét mit ihr die Strategie, Planung, Geschéaftsentwicklung und das
Risikomanagement des Unternehmens. Bei wichtigen Anlassen und bei geschéftlichen Ange-
legenheiten, die fiir die Beurteilung der Lage und Entwicklung sowie die Leitung des Unter-
nehmens von Bedeutung sein kdnnen, informiert der Vorstand die Vorsitzende des Aufsichts-
rats unverzlglich.

Jedes Vorstandsmitglied muss Interessenskonflikte unverziiglich gegentber dem Aufsichtsrat
offenlegen. Alle Geschafte zwischen der Gesellschaft oder Konzernunternehmen einerseits
und den Vorstandsmitgliedern sowie ihnen nahestehenden Personen oder Unternehmungen
andererseits haben den bei Geschaften mit fremden Dritten maBgeblichen Standards zu ent-
sprechen, und wesentliche Geschéfte bedirfen der Zustimmung des Aufsichtsrats.

Zusammensetzung des Vorstands

Jedes Mitglied des Vorstands muss uber das Wissen, die Fertigkeiten und die berufliche Erfah-
rung verfligen, die fur die ordnungsgemaBe Erfillung seiner Aufgaben und Zustandigkeiten
erforderlich sind. Wahrend Qualifikation und die spezifischen Bediirfnisse des Unternehmens
im Hinblick auf die Zusammensetzung des Vorstands die entscheidenden Kriterien sind, be-
tont der Aufsichtsrat die Bedeutung von Vielfalt.

Fur den Aufsichtsrat bedeutet Vielfalt in Bezug auf den Vorstand eine Kombination individuel-
ler Identitaten und Erfahrungen. Zu diesen Identitaten und Erfahrungen gehéren Geschlecht,
Nationalitat, ethnische Herkunft, Lebenserfahrung und Hintergrund (beispielsweise sozialer
oder akademischer Hintergrund). Der Aufsichtsrat strebt an, dabei mdglichst angemessen die
verschiedenen Kernkompetenzbereiche des Geschaftsmodells zu berticksichtigen. Zudem be-
ricksichtigt der Aufsichtsrat insbesondere die folgenden Aspekte:

— Der Vorstand als Ganzes sollte Uiber angemessene Fihrungserfahrung verfiigen.

— Der Vorstand als Ganzes sollte, nach Mdglichkeit, tber Kenntnisse und ausgewogene Er-
fahrung auf der Grundlage verschiedener Schulungen und beruflicher Hintergriinde, ins-
besondere in den Bereichen Mode, Technologie und E-Commerce, sowie Uber internatio-
nale Erfahrung verfiigen.
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— Der Vorstand als Ganzes sollte, nach Méglichkeit, Uber langjahrige Erfahrung in den Be-
reichen Strategie, Finanzen und Personalfiihrung verfligen.

— Der Aufsichtsrat strebt eine ausgewogene Geschlechtervertretung im Vorstand an. Der
Aufsichtsrat hat eine bis 2023 zu erreichende ZielgroBe gemaB § 111 Abs. 5 AktG festge-
legt (siehe Abschnitt 1.3.4).

— Vorstandsmitglieder sollten bei ihrer Wahl nicht dlter als 65 Jahre sein.

Der Aufsichtsrat arbeitet mit dem Vorstand zusammen, um eine langfristige Nachfolgeplanung
fir die Zusammensetzung des Vorstands sicherzustellen. Zalando beabsichtigt, die Positionen
im Vorstand Uberwiegend mit unternehmensinternen Kandidat*innen zu besetzen. Der Auf-
sichtsrat steht in stdndigem Kontakt mit dem Vorstand und verfolgt die Entwicklungen des Se-
nior Managements, um geeignete Kandidat*innen fiir die Besetzung von Positionen im Vor-
stand zu identifizieren.

Die Mitglieder des Vorstandes der ZALANDO SE nehmen keine Mandate in gesetzlich zu bil-
denden Aufsichtsraten oder vergleichbaren Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen in
Deutschland oder im Ausland zuséatzlich wahr.

Arbeitsweise des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat berat und tiberwacht den Vorstand regelméBig bei der Leitung des Unterneh-
mens. Er wird in Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen einge-
bunden. Er arbeitet zum Wohle des Unternehmens eng und vertrauensvoll mit den tbrigen Or-
ganen der Gesellschaft, insbesondere dem Vorstand, zusammen. Der Aufsichtsrat der
ZALANDO SE besteht aus neun Mitgliedern, darunter drei Arbeitnehmervertreter*innen.

Der Aufsichtsrat hat sich eine Geschéftsordnung gegeben, die auf der Webseite der Gesell-
schaft verdffentlicht wurde™. Sie regelt die Arbeitsweise und Aufgabenteilung des Aufsichts-
rats und seiner Ausschisse. Der Aufsichtsrat halt mindestens eine Sitzung im Kalenderviertel-
jahr ab. Weitere Sitzungen werden einberufen, wenn dies erforderlich ist. Der Aufsichtsrat
Uberprift regelméaBig die Wirksamkeit der Erflllung seiner eigenen Tétigkeiten und der Téatig-
keiten seiner Ausschisse. Zu diesem Zweck beantworten die Mitglieder des Aufsichtsrats zu
Beginn jedes Jahres einen umfangreichen Fragebogen zur Wirksamkeit der Arbeit des Auf-
sichtsrats und seiner Ausschisse. Die Ergebnisse der Selbstbeurteilung werden im ersten
Meeting des Jahres besprochen, und einschlagige Empfehlungen und Feedback werden zu
gegebener Zeit umgesetzt. Gegenstand der Selbstbeurteilung sind neben vom Aufsichtsrat
festzulegenden qualitativen Kriterien insbesondere die Verfahrensablaufe im Aufsichtsrat so-
wie die rechtzeitige und inhaltlich angemessene Informationsversorgung des Aufsichtsrats.
Genauere Erlduterungen zu dieser Selbstbeurteilung im Berichtszeitraum finden sich im Be-
richt des Aufsichtsrats. Jedes Aufsichtsratsmitglied hat dem Aufsichtsrat Interessenkonflikte
offenzulegen, insbesondere solche, die aufgrund einer Beratungs- oder Organfunktion bei
Kund*innen, Lieferant*innen, Kreditgeber*innen, Kreditnehmer*innen oder sonstigen Dritten
entstehen kdnnen. Bei wesentlichen und nicht nur voriibergehenden Interessenkonflikten in
der Person eines Aufsichtsratsmitglieds soll das betreffende Aufsichtsratsmitglied sein Amt
niederlegen.

19) https://corporate.zalando.com/de/unternehmen/der-aufsichtsrat
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Der Aufsichtsrat hat einen Priifungsausschuss, einen Vergitungsausschuss und einen
Nominierungsausschuss errichtet. Diese Ausschisse bestehen jeweils aus mindestens drei
Mitgliedern.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der ZALANDO SE hat sich Ziele fiir seine Zusammensetzung gesetzt. Er
strebt eine Aufstellung an, welche die besonderen Bedirfnisse der Gesellschaft beriicksichtigt
und sicherstellt, dass der Vorstand in kompetenter und qualifizierter Weise tiberwacht, beauf-
sichtigt und beraten wird. Jedes Mitglied des Aufsichtsrats muss tUber das Wissen, die Fertig-
keiten und die berufliche Erfahrung verfiigen, die fir die ordnungsgemaBe Erfiillung seiner*ih-
rer Aufgaben und Zustéandigkeiten erforderlich sind, und muss sicherstellen, dass er*sie genu-
gend Zeit fur die Erfullung seiner*ihrer Aufgaben hat. Das Kompetenzprofil des Aufsichtsrats
als Ganzes umfasst Branchenkenntnisse (insbesondere in den Bereichen Mode, Technologie
und Commerce), Finanzkenntnisse sowie Kompetenzen in den Bereichen Strategie, Aufsicht,
Innovation und Nachhaltigkeit. Im Vergleich zum Vorjahr wurde das Kompetenzprofil des Auf-
sichtsrats um die Nachhaltigkeitskompetenz erweitert, um das Bekenntnis des Aufsichtsrats
zu unterstreichen, die Haltung des Unternehmens zu Nachhaltigkeitsthemen und die Umset-
zung der do.More Strategie 2023 als wesentlichen Bestandteil der Zalando Strategie zu unter-
stiitzen. Die Aufsichtsratsmitglieder miissen als Gruppe mit dem Sektor, in dem die Gesell-
schaft tatig ist, vertraut sein.

Es sollen hochstens zwei ehemalige Vorstandsmitglieder Mitglied im Aufsichtsrat sein. AuBBer-
dem sollen die Aufsichtsratsmitglieder weder die Bestellung in Gremien wichtiger Wettbewer-
ber der Gesellschaft noch Beratungstatigkeiten fir diese annehmen.

Auch wenn die Qualifikation nach wie vor das entscheidende Kriterium fiir die Zusammenset-
zung des Aufsichtsrats ist, ist der Aufsichtsrat bestrebt, den internationalen Charakter, die
verschiedenen Kernkompetenzbereiche des Geschéaftsmodells sowie das Kompetenzprofil des
Aufsichtsrats angemessen zu bertcksichtigen und zugleich auf Diversitat zu achten, insbeson-
dere im Hinblick auf Berufserfahrung und Know-how. Um dem internationalen Charakter der
Gesellschaft Rechnung zu tragen, sollte der Aufsichtsrat grundsatzlich mindestens zwei inter-
nationale Mitglieder haben. Die Aufsichtsratsmitglieder sollten bei ihrer Wahl nicht dlter als 70
Jahre sein.

Der Aufsichtsrat strebt eine ausgewogene Geschlechtervertretung im Aufsichtsrat an. Der
Aufsichtsrat hat eine bis 2023 zu erreichende ZielgroBe gemaB § 111 Abs. 5 AktG festgelegt
(siehe Abschnitt 1.3.4).

Dartiber hinaus sollen gemaB Empfehlung C.7 des Kodex 2020 mindestens vier Vertreter*in-
nen der Anteilseigner*innen im Aufsichtsrat unabhéngig von der Gesellschaft und deren Vor-
stand und geméaB Empfehlung C.9 des Kodex 2020 mindestens zwei Vertreter*innen der An-
teilseigner*innen unabhangig von einem*r ggf. beherrschenden Anteilseigner*in sein. Kandi-
dat*innen, die mit einem erhdéhten MaB an Interessenkonflikten konfrontiert sein kdnnten, soll-
ten der Hauptversammlung nicht zur Wahl vorgeschlagen werden. Die Ubliche Begrenzung der
Dauer der Mitgliedschaft im Aufsichtsrat der Gesellschaft betragt zwélf Jahre. Der Aufsichts-
rat ist davon Uberzeugt, dass eine derartige Zusammensetzung die unabhangige und effizi-
ente Beratung und Beaufsichtigung des Vorstands sicherstellt.
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Bei seinen Vorschlagen an die Hauptversammlung im Hinblick auf die Wahl von Aufsichtsrats-
mitgliedern bertcksichtigt der Nominierungsausschuss des Aufsichtsrats die oben erlduterten
Ziele zu seiner Zusammensetzung.
Die durch den Aufsichtsrat gesetzten Ziele zur Zusammensetzung wurden bei der Aufstellung
des Aufsichtsrats der ZALANDO SE im Geschaftsjahr 2020 vollumfassend erfiillt. Das erfor-
derliche Know-how ist im Aufsichtsrat vertreten, das Kompetenzprofil wurde ausgefillt und
die Ziele des Diversitatskonzepts wurden erreicht.
Die nachfolgende Ubersicht stellt das Kompetenzprofil des Aufsichtsrats sowie die Unabhén-
gigkeit der Vertreter*innen der Anteilseigner*innen im Aufsichtsrat dar.
Zusammensetzung des Aufsichtsrats
Kompetenzprofil
Name des Bran-
Aufsichtsratsmit- chen- Innova- Nachhal- Unabhé&n-
glieds Nationalitit Beruf kenntnis Finanzen Strategie Aufsicht tion tigkeit gigkeit
Cristina Stenbeck Schwedisch Unternehmerin, Investorin
und Mitglied in Verwal- v v v v v
tungsraten
Kelly Bennet Kanadisch Aufsichtsra‘[ ur_\d v v v v
Executive Advisor
Jennifer Hyman US-Amerika- Chief Executive Officer
nisch und Mitbegriinderin der v v v v v v
Rent the Runway, Inc.
Jprgen Madsen Danisch Investor v v v v v
Lindemann
Anders Holch Dénisch Chief Executive Officer v v v v
Povisen der Bestseller A/S
Mariella Deutsch Senior Vice President,
Rohm-Kottmann Head of Corporate
Accounting der ZF v v v v
Friedrichshafen AG
Matti Ahtiainen Finnisch Mitarbeiter der Zalando
Finland Oy (Technology v v *
Controlling)
Jade Buddenberg Deutsch Mitarbeiterin der
ZALANDO SE
(Sustainability & v v v v N
Business Development)
Anika Mangelmann Deutsch Mitarbeiterin der

ZALANDO SE
(Project Manager People
& Organisation)

*)  In Ubereinstimmung mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex beriicksichtigt der Aufsichtsrat grundsétzlich nicht die
Unabhéngigkeit der Vertreter*innen der Arbeitnehmer*innen.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt sdmtliche aktuellen Mandate in gesetzlich zu bildenden Auf-
sichtsraten und vergleichbaren Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen, welche von Mit-
gliedern des Aufsichtsrats der ZALANDO SE in Deutschland und im Ausland zusétzlich wahr-
genommen werden.
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Unternehmens-
fiihrung

Name des
Aufsichtsratsmitglieds

Mitgliedschaften in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten oder
vergleichbaren inldndischen oder auslandischen Kontrollgremien
von Wirtschaftsunternehmen

Matti Ahtiainen

Kelly Bennett
(stellvertretender Vorsitzender)

Ancestry.com, USA
(Aufsichtsrat)

Anthony Brew
(Mitglied bis 23. Juni 2020)

Jennifer Hyman

The Estée Lauder Companies Inc., USA
(Verwaltungsrat)

Mariella R6hm-Kottmann

ZF Services Espana, S.L., Spanien
(Verwaltungsrat)

Compagnie Financiere de ZF SAS, Frankreich
(Aufsichtsrat, Vorsitz)

Jorgen Madsen Lindemann*

Turtle Entertainment GmbH, Deutschland (Beirat bis September
2020)

Anika Mangelmann

Jade Buddenberg

Anders Holch Povlsen**

Intervare A/S 25169158, Danemark
(Verwaltungsrat, Vorsitz)

Nemlig.com A/S, Danemark
(Verwaltungsrat, Vorsitz)

J.Lindeberg AB 556533-7085, Schweden
(Verwaltungsrat)

J.Lindeberg IP HK Limited, Hongkong
(Verwaltungsrat)

J.Lindeberg Holding (Singapore) Pte. Ltd., Singapur
(Verwaltungsrat)

Foundation Conservation Carpathia (FCC), Rumanien
(Verwaltungsrat)

*)  Herr Lindemann war dariiber hinaus bis September 2020 Mitglied im Verwaltungsrat bei diversen weiteren auslandischen konzerninternen

Gesellschaften der Modern TimeGroup MTG-Gruppe.

**) Herr Povisen ist darliber hinaus Mitglied im Verwaltungsrat bei diversen weiteren auslandischen konzerninternen Gesellschaften der

Bestseller-Gruppe sowie bei auslandischen Gesellschaften mit Familienbezug.
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Mitgliedschaften in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten oder
Name des vergleichbaren inldndischen oder auslandischen Kontrollgremien

Aufsichtsratsmitglieds von Wirtschaftsunternehmen

Alexander Samwer -
(Mitglied bis 23. Juni 2020)

Konrad Schafers -
(Mitglied bis 23. Juni 2020)

Beate Siert -
(Mitglied bis 23. Juni 2020)

Cristina Stenbeck Spotify Technology S.A., Luxemburg
(Vorsitzende) (Verwaltungsrat)

Verdere S.a. r.l., Luxemburg
(Verwaltungsrat)

Camshaft S.a. r.I., Luxemburg
(Verwaltungsrat)

Ameriana S.ar.l., Luxemburg
(Verwaltungsrat seit August 2020)

GoEuro Corp. (firmiert unter der Marke Omio),

Delaware, USA
(Verwaltungsrat bis September 2020)

Bjorkoé Gard AB, Schweden
(Verwaltungsrat bis Oktober 2020)

Ameriana AB, Schweden
(Verwaltungsrat bis Dezember 2020)

Three Daughters S.a r.l., Luxemburg
(Verwaltungsrat bis Dezember 2020)

CS Stiftelse for Nasta Generation, Schweden

(Verwaltungsrat bis November 2020)

Camsten AB, Schweden
(Verwaltungsrat bis Dezember 2020)

Camshaft Skog AB., Schweden
(Veraltungsrat bis Dezember 2020)

Aggsjons Vildmark AB, Schweden
(Verwaltungsrat bis Dezember 2020)

House of Kraft AB, Schweden
(Verwaltungsrat bis Dezember 2020)

Prifungsausschuss

Der Prifungsausschuss bereitet u. a. die Verhandlungen und Beschlisse des Aufsichtsrats zur
Prifung und Feststellung des Jahresabschlusses und der Billigung des Konzernabschlusses,
zum Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands und zum Vorschlag des Aufsichtsrats an
die Hauptversammlung lber die Bestellung des Abschlusspriifers vor. Der Priifungsausschuss
(i) behandelt dariiber hinaus Fragen der Rechnungslegung, (ii) berprift und erortert die Fi-
nanzberichte, (iii) genehmigt priifungsfremde Leistungen des Abschlusspriifers, (iv) beurteilt
die Qualitat der Priifungen, (v) Uberwacht die Wirksamkeit des internen Risikomanagement-
und Kontrollsystems und des internen Revisionssystems und (vi) behandelt Fragen der Compli-
ance und uberwacht die Abschlussprifung. Der Priifungsausschuss erortert darliber hinaus
die Prufungsberichte mit dem Abschlussprifer sowie dessen Feststellungen und gibt insoweit
Empfehlungen an den Aufsichtsrat.
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Mitglieder des Prufungsausschusses

Mariella Rohm-Kottmann (Vorsitzende)

Matti Ahtiainen (seit 23. Juni 2020)

Kelly Bennett

Jorgen Madsen Lindemann

Konrad Schafers (bis 23. Juni 2020)

Die Vorsitzende des Priifungsausschusses, Mariella R6hm-Kottmann, verfugt tdber den geman
§ 100 Abs. 5 AktG erforderlichen Sachverstand auf dem Gebiet der Rechnungslegung oder
Abschlussprifung. Mariella Rohm-Kottmann ist unabhéangiges, die Anteilseigner*innen vertre-
tendes Mitglied des Aufsichtsrats.

Vergutungsausschuss

Der Vergutungsausschuss befasst sich insbesondere mit dem Vergilitungssystem der Gesell-
schaft und seiner Weiterentwicklung sowie mit der Hohe und der Angemessenheit der Vor-
standsvergltung, auch im Vergleich zu anderen Unternehmen, und gibt dem Aufsichtsrat ent-
sprechende Empfehlungen fiir seine Entscheidungsfindung.

Mitglieder des VergUtungsausschusses

Jorgen Madsen Lindemann (Vorsitzender)

Kelly Bennett (seit 23. Juni 2020)

Jennifer Hyman (seit 23. Juni 2020)

Anika Mangelmann (seit 23. Juni 2020)

Alexander Samwer (bis 23. Juni 2020)

Cristina Stenbeck (bis 23. Juni 2020)

Beate Siert (bis 23. Juni 2020)

Der Vorsitzende des Vergutungsausschusses, Jargen Madsen Lindemann, ist ein unabhéngi-
ges, die Anteilseigner*innen vertretendes Mitglied des Aufsichtsrats.

Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss ist ausschlieBlich mit Vertreter*innen der Anteilseigner*innen be-
setzt. Der Nominierungsausschuss erstellt die Vorschldge des Aufsichtsrats fur die Hauptver-
sammlung hinsichtlich der Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern. Er berlicksichtigt dabei die kon-
kreten Ziele des Aufsichtsrats zu seiner Zusammensetzung. Auf Grundlage eines Zielprofils
erstellt der Nominierungsausschuss eine Auswabhlliste der verfigbaren Kandidat*innen, mit
denen er strukturierte Interviews durchfiihrt und darin auch erdrtert, ob den betreffenden Kan-
didat*innen ausreichend Zeit zur Verfugung steht, um die Pflichten eines Aufsichtsratsmit-
glieds mit der gebotenen Sorgfalt zu erfiillen. Der Nominierungsausschuss empfiehlt daraufhin
dem Aufsichtsrat eine*n Kandidat*in zur Billigung mit einer Erlauterung seiner Empfehlung.
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Mitglieder des Nominierungsausschusses

Cristina Stenbeck (Vorsitzende)

Jorgen Madsen Lindemann

Anders Holch Povlsen

6.1.4 ZielgroéBe der Frauenbeteiligung im Aufsichtsrat, im Vorstand
und in den Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands geman
§8§ 76 Abs. 4 und 111 Abs. 5 AktG

Zalando legt unternehmensweit hohen Wert auf Inklusion und Vielfalt und ist Uberzeugt, dass
nur eine vielféltige und integrative Kultur sicherstellt, dass wir die besten Talente anwerben
und unseren Kund*innen gerecht werden kénnen. Fir weitere Einzelheiten zur Diversitéats-
und Inklusionsstrategie von Zalando verweisen wir auf den ersten Diversitats- und Inklusions-

bericht, der auf unserer Unternehmenswebseite abrufbar ist.?°

Zalando strebt eine ausgewogenere Geschlechtervertretung im Aufsichtsrat, im Vorstand und
in den vier Fliihrungsebenen unterhalb des Vorstands an. Eine ausgewogene Vertretung ist de-
finiert als 40/60/*-Korridor, d. h., Zalando strebt im Aufsichtsrat, im Vorstand und in den vier
Flhrungsebenen unterhalb des Vorstands einen Frauen- und Manneranteil zwischen 40 %
und 60 % an. Der * steht ausdrucklich fir nicht-bindre Geschlechter, und Zalando hat sich
verpflichtet, nicht-bindre Kandidat*innen aktiv einzubeziehen.

Die ZielgroBe der Frauenbeteiligung im Aufsichtsrat, im Vorstand und in den zwei Fiihrungs-
ebenen unterhalb des Vorstands gemaB §§ 76 Abs. 4 und 111 Abs. 5 AktG und dariiber hinaus
fir die dritte und vierte Flihrungsebene unterhalb des Vorstands wurde folgendermaBen fest-
gelegt:

— mindestens 40 % Frauen und mindestens 40 % Méanner fir den Aufsichtsrat,

— mindestens 40 % Frauen und mindestens 40 % Manner fir den Vorstand,

— mindestens 40 % Frauen und mindestens 40 % Manner fir die ersten vier Fiihrungsebe-
nen unterhalb des Vorstands.

Als Frist fir die Erfiillung dieser Ziele hat Zalando jeweils den 31. Dezember 2023 festgelegt.
Zum 31. Dezember 2020 betragt der Frauenanteil im Aufsichtsrat 56 %, im Vorstand 0 %, in

der ersten Fiihrungsebene unterhalb des Vorstands 30 % und in der zweiten Fiihrungsebene
unterhalb des Vorstands 22 %.

20) https://corporate.zalando.com/de/diversitaet-inklusion
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6.1.5 Ubernahmerechtliche Angaben nach den §§ 289a Abs. 1,
315a Abs. 1 HGB und erliauternder Bericht?'

Nachfolgend sind die nach §§ 289a Abs. 1, 315a Abs. 1 HGB erforderlichen Angaben aufge-
flhrt und erlautert.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Im Hinblick auf die Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals wird auf die Anhangangabe
20 Eigenkapital unter Punkt 3.5 in den Erlauterungen zur Konzerngesamtergebnisrechnung
und -bilanz verwiesen.

Beschriankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von

Aktien betreffen

Die ZALANDO SE hielt zum Ende des Berichtsjahres 2.125.734 eigene Aktien, aus denen ihr
gemaB § 71b AktG keine Rechte zustehen.

Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimmrechte liberschreiten

Zum Ende des Geschéftsjahres 2020 hielten Kinnevik AB, Anders Holch Povisen und Baillie
Gifford & Co. indirekt je eine Beteiligung am Kapital der ZALANDO SE, die die Schwelle von
10 % der Stimmrechte Uberschritten hat. Informationen zur Héhe der vorstehend genannten
Beteiligungen an der Gesellschaft kdnnen dem Kapitel 1.4 Die Zalando-Aktie - das Borsenjahr
2020 entnommen werden.

Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen der Satzung tber die
Ernennung und Abberufung von Vorstandsmitgliedern und die Anderung
der Satzung

Der Aufsichtsrat bestellt die Mitglieder des Vorstands auf der Grundlage der Art. 9 Abs. 1, Art.
39 Abs. 2 und Art. 46 SE-Verordnung, §§ 84, 85 AktG und § 7 Abs. 4 der Satzung fir eine
Amtszeit von héchstens flinf Jahren. Wiederbestellungen sind zulassig. Der Aufsichtsrat ist
berechtigt, die Bestellung eines Vorstandsmitglieds aus wichtigem Grund zu widerrufen (siehe
Art. 9 Abs. 1, Art. 39 Abs. 2 SE-Verordnung, § 84 AktG fiir ndhere Informationen).

GemaB § 7 der Satzung besteht der Vorstand aus einer oder mehreren Personen. Die Anzahl

der Vorstandsmitglieder wird vom Aufsichtsrat bestimmt.

Anderungen der Satzung beschlieBt die Hauptversammlung. Soweit dem keine zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, ist gemaB § 20 Abs. 2 der Satzung fiir Anderun-
gen der Satzung eine Zweidrittelmehrheit der abgegebenen giiltigen Stimmen oder, sofern
mindestens die Halfte des Aktienkapitals vertreten ist, eine einfache Mehrheit der gultigen ab-
gegebenen Stimmen erforderlich.

Nach § 12 Abs. 5 der Satzung ist der Aufsichtsrat erméchtigt, Anderungen der Satzung zu be-
schlieBen, die nur die Fassung betreffen. GemaB § 4 Abs. 3 der Satzung ist der Aufsichtsrat
befugt, die Fassung der Satzung anzupassen, um einer Erhéhung des Grundkapitals aus ge-
nehmigtem Kapital oder dem Ablauf des Erméachtigungszeitraums Rechnung zu tragen.

21) Die ibernahmerechtlichen Angaben nach §§ 289a Abs. 1, 315a Abs. 1 HGB sind Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts und
bilden zugleich einen Teil der Erklarung zur Unternehmensfiihrung mit der Entsprechenserklarung.
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Befugnisse des Vorstands, Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen

Der Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesell-
schaft in der Zeit bis zum 22. Juni 2025 einmal oder mehrmals um insgesamt bis zu
100.266.384 EUR durch Ausgabe von bis zu 100.266.384 neuen auf den*die Inhaber*in lau-
tenden Stlickaktien gegen Bar- und / oder Sacheinlagen zu erhéhen (Genehmigtes Kapital
2020). Den Aktionar*innen ist grundsétzlich ein Bezugsrecht einzurdumen. Der Vorstand ist
erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionar*innen in den in
der Erméachtigung erlauterten Fallen auszuschlieBen. Die insgesamt aufgrund der Erméachti-
gung unter Ausschluss des Bezugsrechts ausgegebenen Aktien dirfen weder zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Erméachtigung noch zum Zeitpunkt ihrer Austibung 20 % des Grund-
kapitals Giberschreiten. Die vorgenannte 20 %-Grenze umfasst (i) unter Bezugsrechtsaus-
schluss verauBerte eigene Aktien sowie (ii) Aktien, die zur Bedienung von Schuldverschreibun-
gen mit Wandlungs- und / oder Optionsrechten bzw. -pflichten auszugeben sind, sofern die
Schuldverschreibungen aufgrund der Erméachtigung der Hauptversammlung vom 23. Juni
2020 unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiondr*innen ausgegeben worden sind. Der
Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Kapi-
talerh6hung, den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen der Aktienausgabe

festzulegen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu 8.817.500 EUR durch die Ausgabe von bis zu
8.817.500 neuen auf den*die Inhaber*in lautenden Stiickaktien bedingt erhéht (Bedingtes Ka-
pital 2013). Das Bedingte Kapital 2013 ist ausschlieBlich zur Erfillung der Bezugsrechte zu
verwenden, die den Vorstandsmitgliedern der Gesellschaft in Verbindung mit dem Aktienopti-
onsprogramm 2013 gemaB dem Beschluss der Hauptversammlung vom 18. Dezember 2013,
geéandert durch die Hauptversammlungen am 3. Juni 2014, 11. Juli 2014 und 283. Juni 2020,
gewahrt wurden. Die bedingte Kapitalerhohung wird nur insoweit durchgeflihrt, als die Be-
zugsrechte gemaB dem Aktienoptionsprogramm 2013 ausgegeben wurden und werden, die
Inhaber*innen der Bezugsrechte ihre Rechte ausiiben und die Gesellschaft keine eigenen Ak-
tien zur Erfullung der Bezugsrechte verwendet. Die Gewahrung und Erfiillung von Bezugs-
rechten gegeniber den Vorstandsmitgliedern der Gesellschaft obliegt ausschlieBlich dem Auf-

sichtsrat.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu 3.442.394 EUR durch die Ausgabe von bis zu
3.442.394 neuen auf den*die Inhaber*in lautenden Stiickaktien bedingt erhéht (Bedingtes
Kapital 2014). Das Bedingte Kapital 2014 ist ausschlieBlich zur Erfiillung der Bezugsrechte zu
verwenden, die Arbeitnehmer*innen der Gesellschaft sowie Mitgliedern der Fiihrungsgremien
und Arbeitnehmer*innen von verbundenen Unternehmen der Gesellschaft im Sinne von §§ 15
ff. AktG in Verbindung mit dem Aktienoptionsprogramm 2014 gemaB dem Beschluss der
Hauptversammlung vom 3. Juni 2014, geandert durch die Hauptversammlung am 11. Juli 2014
und 23. Juni 2020, gewahrt wurden. Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit durchge-
fihrt, als die Bezugsrechte gemaB dem Aktienoptionsprogramm 2014 ausgegeben wurden
und werden, die Inhaber*innen der Bezugsrechte ihre Rechte ausliben und die Gesellschaft
keine eigenen Aktien zur Erfullung der Bezugsrechte verwendet.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu 3.340.236 EUR gegen Bar- bzw. Sacheinla-
gen durch die Ausgabe von bis zu 3.340.236 neuen auf den*die Inhaber*in lautenden Stiick-
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aktien mit einem Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR zur Erfiillung der Bezugsrechte auf Ak-
tien der Gesellschaft bedingt erhdht (Bedingtes Kapital 2016). Das Bedingte Kapital 2016
dient lediglich der einmaligen oder mehrmaligen Erfiillung von gemaB Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 31. Mai 2016, teilweise als Komponente von Wertsteigerungsrechten, bis zum
30. Mai 2021 gewéhrten Bezugsrechten. Die neuen Aktien sind entweder gegen eine Barzah-
lung in Hohe des niedrigsten Ausgabepreises im Sinne des § 9 Abs. 1 AktG zu beziehen oder
gegen eine Einbringung der Verglitungsanspriiche der Teilnehmer*innen gemaB den ihnen ge-
wahrten Wertsteigerungsrechten, die gemaB Beschluss der Hauptversammlung vom 31. Mai
2016 gewahrt werden. Die bedingte Kapitalerhhung wird nur insoweit durchgeflihrt, als Be-
zugsrechte oder Wertsteigerungsrechte mit Bezugsrechten gemafB Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 31. Mai 2016 ausgegeben wurden oder werden, die Inhaber*innen von Bezugs-
rechten ihre Rechte ausiiben und die Gesellschaft keine eigenen Aktien oder Barzahlungen
zur Erfillung der Bezugsrechte gewahrt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu 1.522.269 EUR gegen Bar- bzw. Sacheinlagen
durch die Ausgabe von bis zu 1.522.269 neuen auf den*die Inhaber*in lautenden Stiickaktien
mit einem Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR zur Erfillung der Bezugsrechte auf Aktien der
Gesellschaft bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2019). Das Bedingte Kapital 2019 ist aus-
schlieBlich zur Erfullung der Bezugsrechte zu verwenden, die dem Vorstand der ZALANDO SE
in Verbindung mit dem Long Term Incentive 2018 geméaB dem unter Tagesordnungspunkt 7
gefassten Beschluss der Hauptversammlung am 22. Mai 2019 gewéahrt wurden. Die bedingte
Kapitalerh6hung wird nur insoweit durchgefiihrt, als die Inhaber*innen der gewahrten Bezugs-
rechte ihre Rechte, Aktien der ZALANDO SE zu beziehen, ausiiben und die Gesellschaft keine
eigenen Aktien oder Barzahlungen zur Erfillung der Bezugsrechte gewahrt. Die neuen Aktien
aus dem bedingten Kapital werden zum Mindestausgabebetrag gemaB § 9 Abs. 1 AktG ausge-
geben.

Das Grundkapital ist um bis zu 75.199.787 EUR durch die Ausgabe von bis zu 75.199.787
neuen auf den*die Inhaber*in lautenden Stlickaktien bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2020).
Die bedingte Kapitalerhéhung dient der Gewahrung von Aktien an die Inhaber*innen / Glaubi-
ger*innen von Wandel- und / oder Optionsschuldverschreibungen oder einer Kombination aus
diesen Instrumenten, die gemaB der in der Hauptversammlung am 23. Juni 2020 unter Tages-
ordnungspunkt 11b) beschlossenen Ermachtigung in der Zeit bis zum 22. Juni 2025 von der
Gesellschaft oder einem nachgeordneten Konzernunternehmen der Gesellschaft ausgegeben
werden und die ein Wandlungs- oder Optionsrecht auf neue auf den*die Inhaber*in lautende
Stiickaktien der Gesellschaft gewadhren oder eine Wandlungs- oder Optionspflicht oder eine
Option vorsehen, die den*die Emittent*in zur Lieferung von Aktien berechtigt, soweit sie ge-
gen Bareinlagen ausgegeben werden. Die neuen Aktien werden jeweils zum Wandlungs- bzw.
Optionspreis ausgegeben, der gemaB dem zuvor genannten Ermachtigungsbeschluss festge-
legt wird. Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als Wandlungs- oder
Optionsrechte ausgelibt werden, Wandlungs- oder Optionspflichten erfiillt werden oder eine
Option, die den*die Emittent*in zur Lieferung von Aktien berechtigt, ausgetibt wird und die Er-
fillung nicht auf sonstige Weise erfolgt. Der Vorstand ist ermachtigt, mit der Zustimmung des
Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Durchflihrung der bedingten Kapitalerhéhung fest-
zulegen.
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Die neuen Aktien aus dem Bedingten Kapital 2013, dem Bedingten Kapital 2014, dem Beding-
ten Kapital 2016, dem Bedingten Kapital 2019 und dem Bedingten Kapital 2020 nehmen ab
Beginn des Geschéftsjahres, in dem sie ausgegeben werden, am Gewinn teil. Ungeachtet des-
sen nehmen die neuen Aktien ab Beginn des dem Geschaftsjahr ihrer Entstehung vorangehen-
den Geschéftsjahres am Gewinn teil, wenn die Hauptversammlung noch keinen Beschluss
Uber die Verwendung des Bilanzgewinns des dem Geschéftsjahr ihrer Entstehung vorange-
henden Geschéftsjahres gefasst hat.

Der Vorstand ist erméachtigt, bis zum 22. Juni 2025 eigene Aktien zu jedem zuléassigen Zweck
bis zu insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden Grundkapitals
oder - falls dieser Wert geringer ist - des zum Zeitpunkt der Auslibung der Ermachtigung be-
stehenden Grundkapitals zu erwerben. Auf die erworbenen Aktien diirfen zusammen mit ande-
ren eigenen Aktien, die sich im Besitz der Gesellschaft befinden oder ihr nach den §§ 71a ff.
AktG zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 % des Grundkapitals entfallen. In
Ergénzung dazu ist der Vorstand ermachtigt, bis zum 22. Juni 2025 eigene Aktien durch Ein-
satz von Derivaten zu erwerben. Alle Aktienerwerbe unter Einsatz von Derivaten sind dabei auf
Aktien in einem Umfang von héchstens 5 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung der
Hauptversammlung oder - falls dieser Wert geringer ist - zum Zeitpunkt der Auslibung dieser
Erméachtigung bestehenden Grundkapitals beschrénkt. Wegen der jeweiligen Einzelheiten der
Erméachtigung zum Erwerb eigener Aktien wird auf die Beschlussvorschlage von Vorstand und
Aufsichtsrat zu den Tagesordnungspunkten 8 und 9 der Hauptversammlung der Gesellschaft
vom 23. Juni 2020 verwiesen, die am 15. Mai 2020 im Bundesanzeiger bekannt gemacht wor-
den sind.

Entschéadigungsvereinbarungen der Gesellschaft, die fiir den Fall eines
Ubernahmeangebots mit Vorstandsmitgliedern oder
Arbeitnehmer*innen getroffen sind

Das Aktienoptionsprogramm SOP 2013, das Long Term Incentive LTI 2018 und das Long Term
Incentive LTI 2019 sehen eine Ablésungsmdglichkeit von den Aktienoptionsrechten des Vor-
stands im Falle eines Change-of-Control-Ereignisses vor. Der Aufsichtsrat und der Vorstand
sind berechtigt, die Aufhebung der ausstehenden erdienten Optionen gegen eine Zahlung
durch die Gesellschaft zu verlangen. Zum Zeitpunkt eines Kontrollwechsels noch nicht er-
diente Optionen des LTI 2018 und des LTI 2019 kdnnen nach Ermessen des Aufsichtsrats
durch ein neues, wirtschaftlich gleichwertiges Programm ersetzt werden.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung
eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen

Die wesentlichen Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels stehen, be-
treffen die revolvierende Kreditfazilitat, die Wandelanleihen und verschiedene Reverse-Facto-
ring-Vertrage. Fur den Fall eines Kontrollwechsels sehen diese fur den*die Kreditgeber*in das
Recht zur Kiindigung und vorzeitigen Félligstellung der Riickzahlung bzw. fir Factoring-An-
bieter*innen das Recht zur Kilindigung oder Neuverhandlung der Vertragskonditionen vor. Fir
den Fall eines Kontrollwechsels ist jeder Anleiheglaubiger berechtigt, alle oder einzelne seiner
Schuldverschreibungen, die noch nicht gewandelt oder zuriickgezahlt wurden, fallig zu stel-
len. Wenn ein Anleiheglaubiger die Schuldverschreibungen kiindigt, hat die Emittentin die
Schuldverschreibungen an dem Kontrollerwerbsstichtag zurlickzuzahlen.
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6.1.6 Vergitungsbericht?2

Der Vergutungsbericht beschreibt die Grundziige des Verglitungssystems sowie die Hohe der
Verglitung fur die einzelnen Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats der ZALANDO SE
fir das Geschéaftsjahr 2020 gemaB den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex zum 16. Dezember 2019 (,Kodex 2020“) sowie §§ 314 und 315 HGB, wie im Deutschen
Rechnungslegungsstandard 17 (,DRS 17¢) festgelegt. DRS 17 schreibt vor, dass Zuwendungen
aufgegliedert nach leistungsbezogenen und nicht leistungsbezogenen Komponenten ausge-
wiesen werden und Bezuge mit langfristiger Anreizwirkung separat ausgewiesen werden. Dar-
Uber hinaus enthalt der Vergiitungsbericht ausgewabhlte freiwillige Angaben entsprechend den
Praktiken in Vorjahren.

Es ist geplant, der Hauptversammlung ein neues Vergltungssystem zur Genehmigung vorzu-
schlagen, das den Anforderungen nach § 87a AktG2® entspricht und auf den Empfehlungen
des Kodex 2020 basiert.

Vergutung der Vorstandsmitglieder

Allgemeine Bemerkungen

Grundziige des Vergiitungssystems

Das Vergutungssystem fur den Vorstand verfligt Uber eine nach unserer Einschatzung einfa-
che und transparente Struktur. Abgesehen von ublichen Nebenleistungen besteht es lediglich
aus zwei Komponenten: einer fixen jahrlichen Grundverglitung und einer aktienbasierten vari-
ablen mehrjahrigen Vergutungskomponente. Der Giberwiegende Teil der Vergutung besteht
aus der mehrjahrigen Verglitungskomponente, wodurch das Vergiitungssystem auf unterneh-
merische Mitverantwortung ausgerichtet und eng auf die Interessen der Aktionar*innen abge-
stimmt ist.

Keine der Vergiutungskomponenten beinhaltet ermessensabhangige Elemente. Die Gesell-
schaft gewahrt den Mitgliedern des Vorstands keine Altersversorgung.

Verfahren zur Ausgestaltung der Vorstandsvergiitung

Der Aufsichtsrat hat einen aus vier Mitgliedern bestehenden Verglitungsausschuss gebildet;
samtliche Mitglieder des Vergiitungsausschusses sind unabhéangig im Sinne des Kodex 2020.
Der Vergutungsausschuss Uberpriift regelméaBig die Leistung der Vorstandsmitglieder sowie
samtliche Aspekte der Verglitungs- und Anstellungsbedingungen fir den Vorstand.

2018 fiihrte der Vergiutungsausschuss im Rahmen mehrerer Sitzungen im Zusammenhang mit
der Gestaltung und der Einfiihrung des neuen Verglitungssystems fiir die Co-CEOs Robert
Gentz, Rubin Ritter und David Schneider (die ,,Co-CEOs") eine derartige Uberpriifung durch.
Bei diesem Verfahren wurde der Vergutungsausschuss durch unabhéangige externe Bera-
ter*innen unterstutzt. Der Aufsichtsrat und der Vergltungsausschuss haben diverse relevante
Gesichtspunkte beriicksichtigt, wie etwa die strategischen (Wachstums-)Ziele der Gesell-
schaft, erforderliche Fuhrungsqualifikationen und -kompetenzen, die interne Vergutungsstruk-
tur und gleiche Ausrichtung von Anreizstrukturen. Daruber hinaus wurde zu diesem Zeitpunkt

22) Dieser Vergiutungsbericht ist Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts und bildet zugleich einen Teil der Erklarung zur
Unternehmensfiihrung.

23) § 87a AktG ist am 1. Januar 2020 in Kraft getreten. Der erstmalige Beschlussfassung liber das Vergiitungssystem gemaB § 87a AktG hat
bis zum Ablauf der ersten ordentlichen Hauptversammlung, die auf den 31. Dezember 2020 folgt, zu erfolgen (§ 26j Abs. 1 Gesetz zur
Umsetzung der zweiten Aktionarsrechtsrichtlinie, ARUG Il, vom 12. Dezember 2019).
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ein externes Benchmarking sowohl mit dem deutschen Markt, einschlieBlich in etwa gleich
groBer (M)DAX-Unternehmen verschiedener Branchen, als auch mit einer internationalen
sektorspezifischen Gruppe, einschlieBlich in etwa gleich groBer technologiegetriebener Unter-
nehmen in Europa und den USA, herangezogen. Die Empfehlungen des zu diesem Zeitpunkt
geltenden Deutschen Corporate Governance Kodex wurden ebenfalls beriicksichtigt.

Das Vergitungssystem fiir die Co-CEOs wurde vom Aufsichtsrat und der Hauptversammlung
im Mai 2018 genehmigt. Unter Beriicksichtigung des Feedbacks von Investor*innen wurden
die Dienstvertrage mit den Co-CEOs, durch die das neue Verglitungssystem eingefiihrt wurde,
im August 2018 fur eine am 1. Dezember 2018 beginnende Laufzeit von fiinf Jahren abge-
schlossen.

Eine Analyse hat ergeben, dass die Ergebnisse fir die Bewertung der Vergutung der Vor-
standsmitglieder noch immer relevant sind, wurden sie als Grundlage fir die Bewertung der
Verglitung von Jim Freeman und David Schréder herangezogen, die mit Wirkung zum 1. April
2019 in den Vorstand berufen wurden. Obwohl es zwischen den Vergiutungspaketen fiir die
verschiedenen Funktionen (Co-CEQO, CTO bzw. CFO) gewisse Unterschiede gibt, weisen sie
grundsatzlich gleiche oder ahnliche Elemente (z. B. Vergiitungskomponenten, Optionstypen)
und zugrunde liegende Mechanismen (z. B. Leistungshiirde) auf. Der Aufsichtsrat ist weiterhin
der Auffassung, dass die Ausrichtung des Vergutungssystems fir die neuen Vorstandsmitglie-
der Jim Freeman und David Schroder auf unternehmerische Mitverantwortung Zalandos Be-
durfnissen als wachstumsstarkes Unternehmen am besten Rechnung tragt.

Der Verglitungsausschuss befasst sich derzeit mit der Einfiihrung eines neuen Vergiitungssys-
tems fir den Vorstand, das den Anforderungen nach § 87a AktG entspricht und auf dem Ko-
dex 2020 basiert. Der Vergutungsausschuss wird dabei von unabhéngigen Berater*innen un-
terstiitzt. Das neue Vergilitungssystem wird der Hauptversammlung 2021 vorgelegt.

Vor dem Hintergrund der Coronavirus-Pandemie vereinbarten die Mitglieder des Vorstands im
April 2020, fiir den Zeitraum von April bis Dezember 2020 auf einen bestimmten Anteil ihrer
festen und erfolgsabhangigen Vergltung durch entsprechenden Abzug von den ihnen ge-
wahrten Optionen zu verzichten. Da sich die Gesellschaft auBerordentlich gut und deutlich
schneller als erwartet von der ersten Welle der Coronavirus-Krise erholte, vereinbarten die
Vorstandsmitglieder, ihren freiwilligen Verzicht auf Optionen nach Juni 2020 zu beenden.

Vergitung von David Schneider, Robert Gentz und Rubin Ritter
Erfolgsunabhangige Beziige

Feste Vergiitung

Die Co-CEOs David Schneider, Robert Gentz und Rubin Ritter erhalten (jeweils) eine jahrliche
fixe Grundvergiitung in H6he von 65.000 EUR brutto. Die fixe Grundvergutung wird in monat-
lichen Teilbetradgen ausgezahlt und ist mindestens so hoch wie das Jahresgehalt, das im be-
treffenden Jahr erforderlich ist, um von der Versicherungspflicht in der gesetzlichen Kranken-
versicherung befreit zu werden.

Nebenleistungen
Die Co-CEOs haben dariiber hinaus im Geschéaftsjahr 2020 Anspruch auf Sachbeziige
(wie z. B. die Nutzung von Firmenwagen) und andere Nebenleistungen in Héhe von insgesamt
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43.619 EUR (Vorjahr: 34.630 EUR). Zu den anderen Nebenleistungen gehdren die Erstattung
Ublicher Spesen wie Reisekosten, Zuschiisse zur Krankenversicherung und monatliche Zah-
lungen, die den Brutto-Arbeitgeberbeitragen zur gesetzlichen Renten- und Arbeitslosenversi-
cherung entsprechen.

Erfolgsabhéngige Beziige (Beziige mit langfristiger Anreizwirkung)

Mehrjéhrige Vergiitungskomponente 2018 (LTI 2018)

Im Rahmen des LTI 2018 wurden jedem Co-CEO 1.750.000 Optionen fiir die flinfjahrige Ver-
tragslaufzeit gewahrt. Jede Option bezieht sich auf eine Aktie der Gesellschaft und hat einen
Ausubungspreis von 47,44 EUR. Der Ausubungspreis wurde auf Grundlage des Aktienkurses
zum Zeitpunkt des Abschlusses der Dienstvertrage im August 2018 bestimmt und dann um ei-
nen Zuschlag von 5 % erhoht.

Bestimmungen zur Unverfallbarkeit der Optionen

Die Optionen werden in vierteljahrlichen Tranchen lber einen Zeitraum von funf Jahren unver-
fallbar. Sofern das Amt als Mitglied des Vorstands vorzeitig endet, verfallen grundsétzlich
samtliche Optionen, fur die zum Zeitpunkt der Amtsbeendigung noch keine Unverfallbarkeit
eingetreten ist, entschadigungslos. In bestimmten Fallen der Mandatsbeendigung, die als bad-
leaver-Falle zu qualifizieren sind, erldschen zusétzlich auch bereits unverfallbare, noch nicht
ausgelibte Optionen des betreffenden Mitglieds des Vorstands entschadigungslos.

Eine Ausnahme von dieser Regel gilt allerdings fiuir den Fall, in dem ein Co-CEO von der Ge-
sellschaft ohne wichtigen Grund im Sinne des § 626 BGB und ohne Einstufung als bad-leaver-
Fall von seinem Amt als Vorstandsmitglied abberufen wird; der betreffende Co-CEO behalt
dann - zusatzlich zu den Optionen, die bis zu dieser Abberufung unverfallbar geworden sind -
auch solche Optionen, die innerhalb von zwei Jahren nach der Abberufung unverfallbar ge-
worden waren.

Leistungskriterium

Das Leistungskriterium bezieht sich auf die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate
(,CAGR") des Geschéfts des Zalando-Konzerns innerhalb des relevanten Leistungszeitraums
als wichtigster Leistungsparameter im Rahmen der langfristigen Strategie der Gesellschaft.
Der austlibbare prozentuale Anteil der unverfallbaren Optionen der Beglnstigten basiert da-
rauf, inwieweit eine angestrebte CAGR von wenigstens 15 % im relevanten Leistungszeitraum
erreicht wurde. Das LTI 2018 basierte auf einem anspruchsvollen Kriterium, da es voraussetzt,
dass die Gesellschaft das erwartungsgemaB anhaltend starke Wachstum des Online-Modeein-
zelhandels in Europa zwischen 2018 und 2023 ungeféhr um den Faktor 2 Ubertrifft. Zum Zeit-
punkt der Einflihrung des Vergiitungssystems fiir die Co-CEOs wurde fiir den europaischen
Online-Modeeinzelhandel fiir einen Zeitraum von fiinf Jahren ein Wachstum mit einer CAGR

von 7 %?2* erwartet.

Der Konzernumsatz der Gesellschaft gilt als relevante MessgréBe fur das Wachstum des Ge-
schafts der Gesellschaft. Sofern sich allerdings der Anteil des Partnerprogrammes der Gesell-
schaft auf 14 % des fir diese Zwecke angepassten Konzernumsatzes erhéhen sollte, wird

stattdessen fir den gesamten relevanten Leistungszeitraum der angepasste Konzernumsatz

24) CAGR (2018-2023); Quelle: Euromonitor, feste Wechselkurse. Daten fiir Europa (ohne Russland) umfassen Bekleidung und Schuhe,
Taschen / Koffer, Schmuck und Uhren. Alle Werte sind inkl. Umsatzsteuer.
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als relevante MessgroBe fiir das Wachstum des Geschafts der Gesellschaft herangezogen, da
dieser Wert das Wachstum des Gesamtgeschéfts der Gesellschaft angemessener widerspie-
gelt und sicherstellt, dass der Vorstand die Umséatze aus dem Handelsgeschéaft sowie die Um-
satze aus dem Partnerprogramm unabhéngig voneinander steuert. Der fir diese Zwecke ange-
passte Konzernumsatz wird ermittelt, indem das gesamte Warenvolumen aus dem Partnerpro-
gramm erfasst wird (d. h. nicht nur die regulédr im Konzernumsatz erfassten Provisionen aus
dem Partnerprogramm, sondern - unter Behandlung des Partnerprogramms als Eigenhandel -

100 % des Warenvolumens aus dem Partnerprogramm).

100 % der unverfallbaren Optionen kénnen ausgelibt werden, falls die CAGR 15 % oder mehr
betragt. Andernfalls, abhangig von der Abweichung der tatséachlichen CAGR von der ange-
strebten CAGR, verringert sich der prozentuale Anteil der jeweiligen unverfallbaren und aus-
Ubbaren Optionen im Wege einer Stufenfunktion dergestalt, dass jeder 0,5-Prozentpunkt der
CAGR unter 15 % zu einer 10%igen Reduktion der Auszahlung fiihrt; die letzte Stufe liegt bei
(< 11,0 % und = 10,0 %); unter 10 % CAGR findet keine Auszahlung statt:

Leistungskriterium

CAGR Ausiibbare Optionen (in % der Gesamtzahl unverfallbarer Optionen)
CAGR =15,0% 100%
<15,0% und =14,5% 90%
<14,5% und =14,0% 80%
etc.

<11,5% und = 11,0% 20%
<11,0% und =10,0% 10%
<10,0% 0%

Wartefrist und Leistungszeitraum

Die Optionen kénnen nur nach Ablauf einer Wartefrist ausgelibt werden; diese betragt fiir

57 % der Optionen 4 Jahre und fiir die verbleibenden 43 % der Optionen 4,75 Jahre ab dem
Zeitpunkt des Fristbeginns am 1. Dezember 2018. Der fiir das Erreichen des Leistungskriteri-
ums relevante Leistungszeitraum entspricht der Wartefrist (d. h. 4 bzw. 4,75 Jahre) fir die je-

weiligen Optionen.

Abwicklungswert und Héchstbetrag

Der Begunstigte hat Anspruch auf den Betrag, um den der Aktienkurs am Austibungstag den
Ausubungspreis von 47,44 EUR Ubersteigt. Dieser Betrag ist auf 97,14 EUR je Option be-
grenzt. Um diesen Hochstbetrag zu erzielen, muss der Aktienkurs 144,58 EUR erreichen. Je
nach Art der Option kénnen die Optionen durch Barabfindung oder mit neuen oder eigenen

Aktien bedient werden.

Riickforderungsanspriiche

Die Dienstvertrage der Co-CEOs enthalten keine Regelungen zu Riickforderungsanspriichen
der Gesellschaft gegeniiber den Mitgliedern des Vorstands fiir variable Vergitungszahlungen,
beispielsweise Riickforderungsklauseln, da die Optionen des LTI 2018 erst dann ausgelibt
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werden kdnnen, wenn sie endglltig unverfallbar sind und die Wartefrist von 4 bis 4,75 Jahren
abgelaufen ist. Bis dahin reflektieren sie auch negative Wertrisiken. Die geltende Rechtslage
bezlglich etwaiger Schadenersatzanspriiche der Gesellschaft gegeniiber Mitgliedern des Vor-
stands im Falle schuldhafter Pflichtverletzungen (wie beispielsweise gemaB § 93 Abs. 2 AktG)
bleibt davon unberihrt.
Die Anzahl der ausstehenden Optionen des LTI 2018 hat sich im Berichtszeitraum folgender-
maBen entwickelt:
LTI 2018
Robert Gentz David Schneider Rubin Ritter
Gewichteter Gewichteter Gewichteter
durchschnitt- durchschnitt- durchschnitt-
licher Aus- licher Aus- licher Aus-
Anzahlder  {ibungspreis Anzahlder  iibungspreis Anzahlder iibungspreis
Optionen (in EUR) Optionen (in EUR) Optionen (in EUR)
Zum 01.01.2019 ausstehend 1.750.000 47,44 1.750.000 47,44 1.750.000 47,44
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt 0 - 0 - 0 -
Zum 31.12.2019 ausstehend 1.750.000 47,44 1.750.000 47,44 1.750.000 47,44
Zum 31.12.2019 ausiibbar 0 - 0 - o -
Zum 01.01.2020 ausstehend 1.750.000 47,44 1.750.000 47,44 1.750.000 47,44
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode aufgegeben* 26.017 47 44 26.017 47,44 26.017 47 44
In der Berichtsperiode ausgelbt 0 - 0 - 0 -
Zum 31.12.2020 ausstehend 1.723.983 47,44 1.723.983 47,44 1.723.983 47,44
Zum 31.12.2020 ausiibbar (o] - (o] - 0o -
Gewichtete durchschnittliche Vertrags-
restlaufzeit ausstehender Optionen
(in Jahren)
Zum 31.12.2019 6,8 6,8 6,8
Zum 31.12.2020 5,8 5,8 5,8

Gewichteter durchschnittlicher Anteils-
wert (in EUR) fiir ausgeiibte Optionen

2019

2020

*)  Verzicht im Rahmen der SparmaBnahmen wéhrend der Coronavirus-Pandemie.
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Aktienoptionsprogramm 2013 (SOP 2013)

Vor der Einfiihrung des LTI 2018 nahmen die Co-CEOs unter anderem am SOP 2013 teil. Der
Unverfallbarkeitszeitraum des SOP 2013 endete im November 2018. Die Optionen des SOP
2013 wurden den Co-CEOs im Geschaftsjahr 2013 gewahrt. Das SOP 2013 umfasst Options-
rechte, die jeden Co-CEO zum Erwerb von 3.272.500 neuen Aktien der Gesellschaft berechti-
gen. Jede Option berechtigt die Begunstigten zum Erwerb einer Aktie. Der Ausiibungspreis
betragt 15,63 EUR je Option. Die Beglinstigten haben alternativ die Moglichkeit, fur alle oder
einen Teil der bereits erdienten Optionen eine Reduktion des Ausiibungspreises von 15,63
EUR auf 1,00 EUR zu verlangen. In diesem Fall reduziert sich die Anzahl an Optionen entspre-
chend, sodass die Beglinstigten zum Zeitpunkt des Verlangens wirtschaftlich weder besser
noch schlechter gestellt sind.

Die den Beglinstigten gewéhrten Optionen wurden in monatlichen Teiltranchen lber einen
Zeitraum von fuinf Jahren ausiibbar. Die letzte Teiltranche des SOP 2013 wurde im November
2018 auslibbar. Voraussetzung fiir die Austibung der Optionen ist der Ablauf einer Wartefrist
von vier Jahren sowie das Erreichen des Leistungskriteriums, das durch die durchschnittliche
jahrliche Wachstumsrate wahrend der vierjahrigen Wartefrist bestimmt wird. Die Wartefrist en-
dete im Dezember 2017 und das Leistungskriterium war zum Ende dieser Frist erreicht. Vor
dem 27. Juli 2020 konnten die Optionen nur innerhalb festgelegter Ausiibungsfenster ausge-
Ubt werden, und zwar innerhalb von drei Wochen nach der Veréffentlichung einer Quartalsmit-
teilung, eines Halbjahresberichts oder des Jahresabschlusses. Mit Beschluss der Hauptver-
sammlung der Gesellschaft und des Aufsichtsrats am 23. Juni 2020 wurden die Auslibungs-
zeitrdume im Rahmen des SOP 2013 wie folgt geandert: Die Optionen kénnen jederzeit mit
Ausnahme von Blackout-Perioden ausgeubt werden, die den Zeitraum vom 45. Kalendertag
vor der Hauptversammlung der Gesellschaft bis zum Tag dieser Hauptversammlung, den Zeit-
raum von dem Tag, an dem die Gesellschaft oder eines ihrer verbundenen Unternehmen ein
Wertpapierangebot 6ffentlich bekannt gibt, bis zu dem Tag, an dem die Angebotsfrist fiir die-
ses Angebot endet, sowie Zeitrdume, die gemaB den allgemeinen Insiderrichtlinien der Gesell-
schaft gesperrt sind, betreffen.
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Die Anzahl der ausstehenden Optionen des SOP 2013 hat sich im Berichtszeitraum folgender-

maBen entwickelt:

SOP 2013

8 Glossar

Robert Gentz

David Schneider

Rubin Ritter

Gewichteter

Gewichteter

Gewichteter

durchschnitt- durchschnitt- durchschnitt-
licher Aus- licher Aus- licher Aus-
Anzahlder {bungspreis Anzahlder ibungspreis Anzahl der  {ibungspreis
Optionen (in EUR) Optionen (in EUR) Optionen (in EUR)
Zum 01.01.2019 ausstehend 639.540 15,63 639.540 15,63 2.900.771 14,77
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt* 0 - 0 - 170.571 1,00
Zum 31.12.2019 ausstehend* 639.540 15,63 639.540 15,63 2.730.200 15,63
Zum 31.12.2019 ausiibbar 639.540 15,63 639.540 15,63 2.730.200 15,63
Zum 01.01.2020 ausstehend 639.540 15,63 639.540 15,63 2.730.200 15,63
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt* 0 - 0 - 800.000 1,00
Zum 31.12.2020 ausstehend* 532.265 1,00 532.265 1,00 1.332.675 1,00
Zum 31.12.2020 ausiibbar 532.265 1,00 532.265 1,00 1.332.675 1,00
Gewichtete durchschnittliche Vertrags-
restlaufzeit ausstehender Optionen
(in Jahren)
Zum 31.12.2019 3,0 3,0 3,0
Zum 31.12.2020 2,0 2,0 2,0
Gewichteter durchschnittlicher Anteils-
wert (in EUR) fiir ausgeiibte Optionen
2019 - - 40,28
2020 - - 67,52

*)  Rubin Ritter hat in 2018 und 2020 fiir 3.253.800 Optionen von der vertraglich vereinbarten Regelung zur Reduzierung des Ausiibungs-
preises auf 1,00 EUR Gebrauch gemacht. Dadurch verringerte sich die Anzahl der Optionen auf 2.503.246 wovon 200.000 in 2018,

170.571in 2019 und 800.000 in 2020 zu einem Preis von 1,00 EUR ausgeiibt wurden. Robert Gentz und David Schneider haben jeweils in

2020 fur 639.540 Optionen von der vertraglich vereinbarten Regelung zur Reduzierung des Ausiibungspreises auf 1,00 EUR Gebrauch
gemacht. Dadurch verringerte sich die Anzahl der Optionen auf 532.265.

Aktienoptionsprogramm 2011 (SOP 2011)

Vor der Einfliihrung des LTI 2018 partizipierten die Co-CEOs unter anderem am Aktienoptions-
programm SOP 2011. Die Optionen des SOP 2011 wurden den Co-CEOs im Geschéftsjahr 2011

gewahrt. Das SOP 2011 umfasst Optionsrechte, die jeden Co-CEO zum Erwerb von 1.028.500
neuen Aktien der Gesellschaft berechtigen. Jede Option berechtigt die Beguinstigten zum Er-

werb einer Aktie. Der Ausiibungspreis betragt 5,65 EUR je Option. Die den Beglinstigten ge-

wahrten Optionen wurden in monatlichen Teiltranchen lber einen Zeitraum von sieben Jahren

unverfallbar und mit Eintreten der Unverfallbarkeit ausiibbar. Die letzte Teiltranche des SOP
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2011 wurde im Oktober 2018 austlibbar. Die Optionen kdnnen zeitlich unbefristet ausgetibt
werden, bis zum 27. Juli 2020 allerdings nur innerhalb festgelegter Auslibungsfenster, und
zwar innerhalb von zwei Wochen nach der Veroffentlichung einer Quartalsmitteilung, eines
Halbjahresberichts oder des Jahresabschlusses. GemaB Beschluss des Aufsichtsrats vom

23. Juni 2020 kénnen die Optionen im Rahmen des SOP 2011 ab diesem Datum jederzeit mit
Ausnahme von Blackout-Perioden ausgeubt werden, die den Zeitraum vom 45. Kalendertag
vor der Hauptversammlung der Gesellschaft bis zum Tag dieser Hauptversammlung, den Zeit-
raum von dem Tag, an dem die Gesellschaft oder eines ihrer verbundenen Unternehmen ein
Wertpapierangebot 6ffentlich bekannt gibt, bis zu dem Tag, an dem die Angebotsfrist fiir die-
ses Angebot endet, sowie Zeitrdume, die gemaB den allgemeinen Insiderrichtlinien der Gesell-
schaft gesperrt sind, betreffen. Die Begunstigten haben im Rahmen des SOP 2011 keinen An-
spruch auf Barausgleich.
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SOP 2011
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Robert Gentz

David Schneider

Rubin Ritter

Gewichteter

Gewichteter

Gewichteter

durchschnitt- durchschnitt- durchschnitt-
licher Aus- licher Aus- licher Aus-
Anzahlder {bungspreis Anzahlder ibungspreis Anzahl der  {ibungspreis
Optionen (in EUR) Optionen (in EUR) Optionen (in EUR)
Zum 01.01.2019 ausstehend 635.800 5,65 635.800 5,65 74.800 5,65
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgeubt 0 - 0 - 0 -
Zum 31.12.2019 ausstehend 635.800 5,65 635.800 5,65 74.800 5,65
Zum 31.12.2019 ausiibbar 635.800 5,65 635.800 5,65 74.800 5,65
Zum 01.01.2020 ausstehend 635.800 5,65 635.800 5,65 74.800 5,65
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgeubt 635.800 5,65 635.800 5,65 0 -
Zum 31.12.2020 ausstehend 0] - 0] - 74.800 5,65
Zum 31.12.2020 ausiibbar 0] - 0] - 74.800 5,65
Gewichtete durchschnittliche Vertrags-
restlaufzeit ausstehender Optionen
(in Jahren)
Zum 31.12.2019 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
Zum 31.12.2020 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
Gewichteter durchschnittlicher Anteils-
wert (in EUR) fiir ausgeiibte Optionen
2019 - - -
2020 69,22 69,22 -
Sonstige Angaben

Wahrend der Dauer ihrer Beschaftigung erfordert jede Nebentéatigkeit der Co-CEOs auBerhalb
des Konzerns die vorherige schriftliche Zustimmung des Aufsichtsrats. Ausnahmen hiervon
bilden bestimmte begrenzte private Beteiligungen, sofern die Unternehmen weder im Kernge-
schéaftsfeld des Zalando-Konzerns téatig sind noch bedeutende Geschéaftsbeziehungen mit dem
Zalando-Konzern unterhalten.

Dartiiber hinaus enthalten die Dienstvertrage eine Wettbewerbsklausel, gemaB der es den
Co-CEOs untersagt ist, fur ein Unternehmen zu arbeiten, das in direkter oder indirekter Kon-
kurrenz zum Zalando-Konzern steht oder das mit einem solchen Konkurrenten verbunden ist.
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Die Dienstvertrage zwischen den Co-CEOs und der Gesellschaft laufen bis zum 30. November
2023 und koénnen in dieser Zeit nur aus wichtigem Grund von der Gesellschaft gekiindigt wer-
den. Die Abberufung eines Co-CEOs als Mitglied des Vorstands fiihrt nicht automatisch zur

Beendigung des Dienstvertrags.

Im Einklang mit den anwendbaren Bestimmungen des Aktiengesetzes sind die Co-CEOs auch
durch Versicherungspolicen fiir Fihrungskrafte und leitende Angestellte (Directors-and-
Officers-[D&O ]Versicherungen) mit angemessenen Versicherungssummen und Selbstbehal-
ten in Héhe von 10 % des Schadens, aber héchstens 150 % des jahrlichen Fixgehalts abgesi-
chert. Die D&O-Versicherung deckt finanzielle Schaden ab, die durch Pflichtverletzungen sei-
tens der Mitglieder des Vorstands im Rahmen ihrer Aufgaben entstehen.

Neben den Dienstvertragen existieren keine Dienst- oder Arbeitsvertrage zwischen den Co-
CEOs oder diesen nahestehenden Personen und der Gesellschaft oder deren Tochtergesell-
schaften.

Héhe der Vergitung fiir 2020
Die nachfolgenden Tabellen zeigen die Vergutung der Co-CEOs flir 2020. Entsprechend den
Praktiken in Vorjahren wird zwischen gewéahrten Zuwendungen und Zuflussen unterschieden.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2020

8 Glossar

115



1 Bilanz 2 GUvV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid Erklarung zur 7 BV 8 Glossar 116
gefasster Unternehmens-
Lagebericht fihrung

Robert Gentz
Mitglied des Vorstands

Gewaéhrte Zuwendungen Zuflisse Zuwendungen
(DRS 17)

2020 2020
IN EUR 2020 (min.) (max.) 2019 2020 2019 2020 2019

Erfolgsunabhéngige
Beziige

Festvergutung 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000

Nebenleistungen 12.490 12.490 12.490 10.825 12.490 10.825 12.490 10.825

Summe 77.490 77.490 77.490 75.825 77.490 75.825 77.490 75.825

Erfolgsabhéangige Beziige

Beziige mit kurzfristiger
Anreizwirkung
(nicht anteilsbasiert)

Einjahrige variable
Vergltung - - - - - - - -

Beziige mit langfristiger
Anreizwirkung
(anteilsbasiert)

Mehrjahrige variable
Vergutung

SOP 201
(2011 - 2018) - - - - 40.419.302 - - -

SOP 2013
(2013 - 2018) - - - - - - - -

LTI2018
(2018 - 2023) - - - - - - - -

Summe - - - - 40.419.302 - - -

Versorgungsaufwand - - - - - - n.a. n.a.

Summe 77.490 77.490 77.490 75.825 40.496.792 75.825 77.490 75.825
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David Schneider
Mitglied des Vorstands

Gewaéhrte Zuwendungen Zuflisse Zuwendungen
(DRS 17)

2020 2020
IN EUR 2020 (min.) (max.) 2019 2020 2019 2020 2019

Erfolgsunabhéngige
Beziige

Festvergutung 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000

Nebenleistungen 18.431 18.431 18.431 12177 18.431 12177 18.431 12177

Summe 83.431 83.431 83.431 77177 83.431 77177 83.431 77177

Erfolgsabhéangige Beziige

Beziige mit kurzfristiger
Anreizwirkung
(nicht anteilsbasiert)

Einjahrige variable
Vergltung - - - - - - - -

Beziige mit langfristiger
Anreizwirkung
(anteilsbasiert)

Mehrjahrige variable
Vergutung

SOP 201
(2011 - 2018) - - - - 40.419.302 - - -

SOP 2013
(2013 - 2018) - - - - - - - -

LTI2018
(2018 - 2023) - - - - - - - -

Summe - - - - 40.419.302 - - -

Versorgungsaufwand - - - - - - n.a. n.a.

Summe 83.431 83.431 83.431 77177 40.502.733 77177 83.431 77177

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2020



1 Bilanz 2 GUvV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid Erklarung zur 7 BV 8 Glossar 118

gefasster Unternehmens-
Lagebericht fihrung
Rubin Ritter
Mitglied des Vorstands
Gewaéhrte Zuwendungen Zuflisse Zuwendungen
(DRS 17)
2020 2020
IN EUR 2020 (min.) (max.) 2019 2020 2019 2020 2019
Erfolgsunabhéngige
Beziige
Festvergitung 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000
Nebenleistungen 19.046 19.046 19.046 11.628 19.046 11.628 19.046 11.628
Summe 84.046 84.046 84.046 76.628 84.046 76.628 84.046 76.628
Erfolgsabhéangige Beziige
Beziige mit kurzfristiger
Anreizwirkung
(nicht anteilsbasiert)
Einjahrige variable
Vergltung - - - - - - - -
Beziige mit langfristiger
Anreizwirkung
(anteilsbasiert)
Mehrjahrige variable
Vergutung
SOP 20M
(2011 - 2018) - - - - - - - -
SOP 2013
(2013 - 2018) - - - - 53.219.500 6.700.029 - -
LTI 2018
(2018 - 2023) - - - - - - - -
Summe - - - - 53.219.500 6.700.029 - -
Versorgungsaufwand - - - - - - n.a. n.a.
Summe 84.046 84.046 84.046 76.628 53.303.546 6.776.657 84.046 76.628
Die folgende Tabelle zeigt den fiir anteilsbasierte Verglitungen fir die Vorstandsmitglieder, die
gleichzeitig Co-CEOs sind, erfassten Gesamtaufwand in Ubereinstimmung mit IFRS 2:
Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergutungen
Robert Gentz David Schneider Rubin Ritter
01.01. - 01.01. - 01.01. - 01.01. - 01.01. - 01.01. -
IN EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente 4.240.799 6.502.700 4.240.799 6.502.700 4.240.799 6.502.700
Summe 4.240.799 6.502.700 4.240.799 6.502.700 4.240.799 6.502.700
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Vergutung von Jim Freeman
Jim Freeman ist CTO und war vor seiner Bestellung als Mitglied des Vorstands am 1. April 2019
als SVP Engineering fiir die Gesellschaft tatig.

Erfolgsunabhéngige Beziige

Die jahrliche fixe Grundverglitung betragt 800.000 EUR brutto. Dartiber hinaus hat

Jim Freeman im Geschéftsjahr 2020 Sachbeziige (wie z. B. die Nutzung von Firmenwagen)
und andere Nebenleistungen in Hhe von insgesamt 19.387 EUR (Vorjahr ab 1. April 2019:
9.525 EUR) erhalten. Zu den anderen Nebenleistungen gehoren die Erstattung lblicher Spe-
sen wie Reisekosten, Zuschusse zur Krankenversicherung und monatliche Zahlungen, die den
Brutto-Arbeitgeberbeitragen zur gesetzlichen Renten- und Arbeitslosenversicherung entspre-
chen.

Erfolgsabhéngige Beziige (Beziige mit langfristiger Anreizwirkung)

Neue mehrjihrige Vergiitungskomponente 2019 (LTI 2019)

Jim Freeman wurden im Rahmen des Long-Term Incentive Plan 2019 (LTI 2019) Optionen ge-
wahrt. Das LTI 2019 ist grundsétzlich &hnlich strukturiert wie das LTI 2018. Wie das LTI 2018
ist auch das LTI 2019 ein Optionsprogramm, das an die Kursentwicklung der Zalando-Aktie
sowie das Wachstum des Geschéfts von Zalando wahrend der vierjahrigen Amtszeit von Jim
Freeman geknipft ist. Im Zuge einer einmaligen Gewé&hrung wurden Jim Freeman fir die ge-
samte Dauer seines Dienstvertrags insgesamt 274.000 Optionen, die im Rahmen des LTI 2019
als Typ-C-Optionen ausgewiesen werden, gewahrt. Jede Option bezieht sich auf eine Aktie
der Gesellschaft und hat einen Ausiibungspreis von 1,00 EUR.

Die Anzahl der ausiibbaren Optionen ist unter anderem an die vorherige Unverfallbarkeit und
den Ablauf der jeweiligen Wartefrist gebunden und ist abhangig davon, inwieweit das ange-
strebte Wachstum des Geschéfts des Zalando-Konzerns in Bezug auf das Leistungskriterium
im entsprechenden Leistungszeitraum erflllt wurde.

Im Hinblick auf nachteilige steuerliche Konsequenzen, die fiir Jim Freeman als Staatsbiirger
der Vereinigten Staaten von Amerika aus der Anwendung bestimmter Vorschriften von Section
409A des U.S. Internal Revenue Code (US-Bundessteuergesetz) resultieren, wurden be-
stimmte Regelungen des LTI 2019 geandert (,angepasstes LTI 2019%), und 68.500 bis zum 31.
Marz 2020 unverfallbar gewordene Optionen wurden eingezogen und von der Gesellschaft in
bar und Aktien erfillt. Die Gesellschaft hat Jim Freeman fir die auf den Erfiillungswert und die
im Rahmen des angepassten LTI 2019 verbleibenden Optionen erhobene Strafzahlung freige-
stellt, wobei die Entschadigung in Verbindung mit den verbleibenden Optionen auf einen Be-
trag begrenzt ist, der zahlbar gewesen ware, hatte der betreffende Wert der jeweiligen verblei-
benden Optionen fiir Zwecke der Berechnung der jeweiligen Strafzahlung 55,00 EUR je Aktie
betragen.

Bestimmungen zur Unverfallbarkeit und Ausiibung der Optionen

Im Rahmen des LTI 2019 werden seit Ende Juni 2019 bis Ende Marz 2023 zu jedem Quartal-
sende 17.125 der Jim Freeman gewahrten Optionen unverfallbar. Fiir 50 % der betreffenden
unverfallbaren Optionen ist die Ausiibung vom Erreichen eines Leistungskriteriums innerhalb
des Leistungszeitraums abhangig (siehe nachstehende Erlauterungen). Die verbleibenden
50 % der betreffenden unverfallbaren Optionen kdnnen unabhéngig vom Erreichen eines
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Leistungskriteriums nach Ablauf der Wartefrist ausgetibt werden. Unverfallbare Optionen kon-
nen nur nach Ablauf einer Wartefrist von einem, zwei, drei oder vier Jahren ab dem 1. April
2019 ausgelibt werden.

Im Rahmen des angepassten LTI 2019 (seit Ende Juni 2020) werden die Jim Freeman gewahr-
ten erfolgsunabhéngigen Optionen am Ende eines jeden Quartals bzw., sofern das Datum der
ersten Auslibungsmadglichkeit auf den 31. Dezember féllt, am 1. November eines jeden Kalen-
derjahres unverfallbar. Die Wartefrist fur erfolgsunabhéangige Optionen lauft am Ende des je-
weiligen Datums der ersten Austubungsmdglichkeit ab. Die Wartefrist fiir erfolgsabhangige Op-
tionen bleibt unverandert. Im Rahmen des angepassten LTI 2019 wurde der Auslibungszeit-
raum verkurzt; er [auft zum Ende des Kalenderjahres, in dem die jeweils geltende Wartefrist
endet, ab.

Sofern das Amt als Mitglied des Vorstands vorzeitig endet, verfallen grundséatzlich samtliche
Optionen, fiir die zum Zeitpunkt der Amtsbeendigung noch keine Unverfallbarkeit eingetreten
ist, entschadigungslos. In bestimmten Fallen der Amtsbeendigung, die als bad-leaver-Falle zu
qualifizieren sind, erldschen zusétzlich auch bereits unverfallbare, noch nicht ausgetibte Opti-
onen von Jim Freeman entschadigungslos. Eine Ausnahme von dieser Regel gilt allerdings fir
den Fall, in dem Jim Freeman von der Gesellschaft ohne wichtigen Grund im Sinne des § 626
BGB und ohne Einstufung des Falls als bad-leaver-Fall von seinem Amt als Vorstandsmitglied
abberufen wird; er behalt dann - zusatzlich zu den Optionen, die bis zu dieser Abberufung un-
verfallbar geworden sind - auch solche Optionen, die innerhalb von zwei Jahren nach der Ab-
berufung unverfallbar geworden waren.

Leistungszeitraum und Leistungskriterium

Der Leistungszeitraum beginnt am 1. April 2019 und entspricht der fiir die jeweiligen Optionen
geltenden Wartefrist, was fiir Optionen mit einer Wartefrist von einem Jahr zu einem einjahri-
gen Leistungszeitraum, fiir Optionen mit einer Wartefrist von zwei Jahren zu einem zweijahri-
gen Leistungszeitraum usw. fihrt.

Das Leistungskriterium bezieht sich auf die durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate (CAGR)
des Geschéfts des Zalando-Konzerns innerhalb des relevanten Leistungszeitraums. MaBstab
fur das Wachstum des Geschéfts der Gesellschaft ist ihr Konzernumsatz. Sofern sich aller-
dings der Anteil des Partnerprogramms der Gesellschaft auf mindestens 14 % des fiir diese
Zwecke angepassten Konzernumsatzes erhdhen sollte, wird stattdessen fiir den gesamten re-
levanten Leistungszeitraum der angepasste Konzernumsatz als relevante MessgroBe fir das
Wachstum des Geschafts der Gesellschaft herangezogen, da dieser Wert das Wachstum des
Gesamtgeschéafts der Gesellschaft angemessener widerspiegelt. Der fir diese Zwecke ange-
passte Konzernumsatz wird ermittelt, indem das gesamte Warenvolumen aus dem Partnerpro-
gramm erfasst wird (d. h. nicht nur die regulér im Konzernumsatz erfassten Provisionen aus
dem Partnerprogramm, sondern - unter Behandlung des Partnerprogramms als Eigenhandel -
100 % des Warenvolumens aus dem Partnerprogramm).

Der ausiibbare prozentuale Anteil der unverfallbaren Optionen von Jim Freeman basiert da-

rauf, inwieweit eine angestrebte CAGR von wenigstens 15 % im relevanten Leistungszeitraum
erreicht wurde. Das LTI 2019 basierte auf einem anspruchsvollen Kriterium, da es voraussetzt,
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dass das erwartungsgemaB anhaltend starke Wachstum des Online-Modeeinzelhandels in Eu-
ropa wahrend seiner Amtszeit als Vorstandsmitglied um einen Faktor von etwa 2 lbertroffen
wird. Zum Zeitpunkt der Einfihrung des Vergutungssystems fiir Jim Freeman wurde fur den
europdischen Online-Modeeinzelhandel bis 2023 ein Wachstum mit einer CAGR von 7 % 2°

prognostiziert.

100 % der unverfallbaren Optionen kénnen ausgelibt werden, falls die CAGR 15 % oder mehr
betragt. Andernfalls verringert sich der prozentuale Anteil der jeweiligen unverfallbaren und
auslibbaren Optionen in Abhangigkeit davon, inwieweit die tatsdchliche CAGR die ange-
strebte CAGR unterschreitet. Unter einer CAGR von 11 % findet eine 50%ige Auszahlung
statt.

Leistungskriterium

CAGR Ausiibbare Optionen (in % der Gesamtzahl unverfallbarer Optionen)
CAGR =215.0% 100%
<15,0% und =14,0% 90%
<14,0% und =13,0% 80%
<13,0% und =12,0% 70%
<12,0% und =11,0% 60%
<11,0% 50%

Optionen, die aufgrund einer Unterschreitung der CAGR nicht ausgelibt werden konnten
(Non-Performing Options) und an eine Wartefrist von vier Jahren gebunden sind, verfallen ent-
schadigungslos. Non-Performing Options mit einer Wartefrist von weniger als vier Jahren kon-
nen zu einem spateren Zeitpunkt ausiibbar werden, vorausgesetzt die relevante CAGR steigt.

Abwicklungswert und Héchstbetrag

Jim Freeman hat Anspruch auf den Betrag, um den der Aktienkurs am Auslibungstag den Aus-
Ubungspreis von 1,00 EUR ubersteigt. Dieser Betrag ist auf 99,00 EUR je Option begrenzt. Die
Optionen kénnen durch Barabfindung oder mit eigenen Aktien bedient werden.

Riickforderungsanspriiche

Weder der Dienstvertrag von Jim Freeman noch das LTI 2019 oder das angepasste LTI 2019
enthalten Regelungen zu Rickforderungsanspriichen der Gesellschaft fiir variable Vergi-
tungszahlungen, beispielsweise Riickforderungsklauseln, da die Optionen des LTI 2019 erst
dann ausgelibt werden kdnnen, wenn sie endgliltig unverfallbar sind, die Wartefrist abgelau-
fen ist und das Leistungskriterium erfiillt wurde. Bis dahin unterliegen die Optionen auch ne-
gativen Wertrisiken. Die geltende Rechtslage bezuglich etwaiger Schadenersatzanspriiche der
Gesellschaft gegeniiber Mitgliedern des Vorstands im Falle schuldhafter Pflichtverletzungen
(wie beispielsweise gemaB § 93 Abs. 2 AktG) bleibt davon unberiihrt.

25) CAGR (2018-2023); Quelle: Euromonitor, feste Wechselkurse. Daten fiir Europa (ohne Russland) umfassen Bekleidung und Schuhe,
Taschen / Koffer, Schmuck und Uhren. Alle Werte sind inkl. Umsatzsteue
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Virtuelles Aktienoptionsprogramm 2018 (VSOP 2018)

Vor der Einfiihrung des LTI 2019 und seiner Bestellung in den Vorstand am 1. April 2019 nahm
Jim Freeman am VSOP 2018 teil. Im Rahmen des VSOP 2018 wurden nach seiner Bestellung
in den Vorstand weiterhin 375.000 Optionen mit einem Ausiibungspreis von 29,84 EUR in
vierteljahrlichen Tranchen unverfallbar, die insofern als Teil der Vorstandsvergiitung gelten.
Die Ausiibung der virtuellen Optionen setzt das Erreichen des Leistungskriteriums voraus, das
sich auf die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate des Nettowarenwerts des Zalando-
Konzerns bezieht. Die virtuellen Optionen konnen erst nach Ablauf einer Sperrfrist von zwei
bis flinf Jahren ausgelibt werden.

Im Hinblick auf nachteilige steuerliche Konsequenzen, die fiir Jim Freeman als Staatsbirger
der Vereinigten Staaten von Amerika aus der Anwendung bestimmter Vorschriften von Section
409A des U.S. Internal Revenue Code resultieren, wurden bestimmte Regelungen des VSOP
2018 geandert (,angepasstes VSOP 2018%), und 250.000 bis zum 1. April 2020 unverfallbar
gewordene Optionen wurden eingezogen und von der Gesellschaft in bar und Aktien erflillt.
Die Gesellschaft hat Jim Freeman fir die auf den Erfiillungswert und die im Rahmen des ange-
passten VSOP 2018 verbleibenden Optionen gemaB Section 409A des U.S. Internal Revenue
Code erhobene Strafzahlung freigestellt, wobei die Entschadigung in Verbindung mit den ver-
bleibenden Optionen auf einen Betrag begrenzt ist, der zahlbar gewesen ware, hatte der be-
treffende Wert der jeweiligen verbleibenden Optionen fiir Zwecke der Berechnung der jeweili-
gen Strafzahlung 55,00 EUR je Aktie betragen.

Der Verfallstag der im Rahmen des angepassten VSOP 2018 verbleibenden Optionen ist der
letzte Tag des Kalenderjahres, in dem die jeweilige Sperrfrist fur diese Optionen ablauft.
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Die Anzahl der im Rahmen des angepassten LTI 2019 und angepassten VSOP 2018 ausste-
henden Optionen von Jim Freeman hat sich im Berichtszeitraum folgendermaBen entwickelt:

Jim Freeman

Angepasstes LTI 2019 Angepasstes VSOP 2018

Gewichteter Gewichteter

durch- durch-

schnitt- schnitt-

licher Aus- licher Aus-

Anzahl der iibungspreis  Anzahl der {ibungspreis

Optionen (in EUR) Optionen (in EUR)

Zum 01.01.2019 ausstehend* 0] - 500.000 29,84

In der Berichtsperiode gewahrt 274.000 1,00 0 -

In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 -

In der Berichtsperiode ausgelbt 0 - 0 -

Zum 31.12.2019 ausstehend 274.000 1,00 500.000 29,84

Zum 31.12.2019 ausiibbar (o] - o -

Zum 01.01.2020 ausstehend 274.000 1,00 500.000 29,84

In der Berichtsperiode gewahrt 0 - 0 -

In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 -

In der Berichtsperiode aufgegeben** 2.446 1,00 4.026 29,84

In der Berichtsperiode verfallen*** 68.500 1,00 250.000 29,84

In der Berichtsperiode ausgeubt 24.463 1,00 0 -

Zum 31.12.2020 ausstehend 178.591 1,00 245.974 29,84

Zum 31.12.2020 ausiibbar 0] - o -
Gewichtete durchschnittliche Vertragsrestlaufzeit

ausstehender Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2019 6,3 - 3,8 -
Zum 31.12.2020 1,9 - 1,8 -

Gewichteter durchschnittlicher Anteilswert (in EUR)
fiir ausgeiibte Optionen

2019 - - - -

2020 79,96 - - -

*)  Ein Teil der ausstehenden Optionen wurde bereits vor der Bestellung von Jim Freeman in den Vorstand im April 2019 erdient, wie oben
naher erlautert.

**) Verzicht im Rahmen des freiwilligen Beitrags zu den SparmaBnahmen wahrend der Coronavirus-Pandemie.

***) Eingezogen und erfiillt in bar und Aktien, um nachteiligen steuerlichen Konsequenzen aus der Anwendung von Section 409A des U.S.
Internal Revenue Code entgegenzuwirken.

Sonstige Angaben

Jede Art von Nebentatigkeit auBerhalb des Konzerns wahrend der Dauer seines Dienstver-
trags erfordert die vorherige schriftliche Zustimmung des Aufsichtsrats. Die Zustimmung wird
erteilt, wenn durch die Nebentéatigkeit das Wohl des Unternehmens oder die Leistungen des
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entsprechenden Vorstandsmitglieds nicht nachteilig beeinflusst werden. Darliber hinaus ent-
halt der Dienstvertrag eine Wettbewerbsklausel, gemaB der es Jim Freeman untersagt ist, fir
ein Unternehmen zu arbeiten, das in direkter oder indirekter Konkurrenz zum Zalando-Kon-
zern steht oder das mit einem solchen Konkurrenten verbunden ist.

Der Dienstvertrag zwischen Jim Freeman und der Gesellschaft trat am 1. April 2019 in Kraft
und hat eine Laufzeit bis zum 31. Méarz 2023. In dieser Zeit kann der Dienstvertrag nur aus
wichtigem Grund gekiindigt werden. Durch die Abberufung von Jim Freeman als Mitglied des
Vorstands endet der Dienstvertrag nicht automatisch.

Im Einklang mit den anwendbaren Bestimmungen des deutschen Aktiengesetzes ist Jim
Freeman auch durch eine Versicherung fiir Fiihrungskréfte und leitende Angestellte (D&O-
Versicherung) mit einer angemessenen Deckungssumme und einem Selbstbehalt in Héhe von
10 % des Schadens, aber hochstens 150 % des jahrlichen Fixgehalts, abgesichert. Die D&O-
Versicherung deckt finanzielle Schaden ab, die durch Pflichtverletzungen seitens der Mitglie-
der des Vorstands im Rahmen ihrer Aufgaben entstehen.

Neben dem Dienstvertrag existieren keine Dienst- oder Arbeitsvertrdge zwischen Jim Freeman
oder ihm nahestehenden Personen und der Gesellschaft oder deren Tochtergesellschaften.

Hoéhe der Vergitung fur 2020
Die nachfolgende Tabelle zeigt die Vorstandsvergitung von Jim Freeman. Entsprechend den
Praktiken in Vorjahren wird zwischen gewahrten Zuwendungen und Zuflissen unterschieden.
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Jim Freeman (seit April 2019)
Mitglied des Vorstands
Gewaéhrte Zuwendungen Zuflisse Zuwendungen
(DRS 17)
2020 2020

2020 (min.) (max.) 2019 2020 2019 2020 2019
Erfolgsunabhéngige
Beziige
Festvergutung 800.000 800.000 800.000 600.000 800.000 600.000 800.000 600.000
Nebenleistungen 19.378 19.378 19.378 9.525 19.378 9.525 19.378 9.525
Summe 819.378 819.378 819.378 609.525 819.378 609.525 819.378 609.525
Erfolgsabhéangige Beziige
Beziige mit kurzfristiger
Anreizwirkung
(nicht anteilsbasiert)
Einjahrige variable
Vergltung 125.000 125.000 125.000 475.000 125.000 475.000 125.000 475.000
Beziige mit langfristiger
Anreizwirkung
(anteilsbasiert)
Mehrjahrige variable
Vergutung
409A Steueraus-
gleich*** 4.436.842 - 6.620.466 - 2.335.938 - 4.436.842 -
Ausgleich fur Options-
ablésungen**** - - - - 6.134.757 - - -
LTI 2019
(2019 - 2023) - - - 7.930.058 1.945.236 - - 7.930.058
Summe 4.561.842 125.000 6.745.466 8.405.058 10.540.930 475.000 4.561.842 8.405.058
Versorgungsaufwand - - - - - - n.a. n.a.
Summe 5.381.220 944.378 7.564.844 9.014.583 11.360.308 1.084.525 5.381.220 9.014.583

*) Beinhaltet alle im Rahmen des LTI 2019 gewahrten Optionen fiir die vierjahrige Vertragslaufzeit.

**) Die Gesellschaft hat in eigenem Ermessen entschieden, zwei der drei Optionsausiibungen in bar anstatt in Aktien zu erfiillen.

***) Umfasst die oben genannte erhaltene und gewéhrte Entschadigung, die Jim Freeman fiir die gem&B Section 409A des U.S. Internal
Revenue Code erhobene Strafzahlung erhalt. Ein Teil dieses Betrags betrifft Optionen, die bereits vor Jim Freemans Bestellung in den

Vorstand erdient wurden.

****) Umfasst die oben genannte erhaltene Gegenleistung in bar und in Aktien fiir im Rahmen des LTI 2019 und VSOP 2018 eingezogene
Optionen, um nachteiligen steuerlichen Konsequenzen aus der Anwendung von Section 409A des U.S. Internal Revenue Code entgegen-
zuwirken. Ein Teil dieses Betrags betrifft Optionen, die bereits vor Jim Freemans Bestellung in den Vorstand erdient wurden.

ZALANDO SE

JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2020

125



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid Erklarung zur 7 BV 8 Glossar
gefasster Unternehmens-
Lagebericht fiihrung

Die folgende Tabelle zeigt den fiir anteilsbasierte Vergutungen fir Jim Freeman erfassten Ge-
samtaufwand in Ubereinstimmung mit IFRS 2:

Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergttungen

Jim Freeman

01.01. -

01.01. -

31.12.2020 31.12.2019

Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente 3.686.364

2.615.769

Summe 3.686.364

2.615.769

Vergitung von David Schroder
David Schroder ist CFO und war vor seiner Bestellung als Mitglied des Vorstands am 1. April
2019 als SVP Convenience fir die Gesellschaft tatig.

Erfolgsunabhangige Beziige

Die jahrliche fixe Grundverglitung betragt 500.000 EUR brutto. Dariiber hinaus hat David
Schrdder im Geschéftsjahr 2020 Sachbeziige (wie z. B. die Nutzung von Firmenwagen) und
andere Nebenleistungen in Hohe von insgesamt 17.944 EUR (Vorjahr ab 1. April 2019: 9.101
EUR) erhalten. Zu den anderen Nebenleistungen gehdren die Erstattung lblicher Spesen wie
Reisekosten, Zuschiisse zur Krankenversicherung und monatliche Zahlungen, die den Brutto-
Arbeitgeberbeitrdgen zur gesetzlichen Renten- und Arbeitslosenversicherung entsprechen.

Erfolgsabhéngige Beziige (Beziige mit langfristiger Anreizwirkung)

Neue mehrjihrige Vergiitungskomponente 2019 (LTI 2019)

David Schroder wurden im Rahmen des Long-Term Incentive Plan 2019 (LTI 2019) Optionen
gewahrt. Das LTI 2019 ist ahnlich strukturiert wie das LTI 2018. Wie das LTI 2018 ist auch das
LTI 2019 ein Optionsprogramm, das an die Kursentwicklung der Zalando-Aktie sowie das
Wachstum des Geschéfts von Zalando wéhrend der vierjahrigen Amtszeit von David Schroder
geknlpft ist. Im Zuge einer einmaligen Gewéahrung wurden David Schrdder fir die gesamte
Dauer seines Dienstvertrags insgesamt 510.000 Optionen, die in 400.000 Typ-A-Optionen
und 110.000 Typ-B-Optionen unterteilt sind, gewahrt. Jede Option bezieht sich auf eine Aktie
der Gesellschaft, Typ-A-Optionen haben einen Ausiibungspreis von 29,84 EUR und Typ-B-
Optionen haben einen Ausiibungspreis von 1,00 EUR.

Die Anzahl der austibbaren Optionen ist unter anderem an die vorherige Unverfallbarkeit und
den Ablauf der jeweiligen Wartefrist gebunden und ist abh&ngig davon, inwieweit das ange-
strebte Wachstum des Geschéfts des Zalando-Konzerns in Bezug auf das Leistungskriterium
im entsprechenden Leistungszeitraum erfillt wurde

Bestimmungen zur Unverfallbarkeit der Optionen

Die David Schréder gewahrten Optionen werden in vierteljahrlichen Tranchen Uber einen Zeit-
raum von vier Jahren unverfallbar. Wahrend bei den Typ-B-Optionen die Unverfallbarkeit linear
eintritt, werden von den Typ-A-Optionen von 50.000 Optionen im ersten Jahr bis zu 120.000
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Optionen im vierten Jahr unverfallbar. Sofern das Amt als Mitglied des Vorstands vorzeitig en-
det, verfallen grundsatzlich samtliche Optionen, fir die zum Zeitpunkt der Amtsbeendigung

noch keine Unverfallbarkeit eingetreten ist, entschadigungslos.

In bestimmten Féllen der Amtsbeendigung, die als bad-leaver-Falle zu qualifizieren sind, erl6-
schen zusétzlich auch bereits unverfallbare, noch nicht ausgetibte Optionen von David
Schréder entschadigungslos. Eine Ausnahme von dieser Regel gilt allerdings fiir den Fall, in
dem David Schroder von der Gesellschaft ohne wichtigen Grund im Sinne des § 626 BGB und
ohne Einstufung des Falls als bad-leaver-Fall von seinem Amt als Vorstandsmitglied abberufen
wird; er behalt dann - zusétzlich zu den Optionen, die bis zu dieser Abberufung unverfallbar
geworden sind - auch solche Optionen, die innerhalb von zwei Jahren nach der Abberufung

unverfallbar geworden waren.

Wartefrist und Ausiibungszeitraum

Unverfallbare Optionen kénnen nur nach Ablauf einer Wartefrist ausgelibt werden: Im ersten
Jahr der Vertragslaufzeit unverfallbar gewordene Optionen kénnen nach dem ersten Jahres-
tag des Vertragsbeginns am 1. April 2019 ausgelibt werden, im zweiten Jahr unverfallbar ge-
wordene Optionen kdnnen nach zwei Jahren ausgelibt werden, im dritten Jahr der Vertrags-
laufzeit unverfallbar gewordene Optionen kdnnen nach drei Jahren ausgeubt werden und im
vierten Jahr der Vertragslaufzeit unverfallbar gewordene Optionen kdnnen nach dem vierten
Jahrestag des Vertragsbeginns am 1. April 2019 ausgetibt werden. Die Anzahl der den vier
Wartefristen zugeteilten unverfallbaren Typ-A-Optionen steigt von 77.500 auf 147.500. Zum
Ende des 31. Marz 2026 verfallen alle noch nicht ausgetibten Optionen entschadigungslos.

Leistungszeitraum und Leistungskriterium

Der Leistungszeitraum beginnt fiir alle Optionen am 1. April 2019 und entspricht der fir die je-
weiligen Optionen geltenden Wartefrist, was fur Optionen mit einer Wartefrist von einem Jahr
zu einem einjahrigen Leistungszeitraum, fir Optionen mit einer Wartefrist von zwei Jahren zu
einem zweijahrigen Leistungszeitraum usw. fiihrt.

Das Leistungskriterium bezieht sich auf die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate (CAGR)
des Geschéfts von Zalando innerhalb des relevanten Leistungszeitraums. MaBstab fiir das
Wachstum des Geschéfts der Gesellschaft ist ihr Konzernumsatz. Sofern sich allerdings der
Anteil des Partnerprogrammes der Gesellschaft auf mindestens 14 % des fiir diese Zwecke an-
gepassten Konzernumsatzes erhdhen sollte, wird stattdessen fir den gesamten relevanten
Leistungszeitraum der angepasste Konzernumsatz als relevante MessgroBe fiir das Wachstum
des Geschéfts der Gesellschaft herangezogen, da dieser Wert das Wachstum des Gesamtge-
schafts der Gesellschaft angemessener widerspiegelt. Der fiir diese Zwecke angepasste Kon-
zernumsatz wird ermittelt, indem das gesamte Warenvolumen aus dem Partnerprogramm er-
fasst wird (d. h. nicht nur die regulédr im Konzernumsatz erfassten Provisionen aus dem Part-
nerprogramm, sondern - unter Behandlung des Partnerprogramms als Eigenhandel - 100 %

des Warenvolumens aus dem Partnerprogramm).
Der auslibbare prozentuale Anteil der unverfallbaren Optionen der Beglnstigten basiert da-

rauf, inwieweit eine angestrebte CAGR von wenigstens 15 % im relevanten Leistungszeitraum
erreicht wurde. Das LTI 2019 basierte auf einem anspruchsvollen Kriterium, da es voraussetzt,
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dass das erwartungsgemaB anhaltend starke Wachstum des Online-Modeeinzelhandels in Eu-
ropa wahrend seiner Amtszeit als Vorstandsmitglied um einen Faktor von etwa 2 lbertroffen
wird. Zum Zeitpunkt der Einfiihrung des Vergiitungssystems fiir David Schroder wurde fir den
europdischen Online-Modeeinzelhandel bis 2023 ein Wachstum mit einer CAGR von 7 % 2¢
prognostiziert.

100 % der unverfallbaren Optionen kénnen ausgelibt werden, falls die CAGR 15 % oder mehr
betragt. Andernfalls, abhangig von der Abweichung der tatséachlichen CAGR von der ange-
strebten CAGR, verringert sich der prozentuale Anteil der jeweiligen unverfallbaren und aus-
Ubbaren Optionen mit einer Stufenfunktion dergestalt, dass jeder 0,5-Prozentpunkt der CAGR
unter 15 % zu einer 10%igen Reduktion der Auszahlung fihrt; die letzte Stufe liegt bei

(< 11,0 % und = 10,0 %); unter 10 % CAGR findet keine Auszahlung statt:

Leistungskriterium

CAGR Ausiibbare Optionen (in % der Gesamtzahl unverfallbarer Optionen)
CAGR 2 15,0% 100%
<15,0% und =14,5% 90%
etc.

<11,5% und = 11,0% 20%
<11,0% und =10,0% 10%
<10,0% 0%

Abwicklungswert und Héchstbetrag

David Schroder hat Anspruch auf den Betrag, um den der Aktienkurs am Auslibungstag den
Ausubungspreis von 1,00 EUR fiir Typ-B-Optionen und 29,84 EUR fir Typ-A-Optionen lber-
steigt. Dieser Betrag ist fur Typ-B-Optionen auf 99,00 EUR und fur Typ-A-Optionen auf

70,16 EUR je Option begrenzt. Um diesen Hochstbetrag zu erzielen, muss der Aktienkurs

100 EUR erreichen. Die Optionen kénnen durch Barabfindung oder mit eigenen Aktien bedient
werden.

Riickforderungsanspriiche

Weder der Dienstvertrag von David Schroder noch das LTI 2019 enthalten Regelungen zu
Ruckforderungsanspriichen der Gesellschaft fiir variable Verglitungszahlungen, beispiels-
weise Riickforderungsklauseln, da die Optionen des LTI 2019 erst dann ausgelibt werden kon-
nen, wenn sie endgiiltig unverfallbar sind, die Wartefrist abgelaufen ist und das Leistungskrite-
rium erfillt wurde. Bis dahin unterliegen die Optionen auch negativen Wertrisiken. Die gel-
tende Rechtslage bezliglich etwaiger Schadenersatzanspriiche der Gesellschaft gegeniber
Mitgliedern des Vorstands im Falle schuldhafter Pflichtverletzungen (wie beispielsweise ge-
maB § 93 Abs. 2 AktG) bleibt davon unberiihrt.

26) CAGR (2018-2023); Quelle: Euromonitor, feste Wechselkurse. Daten flir Europa (ohne Russland) beinhalten Kleidung und Schuhe,
Taschen / Gepack, Schmuck und Uhren. Alle Zahlen einschl. Umsatzsteuer.
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Aktienoptionsprogramm 2014 (SOP 2014)

Vor der Einfuhrung des LTI 2019 und seiner Bestellung in den Vorstand nahm David Schroder
neben anderen Mitgliedern des Senior Managements am SOP 2014 teil. Im Rahmen des SOP
2014 wurden nach seiner Bestellung in den Vorstand zum 1. April 2019 weiterhin 55.428 Opti-
onen mit einem Ausiibungspreis von 17,72 EUR in vierteljdhrlichen Tranchen unverfallbar, die
insofern als Teil der Vorstandsvergiitung gelten. Die letzte Tranche wurde am 1. Juli 2020 un-
verfallbar. Zum 1. Juli 2020 wurde das vertragliche Leistungsziel erreicht und die vierjahrige
Wartefrist war abgelaufen. Zum Abschlussstichtag wurden samtliche Aktienoptionen im Rah-
men des SOP 2014 ausgelibt.

Virtuelles Aktienoptionsprogramm 2017 (VSOP 2017)

Vor der Einfihrung des LTI 2019 und seiner Bestellung in den Vorstand am 1. April 2019 nahm
David Schréder neben anderen Mitgliedern des Senior Managements der Gesellschaft am
VSOP 2017 teil. Im Rahmen des VSOP 2017 wurden nach seiner Bestellung in den Vorstand
weiterhin 120.834 Optionen (davon 37.500 Typ-A-Optionen mit einem Ausilibungspreis von
25,00 EUR und 83.334 Typ-B-Optionen mit einem Ausilibungspreis von 50,00 EUR) in viertel-
jahrlichen Tranchen unverfallbar, die insofern als Teil der Vorstandsvergutung gelten. Jede vir-
tuelle Option berechtigt den Beglinstigten zum Erhalt einer Barzahlung der Gesellschaft o-
der - im alleinigen Ermessen der Gesellschaft - von Aktien der Gesellschaft in der Hohe, um
die der Schlusskurs der im elektronischen Handel Xetra der Frankfurter Wertpapierbdrse ge-
handelten Aktien der Gesellschaft den Austibungspreis des jeweiligen virtuellen Optionstyps

Ubersteigt.
Zum 1. Juli 2020 wurde die letzte Tranche des VSOP 2017 unverfallbar, das vertragliche Leis-
tungsziel wurde erreicht und die dreijahrige Wartefrist war abgelaufen. Zum Abschlussstichtag

wurden sdmtliche virtuellen Optionen im Rahmen des VSOP 2017 ausgelibt.

Die Anzahl der ausstehenden Optionen des LTI 2019, VSOP 2017 und SOP 2014 von David
Schréder hat sich im Berichtszeitraum folgendermaBen entwickelt:
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David Schroder
LTI 2019 SOP 2014 VSOP 2017
Gewichteter Gewichteter Gewichteter
durch- durch- durch-
schnitt- schnitt- schnitt-
licher Aus- licher Aus- licher Aus-
Anzahl der ilibungspreis Anzahlder iibungspreis Anzahl der iibungspreis
Optionen (in EUR) Optionen (in EUR) Optionen (in EUR)
Zum 01.01.2019 ausstehend* o - 100.000 17,72 290.000 42,24
In der Berichtsperiode gewahrt 510.000 23,62 0 - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - 0 - 0 -
In der Berichtsperiode ausgelbt 0 - 66.743 17,72 0 -
Zum 31.12.2019 ausstehend 510.000 23,62 33.257 17,72 290.000 42,24
Zum 31.12.2019 ausiibbar o - 0 - o -
Zum 01.01.2020 ausstehend 510.000 23,62 33.257 17,72 290.000 42,24
In der Berichtsperiode gewahrt 0 - - - 0 -
In der Berichtsperiode verwirkt 0 - - - 0 -
In der Berichtsperiode aufgegeben** 6.058 23,37 0 - 3.936 35,42
In der Berichtsperiode ausgeubt 0 - 33.257 17,72 286.064 42 .47
Zum 31.12.2020 ausstehend 503.942 23,62 0] - (o] -
Zum 31.12.2020 ausiibbar (V] - (o] - o -
Gewichtete durchschnittliche Vertragsrestlaufzeit
ausstehender Optionen (in Jahren)
Zum 31.12.2019 6,3 - 3,5 - 2,5 -
Zum 31.12.2020 5,3 - - - - -
Gewichteter durchschnittlicher Anteilswert (in EUR)
fiir ausgeiibte Optionen
2019 - - 39,76 - - -
2020 - - 66,25 - 76,70 -

*)  Ein Teil der ausstehenden Optionen wurde bereits vor der Bestellung von David Schréder in den Vorstand im April 2019

erdient, wie oben néher erlautert.

**) Verzicht im Rahmen des freiwilligen Beitrags zu den SparmaBnahmen wahrend der Coronavirus-Pandemie.

Sonstige Angaben

Jede Art von Nebentatigkeit auBerhalb des Konzerns wahrend der Dauer seines Dienstver-

trags erfordert die vorherige schriftliche Zustimmung des Aufsichtsrats. Die Zustimmung wird

erteilt, wenn durch die Nebentéatigkeit das Wohl des Unternehmens oder die Leistungen von

David Schroder nicht nachteilig beeinflusst werden. Darliber hinaus enthalt der Dienstvertrag

eine Wettbewerbsklausel, gemaB der es David Schréder untersagt ist, fir ein Unternehmen zu

arbeiten, das in direkter oder indirekter Konkurrenz zum Zalando-Konzern steht oder das mit

einem solchen Konkurrenten verbunden ist.
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Der Dienstvertrag zwischen David Schroder und der Gesellschaft trat am 1. April 2019 in Kraft
und hat eine Laufzeit bis zum 31. Marz 2023. In dieser Zeit kann der Dienstvertrag nur aus

wichtigem Grund gekiindigt werden.

Im Einklang mit den anwendbaren Bestimmungen des deutschen Aktiengesetzes ist David
Schrdder auch durch eine Versicherung fiir Fiihrungskrafte und leitende Angestellte (D&O-
Versicherung) mit einer angemessenen Deckungssumme und einem Selbstbehalt in Héhe von
10 % des Schadens, aber hochstens 150 % des jahrlichen Fixgehalts, abgesichert. Die D&O-
Versicherung deckt finanzielle Schaden ab, die durch Pflichtverletzungen seitens der Mitglie-

der des Vorstands im Rahmen ihrer Aufgaben entstehen.

Neben dem Dienstvertrag existieren keine Dienst- oder Arbeitsvertrdge zwischen David
Schréder oder ihm nahestehenden Personen und der Gesellschaft oder deren Tochtergesell-

schaften.

Hoéhe der Vergitung fur 2020
Die nachfolgende Tabelle zeigt die Vorstandsvergiitung von David Schroder fiir 2020. Ent-
sprechend den Praktiken in Vorjahren wird zwischen gewahrten Zuwendungen und Zuflissen

unterschieden.
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David Schroder (seit April 2019)
Mitglied des Vorstands

Gewaéhrte Zuwendungen Zuflisse Zuwendungen
(DRS 17)

2020 2020
2020 (min.) (max.) 2019 2020 2019 2020 2019

Erfolgsunabhéngige
Beziige

Festvergutung 500.000 500.000 500.000 375.000 500.000 375.000 500.000 375.000

Nebenleistungen 17.944 17.944 17.944 9.101 17.944 9.101 17.944 9.101

Summe 517.944 517.944 517.944 384.101 517.944 384.101 517.944 384.101

Erfolgsabhéangige Beziige

Beziige mit kurzfristiger
Anreizwirkung
(nicht anteilsbasiert)

Einjahrige variable
Vergltung - - - - - - - -

Beziige mit langfristiger
Anreizwirkung
(anteilsbasiert)

Mehrjahrige variable
Vergutung

VSOP 2017* - - - - 9.830.559 - - -

SOP 2014* - - - - 1.614.056 1.471.016 - -

LTI 2019**
(2019 - 2023) - - - 5.214.014 - - - 5.214.014

Summe - - - 5.214.014 11.444.615 1.471.016 - 5.214.014

Versorgungsaufwand - - - - - - n.a. n.a.

Summe 517.944 517.944 517.944 5.598.115 11.962.559 1.855.117 517.944 5.598.115

*)  Bezieht sich auf die Ausiibung von Optionen im Rahmen des SOP 2014 und VSOP 17, Programme, die David Schréder vor seinem Eintritt
in den Vorstand im April 2019 gewahrt wurde.
**) Beinhaltet alle im Rahmen des LTI 2019 gewahrten Optionen fiir die vierjahrige Vertragslaufzeit.

Die folgende Tabelle zeigt den fiir anteilsbasierte Vergutungen fir David Schréder erfassten
Gesamtaufwand in Ubereinstimmung mit IFRS 2:

Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergltungen

David Schréder

01.01. - 01.01. -
31.12.2020 31.12.2019

Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente 1.639.176  2.091.705

Summe 1.639.176 2.091.705
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Vergutung der Aufsichtsratsmitglieder

Die Vergutung der Aufsichtsratsmitglieder ist in § 15 der Satzung geregelt und besteht aus
festen jahrlichen Zahlungen. Sie richtet sich nach der Verantwortung und dem Umfang der Ta-
tigkeiten des jeweiligen Aufsichtsratsmitglieds sowie nach der wirtschaftlichen Lage der Ge-
sellschaft.

SatzungsgemaB erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats eine jahrliche feste Grundvergiitung in
Hoéhe von 65.000 EUR. Die Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt eine jahrliche feste Verglitung
in Hohe von 150.000 EUR, der stellvertretende Vorsitzende des Aufsichtsrats eine jahrliche
feste Verglitung in H6he von 90.000 EUR. Aufsichtsratsmitglieder, die Mitglieder des Pri-
fungsausschusses sind, erhalten eine zusatzliche feste Verglitung in Héhe von 15.000 EUR.
Die Vorsitzende des Priifungsausschusses erhalt eine zuséatzliche feste Vergltung in Hohe von
35.000 EUR. Neben der vorgenannten Verglitung ersetzt die Gesellschaft den Mitgliedern des
Aufsichtsrats die bei der Ausubung ihres Aufsichtsratsmandats verniunftigerweise entstehen-
den Auslagen sowie die etwa auf ihre Verglitung und Auslagen zu entrichtende Umsatzsteuer.
Aufsichtsratsmitglieder, die ihr Amt als Aufsichtsrat*innen oder Vorsitzende nur wahrend ei-
nes Teils des Geschéftsjahres austiben, erhalten einen entsprechenden Anteil an der Vergi-
tung. Die Vergltung der Mitglieder des Aufsichtsrats wird féllig nach der Hauptversammlung,
die den Konzernabschluss fiir das Geschaftsjahr, fiir das die Verglitung bezahlt wird, geneh-
migt oder Uber seine Genehmigung entscheidet. Die Mitglieder des Aufsichtsrats sind von ei-
ner D&O-Versicherung der Gesellschaft abgedeckt.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2020

8 Glossar

133



1 Bilanz 2 Guv 3 Anhang

4 Zusammen-
gefasster
Lagebericht

5 Bilanzeid

Erklarung zur
Unternehmens-
fiihrung

7

BV

Die Vergutung der Mitglieder des Aufsichtsrats fiir das Geschéaftsjahr 2020 setzt sich wie folgt

Zzusammen:

Aufsichtsratvergutung

IN EUR 2020 2019
Alexander Samwer (bis 23.06.2020) 30.986 65.000
Anders Holch Povlsen (seit 09.12.2013) 76.918 90.000
Anika Mangelmann (seit 23.06.2020) 34.014 0
Anthony Brew (bis 23.06.2020) 30.986 65.000
Beate Siert (bis 23.06.2020) 30.986 65.000
Cristina Stenbeck (seit 22.05.2019) 150.000 91.896
Dominik Asam (bis 22.05.2019) 0 38.736
Jade Buddenberg (seit 23.06.2020) 34.014 0
Jennifer Hyman (seit 23.06.2020) 34.014 0
Jorgen Madsen Lindemann (seit 31.05.2016) 80.000 80.000
Kelly Bennett (seit 22.05.2019) 93.082 49.01
Konrad Schafers (bis 23.06.2020) 38.137 80.000
Lothar Lanz (bis 22.05.2019) 0 63.915
Mariella Rohm-Kottmann (seit 22.05.2019) 100.000 61.264
Matti Ahtiainen (seit 23.06.2020) 41.863 0
Shanna Prevé (bis 22.05.2019) 0 25179
Summe 775.000 775.000
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7.1 Bestatigungsvermerk des unabhangigen
Abschlusspriifers

An die ZALANDO SE

Vermerk liber die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der ZALANDO SE, Berlin, - bestehend aus der Bilanz zum
31. Dezember 2020 und der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschéaftsjahr vom 1. Ja-
nuar bis zum 31. Dezember 2020 sowie dem Anhang, einschlieBlich der Darstellung der Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden - gepriift. Darliber hinaus haben wir den Lagebericht der
ZALANDO SE, der mit dem Konzernlagebericht zusammengefasst wurde, fiir das Geschéfts-
jahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 geprift. Die in der Anlage zum Bestéatigungs-
vermerk genannten Bestandteile des Lageberichts haben wir in Einklang mit den deutschen
gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deut-
schen, fiir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt
unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tat-
séchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesell-
schaft zum 31. Dezember 2020 sowie ihrer Ertragslage fur das Geschéftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 und

— vermittelt der beigeflugte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem
Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chan-
cen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum
Lagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der in der Anlage zum Bestéatigungsver-
merk genannten Bestandteile des Lageberichts.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkléren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen
gegen die OrdnungsmaBigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,,EU-
AprVO*) unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deut-
schen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefuhrt. Unsere Verantwortung
nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprii-
fers fur die Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts“ unseres Bestatigungsver-
merks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhéngig in Ubereinstim-
mung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtli-
chen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung
mit diesen Anforderungen erflillt. Darliber hinaus erklaren wir gemaB Artikel 10 Abs. 2 Buchst.
f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-
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APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnach-
weise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum Jah-
resabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflicht-
gemaBen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Priifung des Jahresabschlusses fiir das
Geschéaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 waren. Diese Sachverhalte wurden
im Zusammenhang mit unserer Priifung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bil-
dung unseres Priifungsurteils hierzu berilicksichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil
zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders wichtigen Priifungssachver-
halte:

1) Existenz und Bemessung von Umsatzerlésen aus dem Versand von Handelswaren
unter Berucksichtigung erwarteter Retouren

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger Priifungssachverhalt

Im Rahmen der VeraduBerung von Handelswaren an Kunden erbringt die Gesellschaft ihre Leis-
tungen grundsatzlich erst mit Auslieferung der Ware, d. h. zu dem Zeitpunkt, an dem die we-
sentlichen mit dem Eigentum an den Waren verbundenen Chancen und Risiken und die Verfi-
gungsmacht auf den Kunden ubertragen sind. Fir die Kunden von Zalando besteht die Mog-
lichkeit der kostenlosen Riucksendung von Waren innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfristen
sowie daruber hinaus innerhalb der durch Zalando eingerdumten Riicksendezeitrdume. Die
nicht als Umsatz zu realisierenden erwarteten Retouren werden durch die gesetzlichen Vertre-
ter der ZALANDO SE berechnet. Dieser Berechnung liegen Annahmen und Ermessensent-
scheidungen insbesondere zu lander- , zahlarten- und monatsspezifischen erwarteten Ruck-
sendequoten unter Berlicksichtigung saisonaler Einfliisse zugrunde. Die Umsatzerlése haben
einen maBgeblichen Einfluss auf das Jahresergebnis der Gesellschaft und stellen einen der
bedeutsamsten Leistungsindikatoren fiir Zalando dar.

Aufgrund des groBen Transaktionsvolumens beim Verkauf von Handelswaren sowie des
grundsatzlich méglichen Risikos fiktiver Umsétze und der mit Unsicherheit behafteten Schat-
zung der erwarteten Retouren erachten wir die Existenz und die Bemessung von Umsatzerl6-
sen aus dem Versand von Handelswaren als besonders wichtigen Prifungssachverhalt.

Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Prufungshandlungen haben wir den Prozess der Umsatzrealisierung im
Bereich Handelswaren von der Bestellung bis hin zum Zahlungseingang auf Grundlage der uns
zur Verfigung gestellten Dokumentation nachvollzogen. Ferner haben wir die Wirksamkeit der
implementierten internen Kontrollen getestet. Dieses Vorgehen beinhaltet insbesondere auch
die Funktionsfahigkeit der IT-gestutzten Kontrollen. Um Auffalligkeiten im Umsatzverlauf bzw.
in der Umsatzentwicklung zu erkennen, haben wir unter Beruicksichtigung von historischen
Tages-, Wochen- und Monatsumsétzen eine Erwartung von landerspezifischen Umsatzen aus
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der VerauBerung von Handelswaren entwickelt und mit den realisierten Umséatzen des aktuel-
len Geschéftsjahres verglichen. Zusatzlich haben wir das Buchungsjournal auf manuell er-
fasste Umsatzbuchungen untersucht und Gegenkontenanalysen durchgefiihrt.

Ferner haben wir im Rahmen von substantiellen Priifungshandlungen fiir eine nach statistisch-
mathematischen Grundlagen ermittelte Stichprobe von Verkaufen Nachweise (Lieferscheine,
Rechnungen, Zahlungseingange) zur Existenz der Umsatzerldse erlangt, um zu beurteilen, ob
den erfassten Umsatzerldsen ein entsprechender Warenversand zugrunde lag. Des Weiteren
haben wir die rechnerische Richtigkeit der durch die gesetzlichen Vertreter der ZALANDO SE
vorgenommenen Ermittlung der erwarteten Retouren nachvollzogen. Die angenommenen mo-
nats-, zahlarten- und landerspezifischen Retourenquoten haben wir mit historischen Retouren-
quoten unter Beriicksichtigung saisonaler Einflussfaktoren verglichen und analysiert. Zur wei-
teren Beurteilung der angenommenen monats-, zahlarten- und landerspezifischen Retouren-
quoten haben wir dariiber hinaus einen Vergleich mit den bis zum Abschluss unserer Priifung
in der Finanzbuchhaltung erfassten retournierten Handelswaren durchgefihrt.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich keine Einwendungen hinsichtlich der Existenz
von Umsatzerlésen sowie der Bemessung der Umsatzerldse aus dem Versand von Handelswa-
ren unter Beriicksichtigung erwarteter Retouren ergeben.

Verweis auf zugehérige Angaben

Zu den angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden beziiglich der Umsatzrealisie-
rung von Handelswaren verweisen wir auf die Angaben der Gesellschaft im Anhang in Ab-
schnitt 3.1.2 (Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden) und in Abschnitt 3.1.4 (Erlauterungen
zur Gewinn- und Verlustrechnung).

2) Folgebewertung von Handelswaren

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger Priifungssachverhalt

Der Handelswarenbestand der Gesellschaft unterliegt regelmaBig Risiken aus vorhandenen
und méglichen zukiinftigen Uberbesténden, die im Rahmen des Versandhandels mit hohen

Abschriften verauBert oder einer Verwertung auBerhalb des Versandhandels zugeflihrt wer-
den. Neben den vorhandenen Uberbesténden werden auch fiir die geschatzten zukiinftigen
Uberbestiande zum Bilanzstichtag Wertberichtigungen ermittelt und im Jahresabschluss er-
fasst.

Die gesetzlichen Vertreter der ZALANDO SE ermitteln Uberbesténde auf Grundlage von er-
warteten zukilinftigen Abverkaufen fir verschiedene Vertriebskanéale und Saisons. Die zukunf-
tigen Abverkaufe und der hieraus abgeleitete voraussichtlich erzielbare NettoverduBerungser-
16s basieren auf ermessensbehafteten Planungsannahmen, die aus historisch beobachtbaren
Daten abgeleitet werden.

Aufgrund des hohen Volumens und der Heterogenitat des Warenbestandes sowie des Ermes-
sensspielraums bei der Ermittlung der Uberbestinde und bei der Einschitzung der zukiinftig

erzielbaren NettoverduBerungserldse erachten wir die Folgebewertung der Handelswaren als
besonders wichtigen Prifungssachverhalt.
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Priiferisches Vorgehen

Wir haben die Ubereinstimmung der von den gesetzlichen Vertretern der ZALANDO SE ange-
wandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen fur die Ermittlung und die zeitliche Be-
ricksichtigung von Wertberichtigungen beim Handelswarenbestand mit den handelsrechtli-
chen Vorschriften gewiirdigt.

Des Weiteren haben wir den von den gesetzlichen Vertretern der ZALANDO SE implementier-
ten Bewertungsprozess zur Folgebewertung von Handelswaren analysiert und uns ein Ver-
standnis Uber die Prozessschritte verschafft.

Die gesetzlichen Vertreter berlicksichtigen im Bewertungsmodell erwartete Abverkaufe der
Handelswaren fir verschiedene Vertriebskanale und Saisons. Wir haben den erwarteten zeitli-
chen Verlauf der Abverkaufe anhand von Daten aus der Vergangenheit mit den tatsachlichen
Verkaufen verglichen und signifikante Abweichungen bzw. Aufféalligkeiten ndher untersucht.
Ferner haben wir die Zuordnung zu Saisons und Bewertungsgruppen bzw. die Einordnung als
standig verfligbare Artikel im Bewertungsmodell berticksichtigt.

Im Bewertungsmodell werden die erwarteten Erlése fiir Uberbesténde beriicksichtigt. Die An-
nahmen fur die erwarteten Erlése haben wir mit den in der Vergangenheit tatsachlich erzielten
Erlédsen im Rahmen von mit hohen Abschriften verduBerten Bestédnden als auch im Rahmen
der Verwertung auBerhalb des Versandhandels untersucht. Dabei haben wir weitere qualitats-
bestimmende Merkmale (,,B-, C, D-“ und ,Never-out-of stock“-Ware) gesondert beriicksich-
tigt. Auf dieser Basis haben wir Erwartungen iiber mégliche zukiinftige Uberbesténde entwi-
ckelt und mit den Annahmen im Bewertungsmodell und den gebuchten Wertberichtigungen
verglichen. Ferner haben wir die rechnerische Richtigkeit des Bewertungsmodells nachvollzo-
gen.

Aus unseren Prufungshandlungen haben sich keine Einwendungen zur Folgebewertung der
Handelswaren ergeben.

Verweis auf zugehérige Angaben

Zu den angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden bezliglich der Folgebewer-
tung von Handelswaren verweisen wir auf die Angaben der Gesellschaft im Anhang in Ab-
schnitt 3.1.2 (Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden) und in Abschnitt 3.1.3 (Erlauterungen

zur Bilanz).

Sonstige Informationen

Der Aufsichtsrat ist fiir den Bericht des Aufsichtsrats verantwortlich. Fur die Erklarung nach

§ 161 AktG zum Deutschen Corporate Governance Kodex, die Bestandteil der Erklarung zur
Unternehmensfiihrung ist, sind die gesetzlichen Vertreter und der Aufsichtsrat verantwortlich.
Im Ubrigen sind die gesetzlichen Vertreter fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die
sonstigen Informationen umfassen die in der Anlage zum Bestatigungsvermerk genannten Be-
standteile des Geschéftsberichts.

Unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und Lagebericht erstrecken sich nicht auf die

sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch ir-
gendeine andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.
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Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informati-
onen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, Lagebericht oder unseren bei der
Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder
— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbeiten den Schluss ziehen, dass eine
wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet,
Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Jahresabschluss und
den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Jahresabschlusses, der
den deutschen, fiir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen
wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der
deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger Buchfihrung ein den tatsachlichen Verhéltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Fer-
ner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie in Uber-
einstimmung mit den deutschen Grundséatzen ordnungsmaBiger Buchfiihrung als notwendig
bestimmt haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafur verantwort-
lich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfliihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen.
Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfih-
rung der Unternehmenstétigkeit, sofern einschléagig, anzugeben. Darliber hinaus sind sie dafr
verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Un-
ternehmenstéatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatséchliche oder rechtliche Gegeben-
heiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des Lageberichts,
der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen we-
sentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend
darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und MaB-
nahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Lagebe-
richts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu
ermdglichen und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Lagebericht er-
bringen zu kdnnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der
Gesellschaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.
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Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu erlangen, ob der Jahresabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstel-
lungen ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesell-
schaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den
bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend
darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prufungsurteile zum Jah-
resabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine
in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlussprii-
fung durchgefihrte Prifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Dar-
stellungen kdénnen aus VerstdBen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt
die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftli-
chen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung tiben wir pflichtgeméaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung. Dartiber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeab-
sichtigter - falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und
fihren Prufungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Pru-
fungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Pri-
fungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufge-
deckt werden, ist bei VerstoBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoBe betrligerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irreflihrende Darstel-
lungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen;

— gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Priifung des Jahresabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fir die Priifung des Lageberichts relevanten Vorkehrun-
gen und MaBnahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Um-
stdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit
dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben;

— beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertre-
tern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammenhéangenden Angaben;

— ziehen wir Schlussfolgerungen liber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Ver-
tretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortflihrung der Unterneh-
menstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Priufungsnachweise, ob eine we-
sentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht,
die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unterneh-
menstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentli-
che Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugeho-
rigen Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls
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diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir
ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestati-
gungsvermerks erlangten Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten
kénnen jedoch dazu fuhren, dass die Gesellschaft ihre Unternehmenstéatigkeit nicht mehr
fortfihren kann;

— beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschlieBlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der
deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger Buchflihrung ein den tatsachlichen Verhaltnis-
sen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft ver-
mittelt;

— beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine Geset-
zesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft;

— fuhren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zu-
kunftsorientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Anga-
ben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach
und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen
Annahmen. Ein eigensténdiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie
zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches un-
vermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten
Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Um-
fang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieB3-
lich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab, dass wir
die relevanten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen alle
Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise angenommen werden
kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen Schutz-
maBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
erortert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Priifung des Jahresabschlusses fiir den ak-
tuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen Pri-
fungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei
denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die 6ffentliche Angabe des Sachver-
halts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Vermerk liber die Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen
Wiedergaben des Jahresabschlusses und des Lageberichts nach § 317 Abs. 3b HGB
Priifungsurteil

Wir haben geméaB § 317 Abs. 3b HGB eine Priifung mit hinreichender Sicherheit durchgefiihrt,
ob die in der beigefligten Datei Zalando_SE_JA+LB_ESEF_2020_12_31.zip enthaltenen
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und fur Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Jahresabschlusses und des La-
geberichts (im Folgenden auch als ,ESEF-Unterlagen“ bezeichnet) den Vorgaben des

§ 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat (,ESEF-Format®) in allen wesentlichen
Belangen entsprechen. In Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften erstreckt sich
diese Priifung nur auf die Uberfiihrung der Informationen des Jahresabschlusses und des La-
geberichts in das ESEF-Format und daher weder auf die in diesen Wiedergaben enthaltenen
noch auf andere in der oben genannten Datei enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genannten beigefiigten Datei enthalte-
nen und fur Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Jahresabschlusses und des
Lageberichts in allen wesentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das
elektronische Berichtsformat. Uber dieses Priifungsurteil sowie unsere im voranstehenden
svermerk uber die Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts“ enthaltenen Pru-
fungsurteile zum beigefligten Jahresabschluss und zum beigefligten Lagebericht fiir das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 hinaus geben wir keinerlei Priifungsur-
teil zu den in diesen Wiedergaben enthaltenen Informationen sowie zu den anderen in der
oben genannten Datei enthaltenen Informationen ab.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Priifung der in der oben genannten beigefligten Datei enthaltenen Wieder-
gaben des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung mit

§ 317 Abs. 3b HGB unter Beachtung des Entwurfs des IDW Priifungsstandards: Priifung der
flir Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben von Abschliissen und La-
geberichten nach § 317 Abs. 3b HGB (IDW EPS 410) und des International Standard on As-
surance Engagements 3000 (Revised) durchgefiihrt. Unsere Verantwortung danach ist im Ab-
schnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers fir die Prifung der ESEF-Unterlagen® weiterge-
hend beschrieben. Unsere Wirtschaftspriiferpraxis hat die Anforderungen an das Qualitatssi-
cherungssystem des IDW Qualitéatssicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssiche-
rung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1) angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir die ESEF-Unterlagen

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fiir die Erstellung der ESEF-
Unterlagen mit den elektronischen Wiedergaben des Jahresabschlusses und des Lageberichts
nach MaBgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft verantwortlich fir die internen Kontrol-
len, die sie als notwendig erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermdglichen,
die frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - VerstoBen gegen die Vor-
gaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat sind.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind zudem verantwortlich fur die Einreichung der
ESEF-Unterlagen zusammen mit dem Bestatigungsvermerk und dem beigefiigten gepriiften
Jahresabschluss und gepriften Lagebericht sowie weiteren offenzulegenden Unterlagen beim
Betreiber des Bundesanzeigers.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung der Erstellung der ESEF-Unterlagen

als Teil des Rechnungslegungsprozesses.

ZALANDO SE JAHRESABSCHLUSS UND ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 2020

8 Glossar

142



1 Bilanz 2 GUV 3 Anhang 4 Zusammen- 5 Bilanzeid 6 Erklarung zur 7 BV
gefasster Unternehmens-
Lagebericht fiihrung

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung der ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu erlangen, ob die ESEF-Unterlagen
frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - VerstoBen gegen die Anforde-
rungen des § 328 Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Prifung tiben wir pflichtgemaBes Ermessen
aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeab-
sichtigter - VerstéBe gegen die Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und fiihren
Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priufungsnach-
weise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Prifungsurteil zu
dienen;

— gewinnen wir ein Verstandnis von den fir die Priifung der ESEF-Unterlagen relevanten in-
ternen Kontrollen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstéan-
den angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit die-
ser Kontrollen abzugeben;

— beurteilen wir die technische Giiltigkeit der ESEF-Unterlagen, d.h. ob die die ESEF-Unter-
lagen enthaltende Datei die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der
zum Abschlussstichtag geltenden Fassung an die technische Spezifikation fir diese Datei
erfullt;

— beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche XHTML-Wiedergabe des ge-
priften Jahresabschlusses und des gepriiften Lageberichts ermdglichen.

Ubrige Angaben gemiB Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 23. Juni 2020 als Abschlussprufer gewahlt. Wir
wurden am 4. August 2020 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem
Geschéftsjahr 2010 als Abschlusspriifer der ZALANDO SE tatig. Seit 2014 ist die
ZALANDO SE eine kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft gemaB § 264d HGB.

Wir erkléren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile mit dem
zusatzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in

Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Jahresabschluss oder im Lagebericht angegeben
wurden, zusatzlich zur Abschlussprifung fiir das gepriifte Unternehmen bzw. fiir die von die-
sem beherrschten Unternehmen erbracht:

— Freiwillige priiferische Durchsicht des Zwischenabschlusses der Gesellschaft zum
30. Juni 2020

—  Priifung des Systems zur Einhaltung der Anforderungen aus § 32 Abs. 1 WpHG

—  Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der nichtfinanziellen Erklarung nach
§§ 289b ff. sowie 315b ff. HGB

—  Ubersetzungsleistungen

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fiir die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Sebastian Haas.
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Anlage zum Bestédtigungsvermerk
1) Inhaltlich nicht gepriifte Bestandteile des Lageberichts
Folgende Bestandteile des Lageberichts haben wir nicht inhaltlich gepruft:

—  Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Darliber hinaus haben wir die nachfolgenden aufgefiihrten lageberichtsfremden Angaben
nicht inhaltlich geprift. Lageberichtsfremde Angaben im Lagebericht sind Angaben, die nicht
nach §§289, 289a HGB bzw. §§ 289b bis 289f HGB vorgeschrieben sind:

—  Abschnitte ,GMV-Entwicklung nach Quartalen (2019-2020)“ sowie ,Umsatz-Entwicklung
nach Quartalen (2017-2020)“ im Abschnitt ,Umsatz und GMV Entwicklung“ des Kapitels
»Wirtschaftslage®.

2) Weitere Sonstige Informationen
Die ,Sonstigen Informationen" umfassen den folgenden Bestandteil des Geschaftsberichts,
von dem wir eine Fassung bis zur Erteilung dieses Bestatigungsvermerks erlangt haben:

— Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

Zu den ,,Sonstigen Informationen® zdhlen ferner weitere, fiir den Geschéaftsbericht vorgese-
hene Bestandteile, von denen wir eine Fassung bis zur Erteilung dieses Bestatigungsvermerks
erlangt haben, insbesondere die Abschnitte:

— Versicherung der gesetzlichen Vertreter

— Bericht des Aufsichtsrats

— Bericht zur Gleichstellung und Entgeltgleichheit bei der Zalando SE

— Glossar

aber nicht der Jahresabschluss, nicht die in die inhaltliche Prifung einbezogenen Lagebe-
richtsangaben und nicht unseren dazugehdrigen Bestatigungsvermerk.

Berlin, 15. Marz 2021

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ludwig Haas
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriifer
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8.1 Glossar

Aktive Kund *innen

Wir definieren aktive Kund*innen als die Anzahl von Kund*innen, die in den letzten zwolf Mo-
naten (bezogen auf den Stichtag) mindestens eine Bestellung aufgegeben haben (ungeachtet
von Retouren). Die Anzahl von Kund*innen, die ihre Bestellungen vollstandig storniert haben,
ist darin nicht bertcksichtigt.

Anteil der Site-Visits liber mobile Endgeréte (in % der Site-Visits)

Wir definieren den Anteil der Site-Visits liber mobile Endgerate (in % der Site-Visits) als die
Anzahl der Seitenaufrufe liber m.sites, t.sites oder Apps geteilt durch die Gesamtanzahl der
Seitenaufrufe in dem betreffenden Zeitraum. Aufgrund einer Anderung des Einwilligungspro-
zesses gemaB der Einfihrung der DSGVO wird ein Teil der Daten basierend auf einer statisti-
schen Methode geschéatzt.

Anzahl Bestellungen

Wir definieren die Anzahl Bestellungen als die Anzahl der in dem betreffenden Zeitraum von
Kund*innen aufgegebenen Bestellungen (ungeachtet von Stornierungen oder Retouren). Eine
Bestellung wird an dem Tag bertcksichtigt, an dem der*die Kund*in die Bestellung aufgibt.
Die Anzahl aufgegebener Bestellungen kann von der Anzahl ausgelieferter Bestellungen ab-
weichen, da sich Bestellungen am Ende des Berichtszeitraums auf dem Transportweg befin-
den kénnen oder moglicherweise storniert wurden.

Bereinigtes EBIT

Wir definieren das bereinigte EBIT als EBIT vor Aufwendungen fiir anteilsbasierte Vergitun-
gen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente, vor Restrukturierungskosten und vor nicht
operativen Einmaleffekten.

Bereinigtes EBITDA

Wir definieren das bereinigte EBITDA als EBITDA vor Aufwendungen fir anteilsbasierte Vergu-
tungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente, vor Restrukturierungskosten und vor
nicht operativen Einmaleffekten.

Capex
Die Summe der Auszahlungen fir Investitionen in das Sachanlagevermdgen und in immateri-
elle Vermdgenswerte ohne Auszahlungen fiir den Erwerb von Unternehmen.

Durchschnittliche Bestellungen pro aktivem*r Kund*in
Wir definieren die durchschnittlichen Bestellungen pro aktivem*r Kund*in als die Anzahl Be-
stellungen der letzten zwdlf Monate (bezogen auf den Stichtag) geteilt durch die Anzahl akti-

ver Kund*innen.

Durchschnittliche WarenkorbgréBe

Wir definieren die durchschnittliche WarenkorbgroBe als das Bruttowarenvolumen (einschlie3-
lich des Bruttowarenvolumens aus unserem Partnerprogramm) nach Stornierungen und Re-
touren, einschlieBlich Umsatzsteuer, geteilt durch die Anzahl an Bestellungen in den letzten
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zwolf Monaten (bezogen auf den Stichtag). Das Bruttowarenvolumen ist definiert als Gesamt-
ausgaben unserer Kund*innen (einschlieBlich Umsatzsteuer) abziiglich Stornierungen und Re-
touren in den letzten zwdlf Monaten.

EBIT

EBIT ist definiert als das Ergebnis vor Zinsen und Steuern.

EBITDA
EBITDA steht fir EBIT vor Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermogens-
werte.

EBIT-Marge
EBIT-Marge ist definiert als das Verhaltnis von EBIT zum Umsatz.

Frei verfiigbarer Cashflow

Cashflow aus laufender Geschéaftstatigkeit zuzliglich Cashflow aus Investitionstatigkeit
(auBer Investitionen in Termingelder und Zahlungsmittel, die einer Verfiigungsbeschréankung
unterliegen).

GMV

Das GMV (gross merchandise volume, zu Deutsch: Bruttowarenvolumen) ist definiert als Wert
aller Waren einschlieBlich Umsatzsteuer, die nach Stornierungen und Retouren an Kund*innen
verkauft wurden - dynamisch berichtet. Es enthalt keine B2B-Umsétze (z. B. Partnerpro-
gramm-Provisionen, Zalando Marketing Services oder Zalando Fulfillment Solutions) und keine
anderen B2C-Umsétze (z. B. Servicegebihren wie Expressliefergebiihren). Diese sind nur im
Umsatz enthalten. GMV wird bezogen auf den Zeitpunkt der Kund*innenbestellung erfasst.

Nettoumlaufvermégen (Net Working Capital)

Das Nettoumlaufvermdgen berechnen wir als die Summe aus Vorraten, Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen abzlglich der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
ahnlichen Schulden.

Private Labels

Unter Private Labels (zLabels) verstehen wir die Eigenmarken von Zalando.

Purpose

Unser gemeinsamer Purpose ist etwas, was uns alle vereint - der Kern von allem, was wir tun:
Wir denken Fashion weiter. Fur uns. Fur alle. Er dient als Richtungsgebung fir das Unterneh-
men und erklart, warum Zalando existiert und welchen Einfluss wir auf die Welt haben wollen.

RAPEX

RAPEX ist ein Schnellwarnsystem der Europdischen Kommission fur Verbraucherschutz.
REACH

REACH (Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung chemischer Stoffe) ist eine
europaische Verordnung zum sicheren Umgang mit Chemikalien.
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RMS

Als spezifisches Instrument des Vorstands hat das Risikomanagement-Team ein Risiko- und
Chancenmanagementsystem (RMS) auf der Grundlage des Enterprise Risk Management Stan-
dard des Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) sowie
des Prifungsstandards 981 des Instituts der Wirtschaftspriifer (IDW) umgesetzt.

Site-Visits

Wir definieren Site-Visits als die Anzahl von Serien von Seitenaufrufen von demselben Gerat
und derselben Quelle (liber Websites, m.sites, t.sites oder Apps) in dem betreffenden Zeit-
raum. Die Serie gilt als beendet, wenn langer als 30 Minuten kein Aufruf verzeichnet wurde.
Aufgrund einer Anderung des Einwilligungsprozesses geméB der Einfiihrung der DSGVO wird
ein Teil der Daten basierend auf einer statistischen Methode geschéatzt.
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8.2 Impressum

Kontakt

ZALANDO SE
Valeska-Gert-StraBe 5
10243 Berlin
corporate.zalando.de
presse@zalando.de

Investor Relations
Patrick Kofler / Head of Investor Relations

investor.relations@zalando.de

Umsetzung und Produktion

In Zusammenarbeit mit Amana Consulting, GmbH, Essen und MPM Corporate Communication

Solutions Media Process Management GmbH, Mainz
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Zalando Bilderpool, @Zalando / Daniel Hofer
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Disclaimer

Dieser Geschaftsbericht enthalt in die Zukunft gerichtete Aussagen, die auf Annahmen und Schétzungen der Unternehmensleitung der ZALANDO
SE beruhen. Auch wenn die Unternehmensleitung der Ansicht ist, dass diese Annahmen und Schétzungen zutreffend sind, kénnen die kiinftige
tatsachliche Entwicklung und die kiinftigen tatséchlichen Ergebnisse von diesen Annahmen und Schétzungen aufgrund vielfaltiger Faktoren er-
heblich abweichen. Zu diesen Faktoren kénnen beispielsweise die Verdnderung der gesamtwirtschaftlichen Lage, der gesetzlichen und regulatori-
schen Rahmenbedingungen in Deutschland und der EU sowie Veranderungen in der Branche gehoren. Die ZALANDO SE iibernimmt keine Ge-
wiahrleistung und keine Haftung dafiir, dass die kiinftige Entwicklung und die kiinftig erzielten tatséchlichen Ergebnisse mit den in diesem Ge-
schéftsbericht geduBerten Annahmen und Schétzungen {ibereinstimmen werden. Es ist von der ZALANDO SE weder beabsichtigt noch iibernimmt
die ZALANDO SE eine gesonderte Verpflichtung, zukunftsbezogene Aussagen zu aktualisieren, um sie an Ereignisse oder Entwicklungen nach
dem Datum dieses Berichts anzupassen. Der Geschéftsbericht liegt ebenfalls in englischer Ubersetzung vor.

Bei Abweichungen hat die deutsche Fassung des Geschéftsberichts Vorrang gegeniiber der englischen Ubersetzung
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