',bert Gentz, Co-CEO
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Mehr als nur Kaufen: Unser Okosystem schafft
Kundenerlebnisse um Mode und Lifestyle neu zu
erleben und offnet Partnern ganz Europa

Okosystem
_ Erste Anlaufstelle Betriebssystem
fur qualitativ hochwertiges fiir E-Commerce in Europa auf
Mode- und Lifestyle- Zalando und daruber hinaus

Shopping und Inspiration

Transaktions- Partner

orientierte

Enablement auf der

Modeplattform Zalando Plattform

B2C Plattform B2B
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Wir haben unsere Profitabilitatsziele in 2024 erreicht
und sind wieder auf einem Wachstumskurs

Zalando Gruppe Jahresergebnis 2024

51 ] 8 M iO. (Bélﬁ’{?)warenvolumen -| 5’ 3 "'4%'
aktive
Kund®*innen

Mrd. EUR

Umsatz -|O 6
I +4.2 %
Mrd. EUR /

Bereinigtes! EBIT
S O11  4.8%EBIT-Marge
Mio. EUR

10hne Aufwendungen fiir aktienbasierte Vergtitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente (“SBC"), Restrukturierungskosten, nicht-operative Einmaleffekte und akquisitionsbedingte Aufwendungen
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Unser Aktienkurs zeigte im Jahr 2024
eine positive Entwicklung

1. Januar 2024 — 31. Dezember 2024

175 %

150 %

125 %

100 %

Zalando

75 %
01/01/2024 01/03/2024 01/05/2024 01/07/2024 01/09/2024 01/11/2024
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Auf unserem Weg zu Netto-Null haben wir

unsere Emissionen verringert

Emissionsreduktion innerhalb der eigenen
Geschaftstatigkeit
(Scope 1+2)

100 %

-82 %

Ausgangsjahr 2017 2024 2025 Ziel

TPro Mio. EUR an Bruttogewinn

-80 %

Reduktion der Emissionsintensitat! innerhalb
der Eigenmarken
(Scope 3)

100 %

-40 %
-48 %

Ausgangsjahr 2018 2024 2025 Ziel
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Unser B2C-Geschaft hat dreil
Wachstumstreiber

Inspiration &
Unterhaltung

Differenzierung
durch Qualitat

Lifestyle
Expansion

Multi-Marken Plattform
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Wir setzen weiterhin auf hochste Qualitat
INn allem, was wir tun

Seit
4 I
STUDIOS MARINE SERRE
\_ J
4 I
RIALL
[REMAIN EYTYS RAVEN
\_ J

>300K

Kund*innen
nutzen Korpermess-
Funktion

e || @ [ || A
N eu [ ELIJ'L}R%ETENBE%

Bonusprogramm

zalando

Vertrauenswurdige europaische Marke

131010,

adaptive
Fashion-Styles

e

P PayPal

D

mastercard

O

swish’

~

vepps

& Twint

MobilePay

VISA

Blik

Cash
on delivery

J

Mehr Zahlungsoptionen

Invoice

J




Zalando entwickelt sein Plus-Programm weilter,
um treue Kund*innen zu belohnen

Wechsel von Zalando Plus von einem
Abonnement zu einem punktebasierten

Bonusprogramm (Plus ¥ Superstar )
Level 3
(Plus * Star)
Priority Access fur Neuheiten
(—Plus * Shine) Level 2 Einladungen zu exklusiven

Events

Kostenlose Premium- . .
Level 1 Lieferung 4 pro Jahr Kostenlose Premium-Lieferung

Unbegrenzt
Exklusive Gutscheine Premium-Kundenservice

. Premium-Kundenservice
und spezielle Angebote

Exklusiver Zugang zu
Lounge Kampagnen

Exklusiver Zugang zu Lounge
Kampagnen
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Starkung der Kund*innenbindung mit unserem
verbesserten Bonusprogramm Zalando Plus

More rewards? Yup!
You're a Plus Star

Lasts t 1.02.5

® 550

Pending: 70 points
Next level: 820 points

For a limited time

& Zalando Plus

Plus x Shine B

Turn on your rewards
Unlock free deliveries
and offers just for you

With Plus, every level brings new rewards. You've
already earned enough points to be on level four,
our highest. It’s all yours!

_
n
ninute.

Turn on Plus for fr
By activating rewards, you'll be accepting our terms and
conditions. Have a look if you've got ar

Welcome to Plus
Rewards that keep adding up!
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Unser B2C-Geschaft hat dreil
Wachstumstreiber

Differenzierung
durch Qualitat —

Lifestyle
Expansion

Inspiration &
Unterhaltung

Multi-Marken Plattform
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Unser Beauty-Angebot
wachst stark — dank kontinuierlicher
Sortimentserweiterung

a )

Csor
JANEIRO

\_ J

(]

111111111

beauty

[

\_

o® 900d hair day

J

AR

~ B
Abib
N Y
~ B
Milk.....
N Y
e R
dyson

~ B
TIRTIR
_ Y
~ B
SUNRAY
N Y




Wir starken unsere Sportkompetenzen in
beliebten Sportkategorien — mit Erlebnissen, die
auf die Bedurfnisse unserer Kund*innen
zugeschnitten sind




Unser B2C-Geschaft hat dreil
Wachstumstreiber

Lifestyle
Expansion

This weather got

Inspiration &

Nnterhaltun
Unterhaltung Differenzierung

durch Qualitat

Multi-Marken Plattform
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Stories auf Zalando verbinden hochwertige Summer Sneakers

Produkte mit Storytelling und Style-ldeen

UNDER THE RED, RED MOON
A new leather capsule from
Marine Serre

6 NEW LOOKS FOR 2025
With the new Eytys collection

Seit August 2023

>500

Stories veroffentlicht

Holzweiler

> ; O O NIKE ACG'S CULT APPEAL

Not what outdoor gear should

Featured Marken ook like

LA MANSO EXCLUSIVES
Jewellery made for a girlypop
life

> /000

Featured Produkte

7
.

b —

L
“
. S

—

2025 STYLE HOROSCOPE
Your new look according to
your sign

CAMPERLAB EXCLUSIVE
This Tossu is not your ordinary
sneaker

BOHO CHICIS BACK
Fashion’s dreamiest style {15

explained







Drel Angebote.
Ein Betriebssystem.

SERVICES

ZEOS
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Grol3e Fortschritte bei der Weiterentwicklung von
ZEOS Logistik im Jahr 2024

Wir haben weitere Markte ... weitere Kanale .. und Handlern mehr
erschlossen ... angebunden ... Kontrolle gegeben
Markte Vertriebskanale Steuerungscockpit

imang® Brand.com
OTTO bol.com® HAPPYsi=

showroomprive.com  [XIIININ

@ EEEEEEEEEE d" TikTok Shop
amazon asosS
LARE
” =l zalando

ZEOS One
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Die Entwicklung von Pepe Jeans zeigt das
Wachstumspotenzial, das ZEOS Logistik fur unsere

Partner erschlief3en kann

Verkaufte Artikel
(illustrativ)
Verkauf auf Zalando @
> 9X1 und PepelJeans.com
Versand Zalando
LONDON

Uber Pepe Jeans:

- Pepe Jeans wurde 1973
gegrundet und ist bekannt fir

Verkauf auf Zalando seine hochwertigen Denim-
Versand Zalando Jeans, die eine Auswahl fur
Manner, Frauen und Kinder

bieten.

Verkauf auf Zalando

Versand Pepe Jeans
®

- Es ist eine globale Marke mit
einer Prasenz in uber 60 Landern
weltweit.

Q3 2019 Q2 2023 Q2 2024
19
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Unsere Partnerschaft mit NEXT wird das
Wachstum von ZEOS vorantreiben und weitere
Logistikinnovationen fur alle Handler ermoglichen

Fortgeschrittene Onboarding & Marktexpansion
Fulfilment Fahigkeiten Bestandsmanagement & erweiterte
Dienstleistungen

Uber NEXT:

« NEXT ist ein in GroBBbritannien
ansassiger Omnichannel-
Einzelhandler, der Mode, Wohn-

accessoires und Beauty anbietet.
- Mit einem Gesamtumsatz von 5,8 0
Milliarden britischen Pfund im
Jahr 2024 ist NEXT ein fuhrender L
Einzelhandler in GroBbritannien, Py
' l\._;

der sein internationales Geschaft
deutlich ausbaut.
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Mit der geplanten Akquisition von ABOUT YOU bundeln
wir unsere Krafte, um gemeinsam den europaischen
Mode- und Lifestyle-E-Commerce zu gestalten und
Wertschopfungspotenziale zu heben

B2C B2B

Services e

Software e
SCAYLE
Logistics e
Q What dol o
wear today? 8 ZEQOS fulfilment
your style (Iﬂk”. ZFS)
Erste Anlaufstelle und Marken den E-Commerce

Zwei-Marken-Strategie uber alle Vertriebskanale ermoglichen
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In 2025 legen wir den Fokus auf die Beschleunigung
des Wachstums, Steigerung der Profitabilitat und
strategische Investitionen in unsere Zukunft

Prognose Zalando Gruppe im Jahr 2025

Wachst Bruttowarenvolumen o/ __ o)
achstum (GMV) 4 /0 9 /O

Umsatz 4 %_9 %

Profitabilitat Sereinigtes’ EBIT 530-590

(in Mio. EUR)

10hne Aufwendungen fiir aktienbasierte Vergtitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente (“SBC"), Restrukturierungskosten, nicht-operative Einmaleffekte und akquisitionsbedingte Aufwendungen

Diese Prognose
berucksichtigt keine
Auswirkungen aus der
erwarteten
Konsolidierung von
ABOUT YOU, da der
Abschluss der
Transaktion im Sommer
2025 erwartet wird

23



Zalando beschleunigt Wachstum und steigert
Profitabilitat im ersten Quartal 2025

Zalando Gruppe Q12025
Bruttowarenvolumen
Wachstum (M) 3'5 +6%v
Mrd. EUR

Umsatz 2'4 479 %
Mrd. EUR /

Profitabilitst Bereinigtes! EBIT 47 19 % EBIT-Marge
I O -

Mio. EUR

10Ohne Aufwendungen fir aktienbasierte Vergitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente ("SBC"), Restrukturierungskosten, nicht-operative Einmaleffekte und akquisitionsbedingte Aufwendungen 24



Key takeaways

]

Die Umsetzung unserer
Okosystem-Strategie lauft
erfolgreich, und haben ein
starkes finanzielles Ergebnis im
Jahr 2024 erzielt.

2

Fur 2025 haben wir
ambitionierte Plane, um unsere
Strategie sowohl im B2C- als
auch im B2B-Bereich weiter
voranzutreiben. Die geplante
Ubernahme von ABOUT YOU
passt perfekt zu unserer
Strategie.

3

Unsere langfristigen
Wachstumschancen sind
enorm. Wir wollen unser
Wachstum weiter
beschleunigen und und
damit ein attraktives
Finanzprofil schaffen.
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Disclaimer

Bestimmte Aussagen in dieser Mitteillung konnen zukunftsgerichtete Aussagen
enthalten. Diese Aussagen basieren auf Annahmen, die zum Zeitpunkt ihrer
Abgabeals angemessen erachtet wurden, und unterliegen erheblichen Risiken
und Unsicherheiten.

Sie sollten sich nicht auf diese zukunftsgerichteten Aussagen als Vorhersagen
zukunftiger Ereignisse verlassen, und wir ubernehmen keine Verpflichtung, diese
Aussagen zu aktualisieren oder zu revidieren.

Unsere tatsachlichen Ergebnisse konnen aufgrund einer Reihe von Faktoren,
einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Risiken aus makrookonomischen
Entwicklungen, externem Betrug, ineffizienten Prozessen in Fulfillment-Centern,
ungenauen Personal- und Kapazitatsprognosen fur Fulfilment-Center,
gefahrlichen Materialien/Bedingungen in der Produktion in Bezug auf
Eigenmarken, mangelnder Innovationsfahigkeit, unzureichender Datensicherheit,
mangelnder Marktkenntnisse, Streikrisiken und Veranderungen des
Wettbewerbsniveaus, erheblich von den in dieser Mitteillung genannten
zukunftsgerichteten Aussagen abweichen.
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