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Mechanizm rozpatrywania skarg Zalando

Wprowadzenie

Zalando' mocno angazuje sie w zapewnienie zgodno$ci z przepisami, normami etycznymi
wtasnymi wewnetrznymi regulacjami. Zgodnie z niemieckag ustawg o obowigzkach Due diligence
w tancuchach dostaw (powszechnie nazywang Ustawg o nalezytej starannosci tarnicucha dostaw
lub LKSG; Niemiecki: "Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz"), Zalando nieustannie wdraza,
weryfikuje i aktualizuje procedury dotyczace przestrzegania praw cztowieka i ochrony srodowiska.
Te kompleksowe dziatania sg systematycznie wdrazane, aby zapobiega¢, tagodzi¢ Ilub
minimalizowad ryzyko naruszen praw cztowieka i degradacji sSrodowiska zardwno w naszej wtasnej
dziatalnosci, jak i w operacjach naszych partnerow.

Podstawowym zadaniem tych ram proceduralnych jest utrzymanie skutecznego, niezaleznego
mechanizmu rozpatrywania skarg. Zalando zapewnia w petni funkcjonujacy i tatwo dostepny
kanat rozpatrywania skarg, dzieki ktoremu osoby z naszej sieci dostawcow mogg bezpiecznie i
anonimowo zgtasza¢ naruszenia praw cztowieka lub  przepisow o ochronie srodowiska.
Oczekujemy od naszych partneréw biznesowych, ze zadbajg o to, by kanat ten byt dobrze
wyeksponowany i dostepny dla catego zespotu.

Niniejsza broszura opisuje, w jaki sposdb partnerzy biznesowi moga spetni¢ te oczekiwania.
Dodatkowo zawiera ona szczegdtowy opis dziatania naszego systemu rozpatrywania skarg,
stuzgc jako praktyczny przewodnik, ktory pomoze partnerom zapoznaé¢ siebie i swoich
pracownikdw z naszymi procesami.

Jak dokonac¢ zgtoszenia

Funkcje techniczne i sposoby zgtaszania

Nasz kanat zgtoszeniowy jest dostepny w ponad 150 krajach na catym swiecie za posrednictwem
strony internetowej oraz dedykowanych infolinii. Narzedzie obstuguje 45 jezykdw, oferujac
zintegrowane funkcje ttumaczeniowe.

System zapewnia uzytkownikom dwie kluczowe mozliwosci:

e Pracownicy moga bezpiecznie i bezposrednio komunikowaé sie z naszym zespotem ds.
zgodnosci (Compliance), aby przekazywac¢ dowody i sprawdzac status swojej sprawy.

e Jesli osoba zgtaszajgca chce zachowad poufnosé, system w petni chroni jej tozsamosé,
umozliwiajgc catkowicie anonimowe zgtoszenie.

@ Platforma internetowa zalando-grievance.com

@ Numery telefonéw dla poszczegdlnych krajéw sg dostepne na stronie gtédwnej
platformy zgtoszeniowej.

1 ZALANDO SE oraz wszystkie jej spotki zalezne, dalej powszechnie okreslane jako Zalando.
Mechanizm rozpatrywania skarg udostepniony przez ABOUT YOU jest dostepny pod adresem
https://corporate.aboutyou.de/en/footer/compliance/whistleblowing


http://zalando-grievance.com

Kto moze skorzysta¢ z narzedzia?

Kanat zgtoszeniowy jest otwarty dla kazdej osoby zatrudnionej, wspdtpracujagcej na podstawie
kontraktu, a takze dla osdb, na ktére bezposrednio oddziatuje dziatalnosé¢ podmiotéw z
bezposredniego lub posredniego tancucha dostaw Zalando. Narzedzie umozliwia zgtaszanie
naruszen praw cztowieka oraz standardéw ochrony srodowiska wynikajgcych z dziatalnosci
gospodarczej Zalando lub dostawcow firmy.

Cho¢ kanat jest dostepny dla wszystkich, zdecydowanie zachecamy, aby w pierwszej kolejnosci
korzysta¢ ze wsparcia dostepnego na miejscu, w zaktadzie pracy. Lokalne problemy warto
najpierw prébowac¢ rozwigzywac, zwracajgc sie do zaufanych przetozonych, przedstawicieli
pracownikow, lokalnych rzecznikow czy dziatu HR w danej placowce. Jesli jednak osoba
zgtaszajgca obawia sie o swoje bezpieczeristwo lub chce pozostaé¢ anonimowa, zachecamy jg do
skorzystania z naszego kanatu zgtoszeniowego.

Niezaleznie od okolicznosci, Zalando traktuje kazde zgtoszenie poufnie i nie pozwala na
jakagkolwiek dyskryminacje czy forme odwetu wobec osdb, ktdre w dobrej wierze zgtaszajg swoje
watpliwosci.

Kiedy nalezy dokonac¢ zgtoszenia

Oczekujemy, ze osoby zgtaszajgce przekazg nam informacje, gdy tylko uznajg, Zze mogto dojs¢ do
naruszenia. ldealnie bytoby, gdyby zgtoszenia byty sktadane, zanim sytuacja ulegnie eskalacji,
czyli na etapie, gdy naruszeniu mozna jeszcze zapobiec lub ztagodzi¢ jego skutki. Szybkie
poinformowanie Zalando pozwoli nam na znacznie skuteczniejszg reakcje.

Co mozna zgtaszac

Zachecamy do dokonywania zgtoszen wszystkie osoby, ktére doswiadczyty ponizszych naruszen
lub byty ich swiadkami. Prosimy zgtaszajgcych o przekazanie wszystkich faktow i okolicznosci
dotyczacych sprawy, ktére sg im znane w momencie dokonywania zgtoszenia.

e Naruszenia praw cztowieka i praw pracowniczych

e Nierowne traktowanie i dyskryminacja

Nieprzestrzeganie warunkéw zatrudnienia, w tym przepiséw dotyczgcych wynagrodzen
lub czasu pracy

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy

Wykorzystywanie pracy dzieci lub brak ochrony pracownikéw mtodocianych
Praca przymusowa lub wyzysk pracownikéw-migrantéw

Nielegalne pozyskiwanie tzw. mineratéw konfliktowych oraz obrdét nimi
Ograniczanie wolnosci zrzeszania sie i praw do rokowan zbiorowych
tamanie praw cztowieka powigzane ze szkodami w srodowisku naturalnym
Akty korupcji oraz przestepstwa finansowe

Jak mozna dokona¢ zgtoszenia

Telefoniczni

W regionach, gdzie tgcznosé z Internetem jest utrudniona, dostepny jest numer telefonu i kod
dostepu dla danego kraju. Osoby zgtaszajgce moga skorzystac¢ z tej infolinii o dowolnej porze.

Zgtoszenie ustne jest bezpiecznie rejestrowane, spisywane w formie tekstowej (transkrypcija), a
nastepnie przesytane do systemu zgtoszeniowego Zalando.



Przez przegladarke internetowa

Osoby zgtaszajgce mogg uzyska¢ dostep do Kkanatu raportowania pod adresem
zalando-grievance.com, albo poprzez wpisanie adresu internetowego bezposrednio do
przegladarki, lub skanujgc kod QR z naszych materiatdéw informacyjnych. Po wejsciu na platforme
przewodnik krok po kroku przeprowadza uzytkownika przez proces zgtaszania. Zgtaszajgcy
otrzymuje unikalny numer sprawy, dzieki ktéremu moze utworzy¢ hasto dostepu do
zabezpieczonej skrzynki. Tworzy to bezpieczne srodowisko do bezposredniej komunikacji z
naszym zespotem ds. zgodnosci. Nawet jesli zgtaszajgcy zdecyduje sie pozosta¢ anonimowy,
zespot ten moze wykorzystacé ten kanat do zapoznania sie z dodatkowymi dowodami, zadawania
pytan uzupetniajgcych oraz przekazywania informaciji o statusie sprawy.

Zgtoszenia anonimowe
Aby zapewni¢ sobie anonimowos¢, nalezy postepowaé w ponizszy sposdb:

e W miare mozliwosci nie nalezy dokonywac zgtoszenia z urzgdzenia udostepnionego przez
pracodawce (urzgdzenia stuzbowego).

e W przypadku korzystania z platformy internetowej, nalezy wejs¢ do systemu skanujac kod
QR, badz recznie wpisujgc lub wklejajac skopiowany adres URL w oknie przegladarki
(zamiast klika¢ w bezposredni link).

e Nie nalezy podawaé w zgtoszeniu swoich danych osobowych.

Zalando traktuje kazde zgtoszenie poufnie i nie pozwala na jakgkolwiek dyskryminacje czy forme
odwetu wobec osdb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg swoje watpliwosci. Dziatania odwetowe
same w sobie sg naruszeniem naszych standardéw etycznych i bedg podlegaty odpowiednim
postepowaniom wyjasniajgcym.

Co sie dzieje po dokonaniu zgtoszenia

Zgodnie z wytycznymi Zalando dotyczacymi wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych,
wszystkie zgtoszenia trafiajg do Zespotu ds. Zgodnosci i Etyki Biznesowej (Compliance),
dziatajgcego na szczeblu catej Grupy Zalando. Wszystkie osoby dokonujgce zgtoszenia otrzymajg
potwierdzenie przyjecia ich zgtoszenia w ciggu siedmiu (7) dni roboczych. Wszystkie
uzasadnione skargi sg rzetelnie badane, a w celu usuniecia stwierdzonych naruszen
podejmowane sg odpowiednie dziatania naprawcze. W ciggu trzech miesiecy od daty przyjecia
zgtoszenia, osoba zgtaszajgca otrzyma informacje o statusie postepowania.

Poufnos¢é, anonimowos¢ i prywatnosé:

Osoba zgtaszajgca skarge moze zrobi¢ to anonimowo. Wszystkie informacje wprowadzane do
naszego kanatu zgtoszeniowego oraz systemu zarzadzania sprawami sg przetwarzane przez
Zespot ds. Zgodnosci (Compliance) z zachowaniem petnej poufnosci. Dane sg udostepniane
wytacznie na zasadzie ,wiedzy koniecznej”, tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego lub wymagajg tego przepisy prawa.

Jesli szczegdty sprawy muszg zosta¢ udostepnione podmiotom zewnetrznym, zgtaszajgcy
zostanie o tym poinformowany, a odbiorcow bedg obowigzywaé¢ te same zasady poufnosci.
Przekazanie danych podmiotom trzecim moze nastgpi¢ w nastepujgcych sytuacjach:

e Przekazanie sprawy zewnetrznemu ekspertowi, ktéory pomaga w ustaleniu stanu
faktycznego (np. gdy potrzebna jest specjalistyczna wiedza prawna lub lokalna).


http://zalando-grievance.com

e Przekazanie sprawy organom scigania lub organom nadzoru, gdy zebrane fakty wskazujg
na prawny obowigzek zawiadomienia odpowiednich instytucji.

e Przekazanie sprawy innej firmie, jesli zgtoszone zdarzenia dotyczg innego podmiotu, a nie
Zalando.

Szczegoty dotyczgce prywatnosci i ochrony danych mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci pod
adresem zalando-grievance.com.


http://zalando-grievance.com
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