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Zalando Hauptversammlung 2024 Unsere Geschichte

Unser Fokus auf die Bedurfnisse von Kund*innen und

Partnern hat uns zu dem gemacht was wir heute sind

Best-in-class Erfahrungen
fUr Kund*innen und Partner

Versand + Riickversang
kostenlos!

SOMMERLAUNE BEI ZALANDO

EXKLUSIVES

SHOPPINGERLEB ns

o/

&~ What's your skin type?

(Quiz), Wednesday
Your skin is dry,
by i eous!
o

..........................



lando Hauptversammlung 2024 Unsere Geschichte

Wir sind DER Treffpunkt fur Kund*innen und

Mode-und Lifestyle-Marken in Europa

~50
Millionen
Kund®*innen

61%

der Konsument*innen

ziehen es vor, Mode uf

Multi-Brand-Plattform
en zu kaufen

15

verschiedene
Marken bestellen
Zalando Kund*innen
im Durchschnitt?

>6.000
Marken
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Wir sind die fuhrende Multi-Marken
Destination in Europa

Meistbesuchte Multi-Marken Am haufigsten heruntergeladene Meiste Kund*innen
Destination fiir Mode Multi-Marken App fur Mode in Europa
Gesamtanzahl Besucher Website 2023 Gesamte Downloads 20232 Aktive Kund*innen in Europa®

Zalando P 2,§X Zalando P 3,9X Zalando
Asos AboutYou Asos
Next Asos Next

AboutYou Next AboutYou
Boozt Boozt Boozt

56% Kund*innen besuchen 61% Bestellunaen iiber unsere A ~300 EUR geben Kund*innen
uns 5+ Mal im Monat* < A bei uns aus®
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Unsere Plattform-Strategie
hat sich ausgezahilt

Anzahl Kund*innen die >500 Partnergeschaft
Aktive Kund*innen Euro pro Jahr ausgeben Bruttowarenvolumen

2019 2023 2019 2023 2019 2023

! via Zalando Fulfillment Solutions (ZFS)
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Wir haben unsere Profitabilitat im Jahr 2023 gesteigert

14,6 10,1 350 2,5
Mrd. Mrd. Mio. Mrd.

Euro Euro Euro Euro

"Ohne Aufwendungen fiir aktienbasierte Vergiitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente
(“SBC”), Restrukturierungskosten, nicht-operative Einmaleffekte und akquisitionsbedingte Aufwendungen
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Zalando Hauptversammlung 2024 Unsere Zukunft

Gesellschaftliche Veranderungen und sich wandelnde Bediirfnisse
von Kund*innen und Partnern schaffen neue Moglichkeiten

Generative Kiinstliche
Intelligenz verandert
radikal die Art und Weise,
wie Unternenmen Inhalte
erstellen und mit
Kund*innen interagieren
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Jetzt erweitern wir unsere Strategie und bauen das
fuhrende E-Commerce-Okosystem fiir Mode und Lifestyle

=
=
P
S
X
0

Partner
Transaktions Enablement
-orientierte auf der
Modeplattform Zalando
Plattform

PLATTFORM
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Unser Okosystem ermdglicht eine
nachhaltigere Mode und Lifestyle-Industrie

Strategy 4\
z TN
T
7
Ermaéglichen einer ¢>,',
nachhaltigeren und o
inklusiveren Zukunft O
Kund*innen Netto-Null
und Partnern Emissionen in seinem
helfen besser eigenen operativen Betrieb
informierte und Eigenmarken bis 2040
Entscheidungen und im Unternehmen

ZU treffen

bis 2050

PLATTFORM



Endkund*innengeschaft — B2C
Die erste Adresse tur hochwertiges
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Unser B2C-Geschaft hat drei
Wachstumstreiber

MULTIBRAND-PLATTFORM

Differenzierung durch Qualitat Ausbau Lifestyle- und Modeangebot Inspiration & Unterhaltung
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Wir differenzieren uns durch Qualitat
vom ersten Klick bis zur Lieferung

Europaische Marken, denen Kund*innen vertrauen

MaBgeschneiderte und
innovative digitale Erfahrung

60%

der auf Zalando
verkauften Artikel mit
Grossenberatung

Relevantes
Sortiment & Inhalte

89%

Kund*innen-
zufriedenheit bei
‘Produktqualitat’

zalandogun

Nachhaltigere und
inklusive Auswahl

>430

Adaptive Modestile

Lokalisiert,
personalisiert und
komfortabel

92%

Kund*innen-
zufriedenheit mit der
Einfachheit des
Bezahlvorgangs.



Zalando Hauptversammlung 2024 Unsere Zukunft

Mit wachsenden Angeboten erfullen wir immer
mehr Bedurfnisse unserer Kund*innen

Kund*innenbediirfnisse

ca. 13.000 EUR im Jahr
(europaweiter Durchschnitt)

Andere m——— I Kinder

Haustiere & Garten

oo, N oo Reisen
ausgaben QR Heimelektronik
privater

Haushalte'

' Quelle: Eurostat COICOP excl. Rent, Utilities, etc. (2020), Statista

Zalando Angebote

Fashion

Lounge by Zalando

Designer

Beaut

Pre-owned
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Unsere Zukunft

Herausforderungen fiir Kund*innen beim Online-Shopping

Ich bin tiberfordert mit
Informationen und
Auswahl beim
Online-Shopping.

Bediirfnis nach relevanten
Informationen

Mir fehlt
Beratung und
Personalisierung.

Bediirfnis nach
Personalisierung

Das Online-Shopping

ist zu langweilig

und wenig unterhaltsam.
Mir fehlt die Inspiration.

Bediirfnis nach
Inspiration
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Unsere Zukunft

Kund*innen lieben unsere inspirierenden und
unterhaltsamen Inhalte

Qualitativ hochwertige
Inhalte mit Stories

~5M

Begeisterte
Kund*innen
seit Einfilhrung

CHARLI XCX M

e

e

CHARLI XCX

(©) 45M FOLLOWERS

I, Charlotte Emma Aitchison, known as the
dazzling Charli XCX, am a trendsetting

English songstress and lyric virtuoso.

+ FOLLOW ME

MY WEEKLY FINDS

ADIDAS ORIGINALS Nike Sportswear
SHOPPER UNISEX - SHOX - Trainers

Personalisiert und
inspiriert mit
Zalando Assistant

Kund*innen nutzen
Zalando Assistant
in 4 Markten




Firmenkundengeschaft - B2B:
Das Betriebssystem, das europa-
weite E-Commerce-Transaktionen
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Die Komplexitat des grenziiberschreitenden E-Commerce

~EUR 450 Mrd.’

Gesamter
Modemarkt
Europa

\_

/

' Source: Euromonitor market size 2023 as of February 2024, International forecasts, values based on actuals and estimates; fixed exchange rates. Fashion data incl. apparel and footwear, bags and luggage, jewelry and watches. Data for

Europe (excluding Russia) inclusive of sales tax

-

40+ Lander

30+ Sprachen

30 Wéahrungen

Dutzende von Zahlungs-, Lieferungs &
Retourenlésungen

Unterschiedliche Verkaufskanéle
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ZEOS

SERVICES

SOFTWARE

(Mo lci b J [e23
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Europa hat riesiges
(ungenutztes) Potenzial

Bevélkerung Mode und Lifestyle in Europa Anteil Online-Modeverkaufe in
in Europa Europa, China und USA

50%
40% USA
EUrOD G

30% //\ -
Millionen Menschen Milliarden Euro 20%

10%

2020 2024 2028
Quelle: Statista, Februar 2024, Daten fiir Europa (ohne Russland) Quelle: Euromonitor MarktgréBe 2023, Stand Februar 2024, Internationale Quelle: Boston Consulting Group, firmeneigenes Modell, Februar 2024

Prognosen, Werte auf Basis von Ist-Werten und Schatzungen; feste Wechsel-
kurse. Modedaten inkl. Bekleidung und Schuhe, Taschen und Gepéack, Schmuck
und Uhren. Daten fiir Europa (ohne Russland) inklusive Mehrwertsteuer
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Wir haben die GroBenvorteile und die Fahigkeiten das
ungenutzte Potenzial zu nutzen

Focus on continued organic investments, support by selective M&A

Reichweite & Starke Marken- Nachhaltigkeit und Logistik-
Interaktion mit Marken partnerschaften Diversitét & Inklusion netzwerk

Technologie & Daten

(- e -

&~ Wardrobe

STYLE WHAT YOU HAVE
Disc

over new ways to style and complement
the items you already own.

o | anevvar o |4
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Ergebnis im ersten
Quartal 2024

Euro Euro

"Ohne Aufwendungen fiir aktienbasierte Vergiitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente
(“SBC”), Restrukturierungskosten, nicht-operative Einmaleffekte und akquisitionsbedingte Aufwendungen

28,3
Mio.

Euro
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Unser mittelfristiger
Ausblick bis 2028

5-jahrige kumulierte durchschnittliche
Wachstumsrate (CAGR) (2023-2028) Zalando Gruppe
Bereinigte EBIT Marge in % vom Umsatz

Bruttowaren- 5% - 10% CAGR
volumen (GMV)
Wachstum

Umsatz 5% - 10% CAGR

Profitabilitit Bereinigte EBIT 6% — 8% in 2028
Marge
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Unser Ausblick 2024

Zalando Gruppe

Bruttowaren- 0% -5%
volumen (GMV)

Wachstum

Umsatz 0%-5%

Profitabilitat Bereinigtes EBIT' 380 - 450 Millionen Euro

Ohne Aufwendungen fiir aktienbasierte Vergiitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente
(“SBC”), Restrukturierungskosten, nicht-operative Einmaleffekte und akquisitionsbedingte Aufwendungen
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Key Takeaways

Wir schaffen das europaweite
Okosystem fiir Mode und
Lifestyle E-Commerce. Mit
unseren Wachstumsfeldern B2C
und B2B. Dadurch kénnen wir
einen gréBeren Teil des Mode-
und Lifestyle Marktes
abdecken.

In unserem B2C-Geschéft
wachsen wir Uber Qualitat als
Differenzierungsmerkmal, der
Erweiterung unseres Lifestyle
Angebotes, und unsere
Investitionen in Inspiration und
Unterhaltung. In unserem
B2B-Geschéft 6ffnen wir unsere
Logistik.

Unsere Mdglichkeiten sind
enorm. Und wir haben einen
klaren Weg, um zu starkem
Wachstum zuriickzukehren.




