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1 Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat von links nach rechts:

Konrad Schifers, Jorgen Mad: Li 1, Mariella R6hm-K: Kelly Bennett, Cristina Stenbeck, Beate Siert, Anders Holch Povlisen,
Alexander Samwer, Anthony Brew

2019 hat Zalando grundlegende Strategien und Initiativen eingeleitet, die die Gesellschaft in Sa-
chen Wachstum, sozialer Verantwortung und Vielfalt noch starker fiir die Zukunft positionieren. Im
ersten Quartal 2019 iiberarbeitete Zalando seine Plattformstrategie und veroffentlichte seine neue
Vision, die erste Anlaufstelle fiir Mode zu werden. Die aktualisierte Strategie verdeutlicht, in wel-

che Richtung es prinzipiell gehen soll, und ebnet den Weg fiir langfristiges finanzielles Wachstum.

Entsprechend der Ambition, ein nachhaltigeres Unternehmen zu werden, hat Zalando im Oktober
2019 seine neue Nachhaltigkeitsstrategie do.More eingefiihrt. Die Strategie erkennt an, dass Nach-
haltigkeit entscheidend fir kiinftiges Wachstum ist, da nicht nur Kunden, sondern auch Investoren

nun mehr Wert auf eine nachhaltigere Auswahl legen.

Ein weiteres Thema, das der Aufsichtsrat in den vergangenen Monaten intensiv vorangetrieben hat,
ist die Entwicklung seiner Strategie fiir Vielfalt. 2019 hat die Gesellschaft neue Ziele gesetzt und
sich dazu verpflichtet, bis 2023 in den obersten sechs Fiihrungsebenen, einschlieflich des Auf-
sichtsrats und des Vorstands, eine ausgewogene Geschlechtervertretung zu erreichen. Wir sind da-
von Uberzeugt, dass Vielfalt essenziell dafiir ist, bessere Entscheidungen zu treffen und fiir unsere

vielfaltigen Kundengruppen relevante Erlebnisse zu schaffen.

ZALANDO SE GESCHAFTSBERICHT 2019



ZUSAMMENGEFASSTER KONZERNABSCHLUSS
LAGEBERICHT

SERVICE

44

Das Geschift der Gesellschaft ist 2019 stark und profitabel gewachsen. Wir freuen uns auf das Jahr
2020, in dem wir das Wachstum der Zalando-Plattform weiter vorantreiben werden, um den Kun-

den, Mitarbeitern und Aktiondren von Zalando ein bestmdgliches Angebot bieten zu konnen.

Beratung und Uberwachung

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach den gesetzlichen Anforderungen, der Satzung, der Geschaftsord-
nung des Aufsichtsrats und dem Deutschen Corporate Governance Kodex obliegenden Aufgaben
ordnungsgemaRl wahrgenommen. Er hat sich regelmaRig und ausfiihrlich iiber die beabsichtigte
Geschiftsstrategie, wesentliche Fragen der Finanz-, Investitions- und Personalplanung, den Gang
der Geschafte sowie Risiken und Chancen in schriftlicher und miindlicher Form berichten lassen.
Der Vorstand stimmte insbesondere die strategische Ausrichtung des Konzerns mit dem Aufsichts-
rat ab. In alle Entscheidungen von grundlegender Bedeutung war der Aufsichtsrat unmittelbar ein-

gebunden. Zustimmungspflichtige Geschafte wurden vom Vorstand vorgelegt.

Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse

Das Aufsichtsratsplenum tagte im Geschaftsjahr 2019 sechsmal, der Priifungsausschuss viermal,
der Vergiitungsausschuss tagte dreimal und der Nominierungsausschuss fiinfmal. Ferner fasste der
Aufsichtsrat sechs Umlaufbeschliisse. Der Aufsichtsrat und seine Ausschiisse kamen teilweise bei
Bedarf auch ohne den Vorstand zusammen, um Sachverhalte zu erortern, die den Vorstand betref-
fen oder interne Gespriche der Aufsichtsratsmitglieder untereinander erforderten. Uber das Ergeb-
nis der Ausschusssitzungen wurde in der jeweils nachfolgenden Plenumssitzung berichtet. Anders
Holch Povlsen war an der Teilnahme an einer Sitzung des Aufsichtsrats verhindert und aufgrund
eines Interessenkonflikts blieb er zwei anderen Sitzungen fern und nahm nicht an der Abstimmung
teil. Dariiber hinaus war er an der Teilnahme an einer Sitzung des Nominierungsausschusses ver-
hindert. Alle anderen Mitglieder des Aufsichtsrats waren bei simtlichen Sitzungen des Aufsichts-

rats sowie ihrer jeweiligen Ausschiisse anwesend.
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1.3 BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Uberblick tiber die Plenums- und Ausschusssitzungen sowie
die individuelle Teilnahme im Geschaftsjahr 2019

Nominie-
Priifungs- Vergiitungs-  rungsaus-
Amtszeit Plenum ausschuss ausschuss schuss
Mai 2017 —
Dominik Asam Mai 2019 1/1 2/2 - -
Kelly Bennett Seit Mai 2019 5/5 2/2 - -
Anthony Brew Seit Mai 2018 6/6 - - -
Vorsitzender,
Mai 2016 —
Lothar Lanz Mai 2019 1/1 2/2 - 3/3
Jargen Madsen Lindemann Seit Mai 2016 6/6 4/4 3/3 5/5
Stellvertretender
Vorsitzender,
seit
Anders Holch Povisen Dezember 2013 3/6 - - 4/5
Mai 2017 —
Shanna Prevé Mai 2019 1/1 - 2/2 --
Mariella Rohm-Kottmann Seit Mai 2019 5/5 2/2 - -
Seit
Alexander Samwer Dezember 2013 6/6 - 3/3 -
Konrad Schafers Seit Juni 2015 6/6 4/4 - -
Beate Siert Seit Juni 2015 6/6 - 3/3 -
Vorsitzende,
Cristina Stenbeck seit Mai 2019 5/5 - 171 2/2

Plenumssitzungen

In jeder seiner vierteljahrlich stattfindenden ordentlichen Sitzungen hat das Aufsichtsratsplenum
die Management-Reports des Vorstands tiber den Geschaftsverlauf und die Unternehmensstrategie
sowie die Entwicklung an den Kapitalmarkten analysiert und erortert. Die Vorsitzenden der Aus-
schiisse des Aufsichtsrats haben dem gesamten Aufsichtsratsplenum regelmaRig tiber die Tatigkei-
ten der einzelnen Ausschiisse berichtet. Ferner behandelte der Aufsichtsrat die folgenden Schwer-

punktbereiche:

In seiner ordentlichen Sitzung am 25. Februar 2019 befasste sich der Aufsichtsrat mit dem vom
Vorstand vorgelegten Einzel- und Konzernabschluss fiir das Geschéftsjahr 2018 und dem nichtfi-
nanziellen Bericht. Gemall der Empfehlung des Priifungsausschusses hat der Aufsichtsrat den Ein-
zelabschluss 2018 festgestellt und den Konzernabschluss 2018 sowie den nichtfinanziellen Bericht
2018 gebilligt. Er schloss sich dem Vorschlag des Vorstands zur Gewinnverwendung fiir das Ge-
schéftsjahr 2018 an. Zudem hat der Aufsichtsrat im Hinblick auf seinen Bericht fiir das Geschafts-
jahr 2018 einen Beschluss gefasst und tber die Agenda fiir die Hauptversammlung 2019 sowie die
Finanzierung des Long Term Incentive (LTI 2018) beraten. Ferner besprach der Aufsichtsrat die
Ergebnisse der in Fragebogenform durchgefiihrten Effizienzpriifung 2018, welche die Informati-
onsversorgung des Aufsichtsrats, die Struktur und Effizienz der Sitzungen, die Organisation und
Arbeitsweise der Ausschiisse des Aufsichtsrats sowie die Zusammensetzung des Aufsichtsrats und
seine Nachfolgeplanung zum Gegenstand hatte. Es wurden keine nennenswerten Unzuldnglichkei-

ten identifiziert.
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Hauptthemen der ordentlichen Aufsichtsratssitzung am 22. Mai 2019 waren das neue Mitarbeiter-
beteiligungsprogramm der Gesellschaft, die Aktivierung von Rechten zum Ausgleich durch Eigen-
kapitalinstrumente im Rahmen des LTI 2018, die Logistikinfrastruktur der Gesellschaft sowie die
(Wieder-)Wahl der Mitglieder der Ausschiisse des Aufsichtsrats.

In den auRerordentlichen Sitzungen am 6. September 2019 und 8. September 2019 erorterte der

Aufsichtsrat im Vorfeld der Beratungen tiber die Konzernstrategie die strategischen Chancen.

Die ordentliche Sitzung am 30. September 2019 war speziell der Konzernstrategie von Zalando, der
Nachhaltigkeitsstrategie sowie der Vielfalts- und Inklusionsinitiative gewidmet, die vom Vorstand

vorgestellt und ausfiihrlich mit den Aufsichtsratsmitgliedern erdrtert wurden.

In der ordentlichen Sitzung am 6. Dezember 2019 beriet der Aufsichtsrat in erster Linie {iber die
Finanzplanung fiir das Geschaftsjahr 2020 und seine neue, im Einklang mit dem Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex 202012 stehende Geschéftsordnung. Der Vorstand und der Aufsichtsrat
fassten einen gemeinsamen Beschluss iiber die Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate

Governance Kodex.

Bestimmte Geschafte und MaRnahmen bediirfen aufgrund gesetzlicher Vorgaben bzw. aufgrund
der Vorgaben in der Satzung und der Geschéftsordnung des Vorstands einer vorherigen Zustim-
mung des Aufsichtsrats. Diese Geschafte wurden dem Aufsichtsrat zur Genehmigung vorgelegt. Die
vom Aufsichtsrat besprochenen Geschéafte umfassten unter anderem die Lagerausstattung fiir das
Logistikzentrum der Zalando Lounge in Ludwigsfelde, den Bau eines Logistikzentrums in den Nie-

derlanden sowie den Abschluss eines neuen Vertrags mit einem Cloud-Anbieter.

Priifungsausschuss

Der Priifungsausschuss befasste sich mit dem Jahresabschluss und Konzernabschluss 2018, ein-
schlief8lich des zusammengefassten Lageberichts 2018 und des nichtfinanziellen Berichts, sowie
der Quartalsmitteilung Q1, dem Halbjahresbericht und der Quartalsmitteilung Q3 2019. Dariiber
hinaus priifte und erorterte der Priifungsausschuss regelmaRig Prifungsschwerpunkte, die Status-
berichte zu GRC (Governance, Risk und Compliance) einschliefflich Datenschutz, Rechtsstreitigkei-
ten, die Arbeit der Internen Revision und Treasury-Berichte und beschéftigte sich mit der Zustim-
mung zur Erbringung von Nichtpriifungsleistungen. Zudem war der Priifungsausschuss in die Vor-
bereitung des Vorschlags des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung 2019 fiir die Bestellung des
Abschluss- und Konzernabschlusspriifers involviert. Die Vorsitzende des Priifungsausschusses
stimmte sich im Vorfeld mit den Wirtschaftspriifern iiber die Schwerpunkte der Abschlusspriifung
ab.

Vergiitungsausschuss

Der Vergiitungsausschuss setzte seine Arbeit aus dem Vorjahr zur Leistungsbeurteilung des Vor-
stands sowie zur Konzeption des Vergiitungssystems fiir die neu ernannten Vorstandsmitglieder
fort. Des Weiteren beschéftigte sich der Vergiitungsausschuss mit der Entwicklung der Mitarbeiter-
Incentivierungsprogramme der Gesellschaft sowie mit der Planung beziiglich Fiihrungspositionen,

einschliefllich des Vergiitungsrahmens.

12) Der Deutsche Corporate Governance Kodex 2020 wird voraussichtlich im Marz 2020 in Kraft treten.
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Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss erstellte Vorschlage des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung hin-
sichtlich der Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern. Dabei beriicksichtigte der Nominierungsausschuss
die Ziele zur Zusammensetzung des Aufsichtsrats sowie das vom Aufsichtsrat erstellte Profil der
Fertigkeiten und Erfahrungen.

Interessenkonflikte

Aufgrund eines Interessenkonflikts entschied das Aufsichtsratsmitglied Anders Holch Povlsen, an
zwei Sitzungen und den jeweiligen Abstimmungen im Jahr 2019 nicht teilzunehmen. Abgesehen
davon sind keine Interessenkonflikte eines Aufsichtsratsmitglieds bei der Behandlung von Themen

im Aufsichtsrat aufgetreten.

Schulung und fachliche Weiterbildung

Die Gesellschaft unterstiitzte die Aufsichtsratsmitglieder Mariella Rohm-Kottmann und Kelly Ben-
nett bei ihrer Ernennung durch ein personliches Einarbeitungstraining und detaillierte Einarbei-
tungsmaterialien, unter anderem beziiglich Aufgaben, Rechten und Pflichten des Aufsichtsrats,
Aufbau und interner Organisation, Interessenkonflikten sowie Eigengeschaften von Fithrungskraf-
ten. Lothar Lanz wurde als Vorsitzender des Aufsichtsrats in einer personlichen Sitzung eingehend
informiert und geschult und erhielt relevante Materialien zum Inhalt und Ablauf der Governance
Roadshow und der Rolle des Vorsitzenden in einer solchen Roadshow sowie zur Hauptversamm-
lung und der Rolle des Vorsitzenden bei der Hauptversammlung. Zudem erhielt die Vorsitzende
Cristina Stenbeck umfangreiche Informationsmaterialien zu (i) den Pflichten der beiden Gremien

einer dualen Fithrungsstruktur und (ii) zur Anwendung der Business Judgement Rule.

Priifung und Feststellung des Jahresabschlusses und des Konzernabschlusses

Der Vorstand hat der Vorsitzenden des Aufsichtsrats und der Vorsitzenden des Priifungsausschus-
ses im Februar 2020 unverziiglich nach dessen Aufstellung den noch nicht testierten Jahresab-
schluss und Konzernabschluss fiir das Geschaftsjahr 2019, den zusammengefassten Lagebericht
und den nichtfinanziellen Bericht der ZALANDO SE und des Konzerns sowie den Vorschlag des Vor-
stands zur Verwendung des Bilanzgewinns zugeleitet. Der aufgestellte Jahresabschluss 2019 und
der Konzernabschluss 2019 sowie der zusammengefasste Lagebericht der Gesellschaft und des
Konzerns wurden vom Abschlusspriifer gepriift und mit einem uneingeschrankten Bestatigungsver-
merk versehen. Die Abschlussunterlagen und Priifungsberichte wurden den Aufsichtsratsmitglie-

dern zugesandt.

Zunachst hat sich der Prifungsausschuss in Gegenwart der Abschlusspriifer intensiv mit dem Ab-

schluss und dem Gewinnverwendungsvorschlag befasst. Der Abschlusspriifer hat iiber die wesent-
lichsten Prifungssachverhalte berichtet. Daraufhin, und auf Grundlage der Empfehlungen des Prii-
fungsausschusses, hat der Aufsichtsrat den Abschluss, den nichtfinanziellen Bericht sowie den Ge-

winnverwendungsvorschlag ausfiihrlich erortert.

Der Aufsichtsrat priifte den Jahres- und Konzernabschluss, den zusammengefassten Lagebericht
und den nichtfinanziellen Bericht der ZALANDO SE und des Konzerns sowie den Vorschlag des Vor-
stands zur Verwendung des Bilanzgewinns. Das Ergebnis der Vorpriifung durch den Priifungsaus-
schuss und das Ergebnis seiner eigenen Priifung entsprechen vollstandig dem Ergebnis der Ab-

schlusspriifung. Nach dem abschlieBenden Ergebnis dieser Priifung sind auch vom Aufsichtsrat
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keine Einwendungen zu erheben. Der Aufsichtsrat hat daher den Jahresabschluss 2019 festgestellt,
den Konzernabschluss 2019 gebilligt und den nichtfinanziellen Bericht 2019 verabschiedet. Der
Aufsichtsrat ist unter Beriicksichtigung insbesondere des Wachstumskurses, der Finanzplanung,
der Flexibilitat und der Strategie der Gesellschaft zu dem Ergebnis gekommen, sich dem Vorschlag

des Vorstands zur Gewinnverwendung (Vortrag auf neue Rechnung) anzuschlieen.

Corporate Governance

Die jahrliche Entsprechenserklarung wurde vom Vorstand und vom Aufsichtsrat im Dezember 2019
abgegeben. Thr vollstindiger Wortlaut ist unter Punkt 1.4.1 wiedergegeben. Die Entsprechenserkla-
rung ist auf der Webseite des Unternehmens im Bereich Corporate Governance dauerhaft zugang-
lich.

Weitere Informationen zur Corporate Governance im Unternehmen enthalt der Corporate-Gover-
nance-Bericht mit Entsprechenserklarung. Auch hinsichtlich der Vergiitungsstruktur fiir die Vor-
standsmitglieder im Geschaftsjahr 2019 wird zur Vermeidung von Wiederholungen auf den Vergi-

tungsbericht verwiesen.

Personalien

Die Amtszeit der Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat endete mit Beendigung der Hauptversamm-
lung am 22. Mai 2019. Lothar Lanz, Shanna Prevé und Dominik Asam haben sich nicht zur Wieder-
wahl gestellt. Der Aufsichtsrat dankt Lothar Lanz, Shanna Prevé und Dominik Asam fiir ihre wert-

vollen Beitrage zur Arbeit des Aufsichtsrats und die vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Die Hauptversammlung 2019 hat Jergen Madsen Lindemann, Anders Holch Povlsen und Alexander
Samwer als Aufsichtsratsmitglieder wiedergewahlt, Cristina Stenbeck, Mariella Rohm-Kottmann
und Kelly Bennett wurden neu in den Aufsichtsrat gewahlt. Alle Mitglieder wurden bis zur Beendi-
gung der Hauptversammlung, die Uber eine Entlastung fiir das Geschaftsjahr 2020 beschlief3t, be-
stellt. Cristina Stenbeck wurde zur Vorsitzenden und Anders Holch Povlsen zum stellvertretenden

Vorsitzenden des Aufsichtsrats gewahlt.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Unterneh-
mens fiir ihren hohen persénlichen Einsatz und die ausgezeichneten Leistungen im Geschaftsjahr
2019.

Berlin, 25. Februar 2020

Cristina Stenbeck

Eine Ubersicht im Corporate Governance Bericht zeigt simtliche aktuellen Mandate in gesetzlich
zu bildenden Aufsichtsraten und vergleichbaren Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen,
welche von Mitgliedern des Aufsichtsrats der ZALANDO SE in Deutschland und im Ausland zusatzlich
wahrgenommen werden.
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