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B e r l i n  



RUBIN RITTER 

Com m erc ia l  Bus iness ,   

Opera t ions  & F inance  

ROBERT GENTZ  

Techno log ie ,  St ra teg ie  & 

Bus iness  Deve lopm ent  

DAVID SCHNEIDER  

Marken,  Mode & Sor t im ent ,  

Brand Market ing  



+++  WI R  HABEN UNS 2016  NOCH BESSER  AUFGESTELLT  +++  
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Z AL AN D O  I S T  E U R O P AS  B E L I E B T E S T E  M O D E M AR K E ,  . . .  

SORTIMENT 

 +++ W ir  b ie ten  e in  aktuel les  und umfassendes   

Sor t im ent  an  saisonalen Modear t ike ln  +++ 

+++ Mi t  Kam pagnen schär fen  wi r  das   

M ode- Image  unserer  Mark e  +++ 

MARKE 

„Za lando Kam pagnen-B i lder “  
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. . .  D I E  E I N  R E I B U N G S L O S E S  O N L I N E - E I N K AU F S E R L E B N I S  B I E T E T  

MOBILE LÖSUNGEN 

 +++ Unsere  App erm ögl ich t  e in  personal is ier tes  

und re ibungsloses  Shopp ing-Er lebn is  +++ 

+++ Neue Liefer -  und Retourendienste  b ie ten   

e in  noch bequem eres  E inkaufser lebn is  +++ 

KUNDENFREUNDLICHKEIT 
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Z AL AN D O  I S T  E U R O P AS  B E V O R Z U G T E R  E - C O M M E R C E  P AR T N E R  

 +++ W ir  b ie ten  Marken  

e ine  beispie l lose   

Kundenreichweí te   +++ 

PARTNERPROGRAMM 

+++ W ir  schaf fen  Lösungen fü r   

e ine  noch bessere  

Zusammenarbei t  +++ 

HANDELSGESCHÄFT 

+++ W ir  vereinfachen  d ie  

In terakt ionen  zwischen  

Marken und Konsum enten +++  

PARTNERSERVICES 
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W I R  B AU E N  D I E  I N F R AS T R U K T U R  D E R  M O D E I N D U S T R I E  V O N  M O R G E N  

LOGISTIK TECHNOLOGIE 

 +++ W ir  bauen  d ie  Mi ta rbe i te rzah l  im   

Techno log iebere ich  we i te r  stark  aus +++ 

 +++ Der  Faktor  Technologie  i s t  wich t ig ,  um  e in   

per fek tes  E inkaufser lebn is  zu  schaf fen +++ 

+++ Durch den Bau e ines  Log is t ik zent rum s  

in  Po len erwei tern  w i r  unsere  Kapaz i tä ten  +++ 

 +++ W ir  e rgänzen  we i te re  Sate l l i ten lager ,  um   

Kunden vor  Ort  schnel ler  zu  erre ichen  +++ 
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W I R  D E N K E N  F AS H I O N  W E I T E R  

MITARBEITER 

+++ ~12.000 Mitarbe i te r  & 

>100 Nat iona l i tä ten  +++  

+++ W ir  können unsere  Kom petenz 

nutzen,  um  e inen wesent l ichen  

Bei t rag zu le is ten  +++ 

+++ He l lo  Fes t iva l :   

ein  Fes t iva l  f ü r  innovat ive  

In tegrat ionslösungen +++  

GESELLSCHAFT 

MODEBRANCHE 



+++  UNSERE  AUFSTELLUNG  I M  VERGANGENEN  JAHR ZAHLTE S I CH AUS +++  
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W I R  H AB E N  U N S E R E  Z I E L E  M E H R  AL S  E R R E I C H T  

(1) Exklusive anteilsbasierter Vergütung und nicht operativer Einmaleffekte   

(2) Exklusive Investitionen in M&A 

ERGEBNISSE 

2016 

UNSERE ZIELE 

ANFANG 2016 

EBIT  & M ARGE (1 )  

Bere in ig te  EBIT -Marge :  3 ,0%–4,5% 

216 Mio .  EUR 

 5 ,9% 

UM SATZWACHSTUM  

Am  oberen  Ende des  20–25%-Kor r idors   

3 .639 Mio .  EUR 

23,0% 

EFFIZIENTE KAPIT ALNUTZUNG  

Neut ra les  Um laufverm ögen (2 )  & ~200 Mio .  EUR Capex (2 )  

–128 Mio .  EUR 

 182 Mio .  EUR 

✓ 

✓ ✓ 

✓ ✓ 

Um satz:  

W achs tum:  

EBIT :  

Marge:  

Um laufverm ögen:  

Capex :  
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AL L E  U N S E R E  S E G M E N T E  H AB E N  Z U M  E R F O L G  B E I G E T R AG E N  

E B I T ( 1 )  &  

M A R G E ( 1 )  

U M S A T Z  &  

W A C H S T U M  E R G E B N I S S E  2 0 1 6  

Ü B R I G E S  E U R O P A  

D A C H  
1.814 Mio .  EUR 

+15% 

S O N S T I G E ( 2 )  

226 Mio .  EUR 

+12,5% 

1.570 Mio .  EUR 

+30% 

–3 Mio .  EUR 

–0,2% 

255 Mio .  EUR 

+53% 

–7 Mio .  EUR 

–2,6% 

(1) Exklusive anteilsbasierter Vergütung und nicht operativer Einmaleffekte 

(2) Das Segment Sonstige umfasst unter anderem Zalando Lounge, die drei Outlets und die neuen Plattform-Initiativen. 



+++  2017  UND DAN AC H :  WI R  BAUEN WEI TER AN E I NER   

M ODE -PLATTFORM  FÜR DEN LANGFRI ST I GEN  ERFOLG  +++  
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W I R  B AU E N  S T E T I G  U N S E R E  M AR K T AN T E I L E  AU S  

 

Quelle: Euromonitor International, Januar 2016, Daten für 2013 basieren auf tatsächlichen Zahlen und Schätzungen; fester Wechselkurs. Daten für Europa (exkl. Russland inkl. Bekleidung, Schuhe, Taschen, Gepäck, Schmuck und Uhren. Alle in 

dieser Zusammenfassung verwendeten Daten von Euromonitor International beruhen auf Einzelhandelsverkaufspreisen (einschließlich USt.). Zalando Marktanteile basierend auf GMV (Unternehmensinformation). 

2016 2013 
SEGMENT &   

MARKT GESAMT (1 )  

ÜBRIGES EUROPA  

~330 Mrd .  EUR  
~0,2% ~0,6% 

DACH  

~90 Mrd .  EUR  
~1,4% ~2,4% 

ZALANDO GESAM T  

~420 Mrd .  EUR  
~0,5% >1% 

  Gesam ter  Modem ark t  Europa:  ~420 Mrd .  EUR & Onl ine  Mode Europa ~46 Mrd .  EUR 

Entwick lung  Mark tante i le  Za lando  

LANGFRIST IGES 

Z IEL:  5%  
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Z AL AN D O S  S T R AT E G I E  K O N Z E N T R I E R T  S I C H  AU F  D R E I  B E R E I C H E  

KONSUMENTEN MARKENPARTNER INFRASTRUKTUR 

+++ Za lando :  Bel iebtestes  

M odez ie l  in  Europa +++ 

+++ Za lando :  Bevorzugter   

Geschäf tspartner  f ü r   

Modem arken  +++ 

+++ Hervor ragend in   

Operat ions  +++ 

+++ Führend in  

Technologie  +++ 
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AU S B L I C K  2 0 1 7  

UNSER AUSBLICK 2017 2014 

SOLIDE PROFITABILIT ÄT  

UM SATZWACHSTUM  20–25%  

F R E E  C A S H  F L O W :  Neut ra les  Um -

lau fverm ögen + St ra teg isches  Capex   

Um satzwachs tum  von 20–25% 

Bere in ig te  EBIT -Marge (1 )   

5 ,0–6,0% 

Le ich t  negat ives  Um laufverm ögen  

 +  ~200 Mio .  EUR Capex (2 )  

2015 2016 

✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

(1) Exklusive anteilsbasierter Vergütung und nicht operativer Einmaleffekte 

(2) Exklusive Investitionen in M&A 
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(1) Exklusive anteilsbasierter Vergütung  

(2) Exklusive Investitionen in M&A 

E I N  E R F O L G R E I C H E R  S T AR T  I N  D AS  J AH R  2 0 1 7  

 

E R G E B N I S S E  Q 1  2 0 1 7  

✓ 

E B I T  &  M A R G E ( 1 )  
20 Mio .  EUR 

 2 ,1% ✓ 
EBIT :  

Marge:  

E F F I Z I E N T E  K A P I T A L N U T Z U N G  

Neut ra les  Um laufverm ögen (2 )  & ~200 Mio .  EUR Capex (2 )  

–98  Mio .  EUR 

78 Mio .  EUR ✓ 
Um laufverm ögen:  

Capex :  

U M S A T Z  &  W A C H S T U M  
980 Mio .  EUR 

23,1% 

Um satz:    

W achs tum:  



 

 

HAUPTVERSAMMLUNG 

2017 
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Z A L A N D O  S E  


